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PRESENTACION|

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacion, presenta al informe de
seguimiento al Plan de Mejoramiento al 30 de octubre del 2020, para la cual se realiz6 la
verificacion y evaluacion al cumplimiento de las Acciones de Mejora formuladas por los lideres
de los procesos frente al resultado de los informes generados por esta oficina en el proceso de
auditoria interna e informes de Ley, asi mismo se incluye el Plan de Tratamiento de Riesgos de
la oficina de Planeacion y Proyectos.

1. OBJETIVO

Presentar el nivel del avance y cumplimiento las acciones de mejora propuestas en el Plan de
Mejoramiento, la evaluacion de efectividad realizados por la Oficina de Control Interno sobre las
Acciones formuladas de acuerdo a los soportes y evidencias dispuestas en cada los lideres de
procesos.

2. ALCANCE

El presente seguimiento se realizd con corte al 30 de noviembre del 2020, sobre la gestidén de las
areas de la Comision de la Verdad, responsables de las acciones de mejora que hacen parte de
los Planes de Mejoramiento, producto de las tres auditorias internas realizadas e informes de Ley
de la Vigencia 2019 y el Plan de Tratamiento de Riesgos de la oficina de Planeacién y Proyectos.

3. METODOLOGIA

¢ La Oficina de Planeacion y Proyectos, remiti6 médiate correo electrénico el 9 de diciembre
del 2020, el documento consolidado del plan de mejoramiento de acciones de mejora, el cual
tiene el reporte de cumplimiento enviado por las dependencias, y que se encuentra registrado
en las columnas de formulacion.

¢ La oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento, evaluacion y los avances reportados a las
actividades del Plan de Mejoramiento, basados en la informacion y soportes digitales
dispuestos por los responsables en la carpeta compartida de la oficina de Planeaciéon y
Proyectos “Gestion_Acciones_Mejora (\\192.168.1.8).

e Adicionalmente, la Oficina de Planeacion y Proyectos realiz6 la verificacion de la eficacia de
las acciones relacionadas con las fuentes de Plan de Tratamiento de Riesgos y
Fortalecimiento a controles de riesgos, las cuales suman un total de 10 acciones correctivas,
y cuyo reporte se registro diligenciando las columnas de verificacion de eficacia.
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4. MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal e.
e Procedimiento P2.DESE Gestion de Acciones de Mejora
e Formato F1.P2.DESE Formato Plan De Mejoramiento

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el Plan de Auditoria de la vigencia 2020, la Oficina de
Control Interno realiza la evaluaciéon a los Planes de mejoramiento internos formulados como
producto de auditorias internas o informes de seguimiento que ascienden a 27 , asi mismo se
consolida el seguimiento efectuada por la Oficina de Planeacion y Proyectos, la cual realiz6 la
verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las fuentes de Plan de Tratamiento
de Riesgos y Fortalecimiento a controles de riesgos, las cuales suman un total de 10 acciones
correctivas.

5.1. Buenas practicas de control

La Oficina de Control Interno de acuerdo a sus funciones, requiere de la participacion para la
administracion y la gestion del riesgo del apoyo de las diversas areas de la entidad en fomentar
y prevalecer la cultura de auto control conjunta, acompafiada de un esquema de asignacion de
responsabilidades desde los niveles directivos, los lideres de proceso, los responsables de
monitoreo y evaluacién de controles y gestidon del riesgo (Oficina de Planeacién y Proyectos,
Supervisores de Contratos, Comité de Contratacion, entre otros).

Por lo anterior, se incluye en el siguiente informe el seguimiento efectuada por la Oficina de
Planeacion y Proyectos y la verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las
fuentes de Plan de Tratamiento de Riesgos y Fortalecimiento a controles de riesgos

Asi las cosas, al corte del 30 de noviembre, se establecen mecanismos de seguimiento conjunto
entre las Oficinas, tal como lo plantea, la estructura del MECI “busca una alineacién a las
buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la
estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes”;

Grafico No. 1 Estructura del MECI
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Administraciond Actividades de Actividades de
riesgo monitoreo control

Ambiente de

Informaciény
control

comunicacion

Adicionalmente, se continua el propdsito de la cultura del auto control, que se requiere del apoyo
y participacion de todas las areas y el monitoreo de las acciones planteadas por los lideres del
proceso en el Plan de Mejoramiento.

5.2. Plan De Mejoramiento a noviembre del 2020

La evaluacion y seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, consolida 27
acciones cuya fuente son las Auditorias Internas y los Informes de Seguimiento de la Oficina
de Control interno producto de las “Oportunidades de Mejora, No conformidades y
Recomendaciones” realizadas en las auditorias internas y en los informes de Ley la vigencia
de 2019 y diez acciones relacionadas con las fuentes de Plan de Tratamiento de Riesgos y
Fortalecimiento a controles de riesgos:

Tabla No. 1 Clasificacidn del Plan De Mejoramiento

Oficina Area de Gestién de Area Area
No Conformidades PQRD Juridica y Apoyo Talento . . Total
o TICs Financiera
Contractual Logistico Humano
6 0 4 3 17

Correctiva

o
o
o o
o
w
~

Oportunidad de Mejora
Plan de Tratamiento de Riesgos

n-—-——-

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre DEL 2020

10

5.2.1. Area de Atencién al Ciudadano PQRD

Las acciones de Mejora, del Area de Atencion al Ciudadano son producto del Informe de
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno que género un total de Cuatro (4) No
conformidades (Correctivas) de las cuales al mes de junio Dos (2) cumplieron con las actividades
planteadas por los lideres de proceso.
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Grafico No. 2 Plan De Mejoramiento Informe de Seguimiento

Total No Conformidades No Conformidades Abiertas No Conformidades Cerradas

H Junio 4 3 1

= Noviembre 4 2 2

® Junio ™ Noviembre
Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre DEL 2020
La Oficina de Control realizo la verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las

fuentes “Informe de seguimiento de la Oficina de Control Interno”, y la evaluacién de las
mismas, concluye el cierre de los Dos (2) de las No conformidades al mes de noviembre del 2020.

Tabla No. 2 Relacion Las Actividades, Estado y Avances Registrados

EvaluaC|on Oficina

. L Eficaz Reformular Resultado dela

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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1. Generar semanalmente un reporte de
comunicaciones proximas a vencerse y
realizar el seguimiento a la dependencia 11
responsable en relacién con la respuesta
oportuna a as comunicaciones. La actividad (...) "Generar semanalmente un
2. Generar el reporte de las comunicaciones renorte de .c"omunicaciones roximas a
que se registran sin tramitar en el Software 1.2 veFr)merse realizar el se uir?\iento ala A la fecha de la
para y control de las comunicaciones ’ °y 9 L presente
- dependencia responsable en relacién con la P
oficiales. - Control Doc P evaluacion, se han
3. Enviar memorando solicitando a los respuesta oportuna a las comunicacionesy...) presentado
T : : “. La formulacién es permanente, las A

servidores de las diferentes dependencias de NO Sl L p lizad deficiencias en la
la Comision el tramite y cierre de COmUNICAcIones no ueron realizacas generacion de los

L : semanalmente las evidencias presentadas
comunicaciones pendientes de respuesta, 1.3 h o reportes.

N . equivalen al 4,36%.

las cuales fueron radicadas y asignadas en
el Software para el tramite y control de las ’ - L Abierta
comunicacioﬁes oficiales y Pendiente definir reformulacion con el

— - ——— responsable del areas
4. Verificar el cierre de las comunicaciones
PQRSD en el Software para el tramite y
control de las comunicaciones oficiales y 1.4
validar las evidencias aportadas por las
areas para el cierre de las mismas.
Mantener actualizada la hoja de calculo La actividad planteada “Garantizar que se La no culminacién
“registro de radicacién y distribuciéon de cumpla el objeto de contrato de cesién del de la
comunicaciones oficiales” con la informacion Software para el tramite y control de las implementacién de
de entrada, salida, tipos documentales y comunicaciones oficiales en relacién con las funcionalidades
tiempos de respuesta, como plan de 21 NO Sl los requerimientos técnicos solicitados, del sistema, hace
contingencia, hasta que entre en operacion y mediante la realizaciéon de mesas de necesario la
estabilizacién el nuevo Software para el trabajo semanal y seguimiento en la reformulacién
trdmite y control de las comunicaciones supervision del contrato”, a la fecha de la
oficiales. presente evaluacion se han registrado 60 Abierta
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o e . Evaluacién Oficina
Formulacion Verificacion de Eficacia
_ de Control Interno

Resultado de la
evaluacion

L - [¢] Eficaz | Reformular o
DescanIon de 12 Actividad Actividad _

Garantizar que se cumpla el objeto de
contrato de cesion del Software para el
tramite y control de las comunicaciones
oficiales en relaciéon con los requerimientos
técnicos solicitados, mediante la realizacion
de mesas de trabajo semanal y seguimiento
en la supervision del contrato.

El area de Tic se encargara de la verificacion
del cumplimiento de los aspectos 2.2
tecnolégicos, de seguridad informéatica e
infraestructura  tecnoldgica para el
funcionamiento del Software.

El &rea de Gestion Documental sera
responsable de la verificacion del
cumplimiento de los  requerimientos
funcionales relacionados con su
competencia.

actas de seguimiento al 15 de octubre del
2020, sin embargo la no culminacion de la
implementacion de las funcionalidades del
sistema, hace necesario la reformulacion

Pendiente definir con los responsables

Analizar las clasificaciones de las PQRSD
relevantes teniendo en cuenta la
misionalidad de la entidad y ajustar la
Resolucion 027 de 2019. 31

Solicitar a la oficina Juridica y de Gestiéon

La Resolucién 045 de 2020 fue expedida el
19 de mayo del 2020, y el procedimiento fue

Las actividades se

realizacion.
Se reportan 7 listados de asistencia.

ntr (N I ion mision | h i
Co tact_l{a a aprobacién y emision de la aprobado 09/07/2020 es decir las real|’zaron
Resolucion. Sl NO ividad I extemporaneamente
Actualizar y ajustar el procedimiento P1.SC aCtIYI ades se realizaron

o L s ) extemporaneamente a la fecha de la
Tramite de solicitudes de Peticiones, Quejas, f . Cerrada

: : ) ormulacion
Reclamos, Sugerencias y Denuncias Version
1, si es necesario de acuerdo a las nuevas 3.2
funcionalidades del Software para el tramite
y control de las comunicaciones oficiales,
que entre en operacion.
Se expidio la Circular 013 el 25 de febrero del

Capacitar al personal de las dependencias 2020 con el fin de “invitacion capacitacion Se dio cumplimiento

p pers penaen manejo nuevo Software de gestién piim
en el uso y manejo Software para el tramite y W a las capacitaciones
control de las comunicaciones oficiales y en 4.1 Sl NO Document_al_ link : : : programadas

C L https://comisiondelaverdad.salasvirtuales.info/

el cumplimiento de la Resolucion 027 de donde se presenta la programacién para su
2019, reglamento interno de PQRSD. p prog p Cerrada

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre DEL 2020

Una vez analizadas las actividades formuladas por los lideres del proceso, se evidencia que las
mismas no han sido efectivas, por la anterior la Oficina de Control Interno, sugiere realizar la
reformulacion de las actividades, por cuanto no han sido efectivas.

Las acciones a reformular son las siguientes:

El Software para el tramitey control de las comunicaciones oficiales no generalos reportes
automaticos, alarmas preventivas que faciliten las respuestas en tiempo real, lo que
dificulta el seguimiento y control del proceso hasta la generacion de respuestas. Adicional
a lo anterior la clasificacion de las tipologias documentales no correspondian con la

Resolucion de PQRSD.

El Software para el tramite y control de las comunicaciones oficiales no genera
automaticamente el enlace entre los radicados de entrada y salida de la peticién y la
respuesta, solo permite que el usuario del sistema genere el enlace de manera manual, lo

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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gue genera un alto riesgo de no contar con informacién confiable que permita controlar si
en efecto las peticiones cuentas con respuesta o no, lo que dificulta el control que adelanta
el &rea de Servicio a la Ciudadania.”

5.2.2. Gestion de la Oficina Juridica y Gestion Contractual

La auditoria al proceso Gestion Juridica y Contractual conllevo a seis (6) No conformidades
(Correctivas) integradas por Doce (12) acciones, producto de las auditorias internas, ademas, se
integran Tres (3) acciones Correctivas, originadas producto del Fortalecimiento de Controles de
Riesgos efectuado por la Oficina de Planeacién y Proyectos, es decir se eleva a 9 acciones de
mejora formuladas.

Tabla No. 3 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria Fortalecimiento de Controles de Riesgos

6

. . Auditoria Interna 67%
Correctiva Noviembre

Fortalecimiento de Controles de Riesgos 3 33%
Total No Conformidades [ 9 ] 100%

De acuerdo al seguimiento efectuados, bajo los soportes depositados por la Oficina juridica y
Contractual, conlleva al siguiente resultado:

Grafico No. 3 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria Fortalecimiento de Controles de Riesgos

NO CONFORMIDADES VENCIDA

NO CONFORMIDADES CERRADAS

NO CONFORMIDADES ABIERTAS

I 9
TOTALNO CONFORMIDADES
0 2 4 6 8 10
Total No Conformidades No Conformidades Abiertas No Conformidades Cerradas No Conformidades Vencida
E Noviembre 9 3 2 4
BJunio 6 4 1 1

E Noviembre MJunio

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre DEL 2020
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De acuerdo a la trazabilidad presentada en el Proceso Contractual, se hace necesario la
reformulacion de las actividades vencidas, con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion y
Proyectos y el Visto Bueno de la Oficina de Control Interno.

El balance general del desarrollo de las actividades, la verificacion de eficacia a las seis (6) No
conformidades (Correctivas) integradas por Doce (12) acciones, producto de las auditorias
internas y la evaluacion Oficina de Control Interno, integrando Tres (3) acciones Correctivas,
originadas producto del Fortalecimiento de Controles de Riesgos efectuado por la Oficina de

Planeacion y Proyectos:

Tabla No. 4 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Evaluacion
Formulacién Verificacion de Eficacia Oficina de
Control Interno
Reformular Resultado de la
Descripcién de la Actividad Acthldad Si/No Observacion evaluacién
1.Elaborar el procedimiento de
formulacién, modificacién y seguimiento 51
del Plan de Adquisiciones en conjunto ’
con el area Planeacion.
Las actividades planteadas
relacionan las siguientes
evidencias:
El procedimiento fue publicado el En algunas de las
2. Divulgar y Socializar el procedimiento 25/12/2019 P4.JC Plan Anual de actividades
de PAA 5.2 Adquisiciones planteadas, no se
dio cumplimiento
Formato F2.P4.JC Plan Anual de a las fechas
Adquisiciones Fecha Publicacién establecidas
25/12/2019 "Divulgar y
Sl NO Socializar el
3. Realizar las  modificaciones La ultima version registrada en la procedimiento
requeridas por las dependencias al carpeta compartida es del de PAA”.
PAA, de acuerdo con las necesidades 5.3 26/11/2020 denominada
surgidas dentro de la Comisiéon “PAA_2020_V51_SECOPV47” Se recomienda
conforme al procedimiento establecido. reformular.
Se evidencian los pantallazos de
QUINCE (15) contratos de la Abierta
Publicacién en el SECORP II.
Pendiente la evaluacion de
4. Establecer controles de que eficacia, al cierre de la actividad
publicacién en el SECOP y pagina WEB
del Plan Anual de Adquisiciones y sus 5.4
modificaciones, se haga dentro de los
términos legales establecidos.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Formulaciéon - Verificacién de Eficacia

Descripcién de la Actividad

5. Establecer controles que garanticen

Act|V|dad

Reformular

Si/ No

Observacion

Se evidencian los pantallazos de
QUINCE (15) contratos de la

Evaluacién
Oficina de
Control Interno

Resultado de la
evaluacion

Lafecha de cierre
de la actividad es

la  publicacion oportuna de la Y. el 15 de
informacion contractual en el SECOP y 6.1 Sl NO Publicacion en el SECOP II. diciembre del
n la Pagina WEB | misién . L 202
gent?o deaiqos?érminos?sta%le?:ic;ioss. o Pgndlgnte Ia_ evaluacion d_e_ 020
eficacia, al cierre de la actividad .
Abierta
Se expide la
Se expide la circular No. Circular circular 014 de
014 del 2020. "(...) Declaraciones febrero del 2020,
de bienes y Rentas) en la cual
establece la
Se aporta evidencia el PDF, de las obligacion de
Hojas de vida validas de los actualizar las HV
6. Establecer controles para que los sefiores: Silvia Juliana Mideros en SIGEP por
contratistas realicen la actualizacién de 71 si NO Arboleda. Oswaldo Yesid Castillo parte de todos los
su hoja de vida en el SIGEP y adelantar ’ Rodriguez. Diego Alejandro, sin colaboradores
la correspondiente validacion. embargo no existen registros
acordes a las fechas establecidas La fecha de cierre
30/03/2020; 30/06/2020; de la actividad es
30/09/2020; 15/12/2020 el 15 de
diciembre del
Pendiente la evaluacion de 2020
eficacia, al cierre de la actividad
Abierta
Acta No. 11 del Comité La fecha de cierre
Administrativo y de Gestion del de la actividad es
19/12/2019 "Presentacion y el 30 de diciembre
7. Elaborar y aprobar las tablas de Aprobacion de la TRD (...) del 2020
retencion documental - TDR del 8.1 Sl NO Secretaria General; ... Oficina
proceso de Gestién Contractual. Juridica y Gestién Contractual”
o . ) Abierta
Acta No. 2 Comité Administrativo y
de Gestion N° 2 de 2020 "Fueron
9
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Evaluacion
Formulacién Verificacion de Eficacia Oficina de
Control Interno
Eficaz
Descripcién de la Actividad .Nc.) Si/ Refc_;rmular Observacioén Resultado_c}e 2
Actividad NoO Si/ No evaluacion
presentados para consideracion del
comité cinco tablas de retencion
8. Definir un cronograma de trabajo con documental en su segunda version,
el Area financiera y el Area de Gestién en la siguiente tabla se identifican
Documental para la remision de los 8.2 las areas asociadas y los ajustes
soportes requeridos para inclusion de realizados (...)"Oficina Juridica y de
los expedientes contractuales. Gestion
Contractual” (...)
9. Conformar los expedientes Acta No, 3 Cronograma de Trabajo
contractuales conforme a la TRD del o
proceso de Gestion Contractual de La organizacion documental aun no
acuerdo  con los lineamientos 8.3 vence.
establecidos en el procedimiento . L
"Organizacion de Expedientes" 'y f_Pen_d|e2|te.Ia evglulauon_ d(f d
mantenerlos actualizados. eficacia, al cierre de |a activida
Serealizala
10. Establecer, ajustar y comunicar el MivIJOgII\I/IC:r?L%rILde
Manual de contratacion y minutas Se realiza la Modificacion: M1.JC Contratacion-
contractuales que contengan los " O -
P Manual de Contratacion- Version 3 Version 3
términos para proceder en casos de 9.1 Sl NO
controv§r5|as contrac}ugles de Fecha de publicacién 20/01/2020 Fecha de
conformidad con el régimen legal N
aplicable a la Comision publicacion
’ 20/01/2020
Cerrada
11. Establecer y socializar un
documento de supervision conforme al
régimen legal que aplica a la Comisién Listado Maestro de Documentos
en materia de contratacion; que oriente 101 Instructivo 12.P1.JC Ejercicio de la
y facilite el ejercicio de supervision y ) Supervision/Interventoria en la
permita hacer un seguimiento fisico, Contratacion Fecha Publicacién Formato
financiero y legal a las obligaciones del 23/04/2020 F2.P2.GF
contratista. Cumplido de Pago
o . Pantallazos y citacion a charla de Proveedores,
12. Madificar los cumplidos de pago e i
informes de actividades y los cumplidos NO St Ny e su uItlmg fegha
de pago a proveedores que permitan No se realizé la modlflcaCIpn del de Publicacion
evidenciar el avance fisico de las Formato F2.P2.GF Cumpllgo_ de 25/12/2019.
obligaciones con una descripcion clara, Pago de Proveedores, su Gltima
s ! 10.2 fecha de Publicacién 25/12/2019 Vencida
completa y detallada de las actividades
rea_llzaQas de acuerdo con ]as Pendiente definir reformulacion con
obligaciones contractuales y recopilar |
. . . = 0s responsables
las evidencias de la ejecucién del
mismo.
1. Generar un documento para la PYP: La evidencia no corresponde
recepcion, identificacion y andlisis Pendiente al resultado de la actividad, la cual
preliminar de una peticion de consulta o validar con ademas esté alineada a la causa .
PO S L 35.1 No . o Vencida
de acompafiamiento juridico solicitado a el raiz y al hallazgo que originé la
la Oficina Juridica y de Gestién responsable accion correctiva.
Contractual.
10
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Evaluacién
Formulaciéon Verificacién de Eficacia Oficina de
Control Interno

Eficaz
Descripcién de la Actividad _Nc_; Si/ Refqrmular Observacioén Resultado_c}e 2
Actividad NoO Si/ No evaluacion

Pendiente definir reformulacién con
el responsable de la accion.

2. Validar con la Oficina de Planeacion
y Proyectos la oficializacion del 35.2
documento

3. Realizar solicitud de publicacién a la

Oficina de Planeacién y Proyectos 35.3

4, Socializar  las orientaciones
establecidas en el proceso de Gestion 35.4
Contractual

1. Definir orientaciones con relacion a la
participacion del supervisor y su apoyo
en todo el desarrollo de la etapa
precontractual del convenio/contrato.

2. Validar con la Oficina de Planeacion pendiente | P YP: Solo se reporta evidencias de
y Proyectos la oficializacién de estas 36.2 validar con la primera actividad

orientaciones No el i o 5 Vencida
. - o responsable Pendiente definir reformulacién con
3. Realizar solicitud de publicaciéon a la el responsable de la accion

Oficina de Planeacion y Proyectos 36.3

36.1

4. Socializar las  orientaciones
establecidas en el proceso de Gestion 36.4
Contractual

1.Definir orientaciones con relacion al
seguimiento continuo del correo de 37.1
notificaciones judiciales

2. Validar con la Oficina de Planeacion ) )
y Proyectos la oficializaciéon del 37.2 pendiente | P YP: Solo se reporta evidencias de
documento y las orientaciones validar con la primera actividad

No Vencida

el

Pendiente definir reformulacién con
responsable

3. Realizar solicitud de publicacién a la .
el responsable de la accion

Oficina de Planeacion y Proyectos 313

4. Socializar el documento y las
orientaciones  establecidas en el 37.4
proceso de Gestién Contractual

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre DEL 2020

La Oficina Juridica y Contractual debe realizar la reformulacion de las cuatro (4) no conformidades
vencidas, con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion y Proyectos y el Visto Bueno de la
Oficina de Control Interno.
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5.2.3. Gestion Area de Servicio Logistico y Apoyo Administrativo

El proceso de gestion de riesgos, se generd una (1) observacion en el Proceso de Servicios
Administrativos, la cual esté integrada por 5 actividades:

Tabla No. 5 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Tipo de Accion Numero de Actividades Numero de Acciones Nivel de Cumplimiento

Correctiva Cerrada 5 100%
| 13 | 100%

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre DEL 2020

Al corte del 30 de noviembre, segun la verificacion reportada por la Oficina de Planeacion, las
actividades planteadas por los lideres del proceso, han sido cumplidas en un 100%.

De acuerdo a lo reportado por la oficina de Planeacion y Proyectos las actividades realizadas
cumplieron con los criterios de eficacia, por lo cual no requieren ser reformuladas, generando
como resultado de la evaluacion el cierre de la mismas.

Tabla No. 6 Relacién Las Actividades, Estado Y Avances Registrados

Formulacwn Ver|f|ca(:|on de Eficacia Evaluacion Oficina de
Control Interno

No Ef|caz Reformular Resultado de la
Descrlpcwn e e

Reallizar cesion del contrato para el desarrollo de la
aplicacion

Revisar y validar junto con el nuevo contratista los
requerimientos del proceso para el disefio de la
herramienta para el control de viajes y transportes, y 11.2
establecer el nuevo cronograma de trabajo para la
entrega.

Realizar seguimiento semanal al cumplimento al 1.3 Si No NA Cerrada

cronograma de trabajo

Recibir el disefio e iniciar pruebas del App 114

Poner en produccién el App para la gestiéon y control de 115
los Viajes( Divulgacion, Capacitacion) .

Fuente: Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre del 2020

5.2.4. Gestion de TICS

El proceso de gestion de riesgos, se generaron seis (6) observaciones en el Proceso de Tics,
integrada por 21 actividades.

Al corte del 30 de noviembre, segun la verificacion reportada por la Oficina de Planeacion, las
actividades planteadas por los lideres del proceso, han sido cumplidas en un 67%. De las
acciones de mejora y el 33% se encuentran vencidas.
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Grafico No. 4 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Nivel de Cumplimiento Numero de Acciones

TOTA L

Vencidas

Cerrada

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre del 2020

De acuerdo a lo reportado por la oficina de Planeacién y Proyectos cuatro actividades cumplieron
con los criterios de eficacia, por lo cual no requieren ser reformuladas, generando como resultado
de la evaluacion el cierre de la mismas, sin embargo, dos se encuentran vencidas por lo tanto se
esta a la espera de la reformulacién, por parte del lider del proceso.

Tabla No. 7 Relacién Las Actividades, Estado Y Avances Registrados

Formulaci6n Verificacién de Eficacia SWEIEET CifiElin
de Control Interno
fi o N Eficaz Reformular A2 Resultado de la

1. Definicién de requerimientos (Anexo Técnico) para Adquirir una
herramienta de monitoreo para seguimiento al uso y consumo de 121
los recursos de infraestructura de tecnologia con alcance hasta las ’

UPS de las sedes de la Comision. Si No NA Cerrada

2. Cumplir con lo establecido en el Procedimiento de Gestion 122

Contractual )

2. Presentacion a la Oficina de Planeacién y Proyectos para su 13.2 PYP: No se identifican las

validacioén y aprobacién ) evidencias de cumplimiento de la

3. Realizar la aprobacién y publicacién del documento 13.3 NO Pendiente actividad relacionada con la Vencida
. o divulgacién de la informacién. El

4.Divulgar y socializar el documento 134 estado de avance es del 75%

1. Definicién de requerimientos (Anexo Técnico) para Adquirir una
herramienta de monitoreo para seguimiento al uso y consumo de 141
los recursos de infraestructura de tecnologia con alcance hasta las ’
UPS de las sedes de la Comisién.

Si No NA Cerrada
2. Cumplir con lo establecido en el Procedimiento de Gestién 14.2
Contractual )
3. Implementacién de la herramienta 14.3
4.Estabilizacién de la herramienta 14.4
1. Proyectar el documento donde se establezcan las directrices 15.1 PYP: No se identifican las
para aguardar la evidencia de la ejecuté del control ) evidencias de cumplimiento de la
2. I.I:;resft’entacién g Ia,oficina de Planeacién y Proyectos para su 15.2 i acltivid‘a’d Zalalciqnfada con IaEI
validacion y aprobacion " ivulgacion de la informacién. .
3. Realizar la aprobacién y publicacién del documento 15.3 NO Pendiente estado de avance es del 75% Vencida
4.Diwulgar y socializar el documento 15.4 Pendiente definir reformulacién

con los responsables

1. Disefiar y ejecutar estrategias de socializacién y sensibilizacién, .
dirigidas a I);Jslfuncionarios y%ontratistas dela enti}:iad 16.1 Si No NA Cerrada
1. Disefiar e implementar un procedimiento que detalle las
actividades relacionadas con las necesidades en materia de 17.1
Sistemas de Informacién
2. Presentar este documento internamente al grupo de trabajo de 172 Si No NA Cerrada
TIC para revisién y aprobacion )
3. Remitir al &rea de Planeacion el documento para su respectiva 173

revision y aprobacion
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) s . Evaluacion Oficina
No

Ayl i Eficaz Reformular Ra Resultado de la
e s s Actividad

17.4 ‘ ‘ ‘ ’

4. Divulgar y socializar el documento a todas las areas de la entidad

Fuente: Formato Plan De Mejoramiento al 30 de noviembre del 2020

5.2.5. Gestién del Area Talento Humano

El proceso de la auditoria de Talento de Humano, género un total de 7 observaciones, de las
cuales cuatro (4) son No conformidades correctivas y tres (3) son Oportunidad de Mejora
integradas por 13 acciones planteadas.

Grafico No. 5 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

3 | T

CORRECTIVA OPORTUNIDAD DE MEJORA

El seguimiento efectuado, bajo los soportes depositados por el area de Talento Humano, conlleva
a que al mes de noviembre se genere un avance en las observaciones cerradas, dado que se dio
cumplimiento a las actividades planteada como se muestra a continuacioén:

Grafico No. 6 Balance Proceso de Auditoria

15 M Junio @ Noviembre

10
s | |
5 a
0
TOTALNO CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES ABIERTAS NO CONFORMIDADES CERRADAS
Total No Conformidades No Conformidades Abiertas No Conformidades Cerradas
E Noviembre 7 4 3
EJunio 7 5 2

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de noviembre del 2020

El avance presentado de acuerdo a la clasificacion por la fuente en las 7 observaciones es el
siguiente:
14
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Tabla No. 8 Relacidn Las Actividades, Estado Y Avances Registrados

Numerode \[o]
3

Correctiva
Junio
Oportunidad de Mejora 2
Correctiva
Noviembre

Oportunidad de Mejora

El balance general del desarrollo de las actividades, la verificacion de eficacia a las 7 en el
Proceso de Talento Humano, a la fecha genera el siguiente resultado:

Grafico No. 7 Estado de la Evaluacion

H Abierta M Cerrada

3
4 4, 4
2 43%
Cerrada
0 57% .
Abierta

La Oficina de Control realizo la verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las
fuentes y la evaluacién de las mismas, que concluye a la fecha se cierran 3 observaciones, las
cuales cumplieron con el nivel de cumplimiento de las actividades y de eficacia, y en desarrollo
se encuentran cuatro (4) pendientes de la verificacién de la eficiencia de las mismas al mes de
noviembre del 2020

Lo anterior puede ser evidenciado a continuacion:

Tabla No. 9 Relacién Las Actividades, Estado Y Avances Registrados
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. i . : ) Evaluacion @
Formulacion Verificacion Eficaci
cries - acla Control Interno

No Eficaz | Reformular Observacion Resultado de la
Actividad | Si/No Si/ No Sefva evaluacion

Descripcion de la Actividad

1. Ajustar y aprobar la modificacion a la tabla de retencion 18.1
documental del Area de Talento Humano. :
Las actividades relacionadas con a TRD del area
de Talento Humano ajustada y aprobada fueron
aprobadas en el Comité Administrativo y de
Gestion N° 2 de 2020 el 14 de mayo de 2020.

Se adjunta la convocatoria a la capacitacion,
segun el cronograma de Gestién Documental el
4/05/2020

Estas actividades fueron desarrolladas de manera
extemporanea, sin embargo lo actividad de
"(...)Conformar los expedientes documentales de
acuerdo a la TRD del proceso de Gestion del
Talento Humano, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el procedimiento
"Organizacién de Expedientes" y mantenerlos
actualizados permanentemente.’(...), se
encuentra en desarrollo, la fecha de finalizacion
es el 31/12/219.

Sl NO Abierta
2. Definir un cronograma de trabajo con el area de Gestion
Documental para la capacitacion del equipo de Talento
Humano relacionado con la organizacién de los 18.2
expedientes documentales, con base la TRD aprobadas
por el Comité Administrativo.

Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
la actividad

3. Conformar los expedientes documentales de acuerdo a
la TRD del proceso de Gestion del Talento Humano, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el 18.3
procedimiento  "Organizacion de Expedientes" 'y
mantenerlos actualizados permanentemente.

P5.TH Procedimiento Desvinculacién de personal

. . N . . " fue modificado y su Fecha Publicacién
4. Actualizar el procedimiento "Desvinculacién de personal 20/01/2020

con los correspondientes formatos para entrega del cargo 19.1 SI NO Cerrada

y expedicion del correspondiente paz y salvo. Formato F7.P5.TH Paz y Salvo Entrega

Publicado 10/12/2019
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. i . : ) Evaluacion @
Formulacion Verificacion Eficaci
cries - acla Control Interno

Descripcion de la Actividad

No
Actividad

Eficaz
Si/ No

Reformular
Si/ No

Observacion

Resultado de la
evaluacion

5. Incorporar en los documentos elaborados por el Area de

Los documentos expedidos por el Area de
Talento Humano registran:
Nombres de quien elabor6, revisé y aprob6.

La fecha de cierre de la
actividad es el 31 de

Talento Humano los responsables de su elaboracion, 20.1 Sl NO Aportan 6 archivos PDF en donde se evidencia el diciembre del 2020
aprobacion y revision. cumplimiento de dicha accién.
Abierta
Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
la actividad
6. Incorporar dentro del procedimiento de seleccién y
vinculacion del personal de planta, actividades y puntos de
control, relacionados con la actualizacion, validacion y 211
seguimiento de la informacién de hojas de vida y )
declaracién de bienes y rentas actualizadas del personal
de planta en el SIGEP.
Se realizan las actividades planteadas como la
modificacion del Procedimiento P1.TH Seleccién
y Vinculacién de Personal Fecha Publicacion
27/05/2020 Version 3, incluyendo en el numeral 3
"Generalidades" relacionadas con SIGEP
Puntos de Control Numeral 6.P.Cy 8 .P.Cenel
procedimiento.
Se expide la Circular 014 de 2020 de Febrero del La fgqha de cierre de la
2020 acplyldad esel 31 de
SI NO diciembre del 2020
7. Ppner en conocimiento del pe(song! de planta lo Comunicacién Interna de la Presentacion de .
relacionado con el proceso de actualizacién y entrega de 21.2 Bienes v R Abierta
) - . y Rentas del 02/03/2020
informacién requerida por la plataforma del SIGEP.
Evidencia en la Intranet de “Somos Verdad”, la
solicitud de la realizacion de la Declaracién de
Bienes y Rentas, Ley 190 de 1995, 04/05/2020
Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
la actividad
8. Implementar puntos de control para verificacion de
actualizacién de hojas de vida y declaracién de bienes y 21.3

rentas del personal de Planta en la plataforma del SIGEP.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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. - . . . Eval
Formulacion - Verificacion de Eficacia acua

Descripcion de la Actividad

No
Actividad

Eficaz
Si/ No

Reformular
SIAN)

Observacion

Resultado de la
evaluacion

9. Establecer mecanismos de seguimiento que evidencien
la gestion realizada por el area de Talento Humano para
que los servidores de la Comision desarrollen el programa

Se dispuso a través de la plataforma de
https://somosverdad.comisiondelaverdad.co/curso
para que los funcionarios desarrollen el curso de
induccién, realizando al acompafiamiento por el
Area de talento Humano

Evidencia del seguimiento y registro de las

de induccion y reinduccién dispuesto en el aula virtual de 221 personas que ingresan al curso y de las personas
la Intr_an_et de la Comis_ig’)n y _el cu_n)plimiento del que lo terminan, mediante el médulo de La fecha de cierre de la
procedimiento P4TH Induccién y reinduccion. certificados actividad es el 31 de
sl NO Correo informando el reporte de seguimiento del diciembre del 2020
curso de induccion. Abjerta
En el mes de mayo de 2020, se realizé la
actualizacion del programa de induccién y
reinduccién con un médulo denominado COVID
10. Mantener actualizado el Programa de Induccién y 222 o 19.
reinduccion en el aula virtual de la intranet de la Comisién ’ Actividades en desarrollo.
Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
la actividad
11. Actualizar el procedimiento de evaluacién de
desempefio, separando el tramite de no prérroga del Se realiza la modificacién del "Procedimiento
contrato, la cual recae Unicamente sobre el Secretario P2.TH Evaluacién de Desempefio el 1/05/2020"
General, de acuerdo con las causales establecidas en el 23.1 SI NO separando el trdmite de no prérroga del contrato. c
P : N - L errada
Cadigo Sustantivo de Trabajo y el tramite de evaluacion
del servidor publico, recaer4 en el jefe inmediato del Modificacién en la Actividad 9
Servidor a Evaluar.
Se realizaron varias sesiones de trabajo entre el
Area de Talento Humano, y la Asesoria de la
Oficina de Planeacién para la formulacién e
12. Definir un cronograma de trabajo con la Oficina de identificacion de los Riesgos segun correos
Planeacion y Proyectos para el desarrollo de las matrices 241 fechados del 6/04/2020; 21/05/2020; 26/05/2020;
de riesgos especifica al proceso de Gestion de Talento . 2/07/2020
Humano.
Se aprobé la Matriz de Riesgos del Proceso de Aprobada la Matriz de
Gestién de Talento Humano Riesgos del Proceso de
S| NO ) ) - Gestion de Talento
Los riesgos identificados para el proceso de Humano
Gestién de Talento Humano son:
* Riesgo 1: Vincular personal que no cumple con Cerrada
los requisitos para el cargo y el correcto
desempefio de sus funciones.
13. Formular la Matriz de Riesgos de riesgo del proceso 242 * Riesgo 2: Errores en el calculo de la némina.

de Gestién de Talento Humano

* Riesgo 3: Retrasos en el cumplimiento del plan
de trabajo para la implementacion de los
requisitos legales asociados al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-
SST"

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de noviembre del 2020

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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5.2.6. Auditoria al Proceso de Gestién Financiera

La auditoria adelantada al proceso de Gestion Financiera, género un total de 10 observaciones,
de las cuales 3 son No conformidades (Correctivas) y 7 son Oportunidad de Mejora integradas,
para lo cual el Area financiera planteo por 13, las cuales presentan el siguiente avance:

Grafico No. 8 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de noviembre del 2020

A la fecha de la presente evaluacion, el resultado de la validacién bajo los soportes dispuestos
por el lider del proceso, en la carpeta creada para tal efecto por la Oficina de Planeacion y
Proyectos, presenta los siguientes avances:

Grafico No. 9 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

10 10
8

8

6

4

2

0
JUNIO NOVIEMBRE

Junio Noviembre
W Total No Conformidades 10 10
B No Conformidades Abiertas 8 5
O No Conformidades Cerradas 1 1
[INo Conformidades Vencidas 1 4
ETotal No Conformidades E No Conformidades Abiertas E No Conformidades Cerradas O No Conformidades Vencidas

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de noviembre del 2020
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El avance presentado de acuerdo a la clasificacion por la fuente en las 7 observaciones es el
siguiente:

Tabla No. 10 Relacion las actividades, Estado y Avances Registrados

Numerode \[o]

Correctiva
Junio

ol

Oportunidad de Mejora

Balance Junio 30 del 2020 _-__

Correctiva

[EN

Noviembre

ol

Oportunidad de Mejora

[EN

De acuerdo a la trazabilidad presentada en el Proceso Financiero, dado los resultados
presentados, se hace necesario la evaluacion y reformulacion de las actividades vencidas, con el
acompafamiento de la Oficina de Planeacion y Proyectos y el Visto Bueno de la Oficina de
Control Interno.

Grafico No. 10 Estado segun Evaluacion

6
5 4
4
3
2 0,
| 50% 1 % 10% ——g 40%
0
Abierta Cerrada Vencidas

El balance general del desarrollo de las actividades, es presentado a continuacion:

Tabla No. 11 Balance de las actividades, Estado y Avances Registrados

Evaluacmn Oficina de
Control Interno

[\[e} Ef|caz Reformular Resultado de la
Descrlpuon — a

FormuIaC|on Verificacién de Eficacia

1. Coordinar con la Oficina Juridica de Gestion Se genero el “Instructivo para el ejercicio de la Se dio cumplimiento a la
Contractual la inclusién de las Funciones de supervision supervisién/interventoria en la contratacion” P
! DN ; 25.1 " i ) actividad No 1 generando
relacionadas con la gestiéon financiera y contable del Publicado el 23/04/2020, socializado virtualmente el “Instructivo para el
contrato en Instructivo de supervision. através de zoom el 4 de mayo del 2020. ejercicio de la
2. Capacitar a los Supervisores de Contrato sobre sus No se aportan evidencias del cronograma de superwsmnnntervg.nt?na
obligaciones de seguimiento financiero, de acuerdo con el 252 capacitacion. en la contratacion
cronograma que establezca la Oficina de Control Interno : S| NO PUb!"i?d?j el ?3/0?/2020v
para tal fin. La actividad de "divulgar y aplicar procedimiento as?rc;é? d:zvclgl:: Qinéz
P1.GF para constitucion de reservas mavo del 2020
) . - L presupuestales con sus correspondientes puntos 4 ’
3. Divulgar y aplicar procedimiento P1.GF para constitucién de control" se encuentra en desarrollo. ) -
de reservas presupuestales con sus correspondientes 25.3 Las demaés actividades
puntos de control. " o - : se encuentran en
Pendiente la evalu;a;c;)(givtii;azﬂcama, al cierre de proceso de desarrollo
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Descripcion de la Actividad N9 E_flcaz Ref(_)rmular Observacion Resultado_de &
Actividad | Si/No Si/ No evaluacion
Abierta
ibﬁe&";a;%:;;gagfg:;gl :Ig;gscrieet;nuon documental 26.1 Las tablas de r_ej:enc_ién documental - TDR del La organizacion
5. Conformar los expedientes financieros conforme a 1a proceso de_ §est|o_n Financiera fueron_e,lprobadas doc_umental ha sido
TDR del proceso y de acuerdo con los lineamientos por el Comité Admlnls,tratlvo y de Gestion el 14 de realizada dg manera
establecidos en el procedimiento “"Organizacion de 26.2 ma;,(?ti(\j,ieclj fgig}f;?ﬂ:;giﬁ;g:é:&fn’?;‘ 2, :(ﬁarggg?:zztgéz
Expedientes y mantenerlos actualizados NO S| vencida
perm?nfentemente - 12 Ofici — Las evidencias presentadas, fueron posteriores a
S‘ d[;zglsrtilérr]] gg:gg;?:}n;fz "2?:;0 d%ogezu%rlncgci:ﬂrlgleﬂf; la finalizacion de las actividades 30/09/2020 Fecha de evidencia el
para la remis_ién de los soportes reque[idos para inclusion 26.3 Pendiente definir reformulacion con los 20/10/2020.
tejrli?:aeﬁ::rl]i?et?as contractuales y las 6rdenes de pago en responsables. Vencida
Se presentan evidencias
de las comunicaciones
Adjunta comunicaci6n interna done se Incorpora producn!as por el drea
7 Establecer dentro de los formatos y demas documentos en los documentos elaborados por el Area donde incorpora los
del proceso fingnciero I0§ punltols de contro! de validacion 27.1 Sl NO Financiera los responsables de su elaboracién respgr]sables en cada
de VoBo de quien elaboro, revisé y/o aprobd. aprobacion y revision. actlwde}d elapor?,
aprobd y reviso'
Cerrada
La actividad "Capacitar a los funcionarios y Las actividades
contratistas de la Comisién en el manejo y planteadas por el Area
tiempos de ejecucion de la cadena presupuestal” | en el plan de mejora, no
8.C itar a los funci . tratistas de la Comisié definida por la causa raiz "Envio extemporaneo fueron efectuadas de
e'n 2?51;';"6?00? utin;rl:gc?s"o;g C;gcrﬁ‘c'% r?s d: ?a t():r:(;s;gg 28.1 de los recibos publicos por p“arte de Ia§ casas de manera oportuna. (..)
la verdad a la sede central”, no se evidencian Capacitar a los
presupuestal actividades desarrolladas dirigidas a la no funcionarios y
conformidad presentada 13/11/2020 contratistas de la
Las evidencias allegadas corresponden al pago Comisién en el manejo y
generado por intereses de mora "Comprobante tiempos de ejecucién de
de pago en linea, Descripcion del pago: Intereses | la cadena presupuestal”
de mora servicios publicos" que ratifican la no y
NO si conformidad. “Definir y socializar un
PDF de la comunicacién interna del 28 de julio de cronograma de pago
2020, “Solicitud envio recibos servicios publicos” | estimado de los servicios
9. Definir y socializar un cronograma de pago estimado de La Actividad rzferente a ,? szin[;r y| SOCia"?aT un publicos”
Iqs ,st.ervicios‘ publicos, de acuerdo asu comportamiento crgggﬂzzr;adeeagig?dzs;rss C‘;mzo?;;?x%os
histérico, |ngi|cando que en eventuapdades que se genere 282 histérico, indicando que en eventualidades que se Las evidencias
el pago de‘lntereses por mora seran responsabilidad del genere el pago de intereses por mora seran presentadas, ratifican la
Administrativo de las Casas de la Verdad responsabilidad del Administrativo de las Casas no conformidad
de la Verdad" no fue realizado por las Areas aportando evidencias del
involucradas. pago de intereses de
mora Reformular
Pendiente definir reformulacién con los
responsables Vencida
10. Requerir semanalmente, a través de correo electrénico, Las evidencias presentadas no son realizadas
al Area de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico, las 20.1 segun la periodicidad planteadas "(...) Requerir
legalizaciones de comisiones de servicio que impliquen : semanalmente, a través de correo electrénico Pendiente la evaluacién
pago de vidticos y gastos de transporte. (...)" “Comunicar mensualmente a los Directores, | de eficacia, al cierre de la
11. Comunicar mensualmente a los Directores, los Sl NO los contratistas y funcionarios que tienen actividad
contratistas y funcionarios que tienen pendiente pendiente legalizacion... (...)
legalizacion de comisiones de servicio que impliquen pago 29.2 Abierta
de vidticos y gastos de transporte, solicitando adelanten las Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
gestiones correspondientes. la actividad.
12. Establecer, poliicas de operacion para dar La actividad de las Politicas Operacionales
cumplimiento a la Politica Contable aprobada por la 30.1 “Politica de beneficios a los empleados y Politica
Entidad. Operativa Propiedad Planta y Equipo” fueron
13. Establecer la matriz de riesgos del proceso de Gestion aprobadas médiate el Comité de Sostenibilidad
Financiero que permita identificar y establecer el plan de 30.2 Contable el 17 de noviembre del 2020. Es decir L idenci
manejo de los mismos. que a la fecha no se han aprobado las demés as evidenclas
politicas operacionales de la entidad presentadas son
realizadas de manera
La Matriz de Riesgos Financieros se encuentra extemporanea, la fecha
NO SI aprobada de entrega es del
30/06/2020 o no son
.14' Disg[ﬁar flujograma ’de la forma( como Acircula} la La actividad "Disefiar flujograma de la forma aportadas
informacion dp Ia§ deméas dependencias hacia el area 30.3 como circula la informacién de las deméas .
contable de Financiera. dependencias hacia el area contable de Vencida
Financiera" Avances del 0%
Pendiente definir reformulacién con los
responsables de las areas
21

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO A NOVIEMBRE 30 DEL 2020

Proceso: Evaluacion del

Sistema Control Interno Version: 1

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 19/09/2019

Formulaci6n Verificacién de Eficacia Evaluaion Oficinaide
Control Interno

Reformular

Descripcion de la Actividad Si/No

No Eficaz
Actividad | Si/No

Observacion

Resultado de la
evaluacion

15. Aplicar los controles establecidos en el procedimiento
de Ejecucion, modificacién y seguimiento a la Ejecucion 311 . . "
Presupuestal y revisar las justificaciones presentadas en . En las evidencias se aporta la trazabilidad del
la solicitud de traslado presupuestal. 30/04/2020 en la solicitud de traslado
presupuestal , la proyeccion de traslados
presupuestales a nivel de Decreto ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, entre
otros como el informe de Seguimiento
Presupuestal Mensualizado- Actividad Cumplida
16. Verificar la aplicacion de lo establecido en el Instructivo S| NO La actividad “Verificar la aplicacién de lo Parcialmente
de soliqit_ud de \_/igencias Futuras y el cumplimiento de_ la establecido en el Instructivo de solicitud de .
normatividad  vigente por parte de las depencias 31.2 Vigencias Futuras y el cumplimiento de la Abierta
solicitantes. normatividad vigente por parte de las
decencias solicitantes.” No presenta avances
realizados a la fecha.
Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
la actividad
17. Depurar las partidas conciliatorias en Bancos y Bolsa Se evidencian las conciliaciones bancarias
de Deducciones, correspondientes a Seguridad Social, efectuadas al mes de septiembre, sin embargo,
dejando saldo cero (0) en bancos por este concepto, y en 32.1 las partidas conciliatorias no se compensaron en
bolsa de deducciones solo aquellos descuentos de el mes de mayo, al mes de septiembre se registra
empleados que correspondan. un saldo en bancos de $2.983.457,66.
18. Basado en la planilla definitiva de seguridad social, Se realiza la conciliacion de seguridad social, sin La fecha de cierre de la
solicitar los recursos para su pago, teniendo identificados embargo, persisten las diferencias entre lo actividad es el 31 de
en la conciliacién mensual de este concepto, los saldos de 323 S| NO solicitado y lo pagado en las planillas. diciembre del 2020
"descuentos a empleados” que permaneceran en la bolsa La actividad de definir “una Politica Operacional
de deducciones, dada su naturaleza. de Propiedad, Planta y Equipo” fue aprobada en Abierta
19. Establecer en coordinacion con el Area de Recursos el Comité de Sostenibilidad Contable el 17 de
o o o X noviembre del 2020 y estaba formulada para el
Fisicos y Apoyo Logistico, una Politica Operacional de 29 de mayo del 2020
Propiedad, Planta y Equipo donde fijen los lineamientos 32.3 :
para el proceso de Conciliacién y depreciacion de Bienes Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
de la Comisién. la actividad.
La causa raiz que origino la no conformidad esta
fundamentada en "no exceder los cinco (5) dias
hébiles permitidos para el manejo de los
recursos en la cuenta bancaria”
Sin embargo en las conciliaciones bancaria, al
mes de septiembre existe un saldo de
$2.983.457,66, no se aportan extractos del mes
20. Llevar mes a mes cuadro de control de solicitud y pago de octubre para verificar los tiempos en la cuenta
de estas deducciones, preparando los documentos bancara
necesarios para su tramite (planillas o formularios), 33.1 Sl NO Abierta
requiriendo los mismos a las &reas involucradas a través La actividad "Llevar mes a mes cuadro de control
de correo electrénico. de solicitud y pago de estas deducciones,
preparando los documentos necesarios para su
trdmite (planillas o formularios), requiriendo los
mismos a las areas involucradas a través de
correo electrénico”, el cual no es aportado a la
fecha.
Pendiente la evaluacion de eficacia, al cierre de
la actividad
Al realizar la validacion en el listado maestro
publicado por la oficina de Planeacién, no se No se evidencié la
evidenci6 la aprobacion de la actividad planteada aprobacion de la
2L Disefar y fornalizer ante planeation. fomato de | 45, | g Si | insuruceiones de diigenciamiento sprobada” | ofiina.de Planeaciony
boletin de bancos, junto con su guia de diligenciamiento. La fecha de entrega es el 29/05/2020 Proyectos
Pendiente definir reformulacién con los Vencida
responsables
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5.3. Verificacion De La Efectividad De Las Acciones al 30 de noviembre del 2020

Dentro de las funciones a la Oficina de Control Interno, de conformidad con la Ley 87 de 1993 y
sus normas reglamentarias corresponde a la Oficina de Control Interno sefialar el cumplimiento
de las acciones de mejora, que a su juicio hayan subsanado las deficiencias que fueron objeto
de observacion, previa verificacion las evidencias presentadas por los lideres del proceso, las
cuales son el insumo requerido la evaluacion.

Consolidado Plan de Mejoramiento

Area de Apoyo

N CaniEiit s Oficina Juridicay | area Talento . Arer?l Loglsfrlc_:o y Ges’glon de
Contractual Humano Financiera Servicios tics
Administrativos
Correctiva 4 6 4 3 0 0 17
Oportunidad de Mejora 0 0 3 7 0 0 10
Fortalecimiento de Controles 0 3 0 0 1 6 10

de RiesEOS

La metodologia, para la evaluacion de las no conformidades, esta sujeta al cumplimiento del
100% de las actividades y la evaluacién de la eficacia, a fin de evaluar el cierre de la misma o la
reformulacion segun el caso.

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion de las no conformidades que integran
el presente informe en la Entidad, con veintisiete (27) acciones correctivas que equivale al 73%
y Diez (10) Oportunidades de Mejora que equivalen el 27%

Grafico No. 11 Consolidado por Tipo de Acciones

Oportunidad
de Mejora
27%

Correctiva
73%

Consolidado Por Proceso
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Fortalecimiento de Controles
Auditoria al Proceso Audotiria al Proceso de Riesgos Area de Apoyo nforme de Seguimiento PORD Auditoria al proceso de Fortalecimiento de Controles.
Contractual Financiero Logistico y Servicios Talento Humano de Riesgos Gestion de TICs
Administrativos

Total

= No Conformidades 10 1 37

Cerradas 1

10

NMEIEIES
slo|w|~
ofln|a|a

9
1

Vencidas 3 3 0
3

Abiertas 5 0 15

Evaluacién Equipo de Control Interno

Al 30 de noviembre las acciones de mejora en las cuales se evidencia el cumplimiento de las
actividades, es de doce (12) No Conformidades, en la cual se determiné que la causa de la no
conformidad ha desaparecido o se han modificado las condicionales de hecho o de derecho que
dieron origen al mismo, por lo cual corresponde a la Oficina de Control Interno sefialar su
cumplimiento e informar el cierre de la no conformidad.

Grafico No. 6 Acciones de Mejora Cumplidas al 30 de noviembre del 2020
Cerradas

Total NG 12
Fortalecimiento de Controles de Riesgos Gestion de TICs [ INININININIEN 24
Auditoria al proceso de Talento Humano |G 3

Informe de Seguimiento PQRD [ 2

Fortalecimiento de Controles de Riesgos Area de Apoyo
Logistico y Servicios Administrativos

Il 1
Audotiria al Proceso Financiero [l 1

Auditoria al Proceso Contractual [l 1

Evaluacién Equipo de Control Interno
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Al 30 de noviembre existen diez (10) No Conformidades vencidas, es decir que los lideres del
proceso no han realizado las actividades planteadas en el Plan de Mejoramiento, lo que origina
que se deban reformular las acciones, con la asesoria de la Oficina de Planeacion y Proyectos y
el visto bueno de la Oficina de Control Interno.

Grafico No. 7 Acciones de Mejora Vencidas al 30 de noviembre del 2020

Vencidas
Auditoria al Proceso Audotiria al Proceso Fortalecimiento de Controles Total
Contractual Financiero de Riesgos Gestidn de TICs

Evaluacién Equipo de Control Interno

Del Plan de Mejoramiento a noviembre del 2020, existen 15 actividades que se encuentran en
desarrollo, que requieren de su finalizacion para realizar la respectiva evaluacion de eficacia, una
vez se cumplan con las fechas de finalizacion de las mismas.

Abiertas
AUDITORIA AL PROCESO AUDOTIRIA AL PROCESO INFORME DE SEGUIMIENTO AUDITORIA AL PROCESO DE TOTAL
CONTRACTUAL FINANCIERO PQRD TALENTO HUMANO

Sin embargo, la Oficina de Control Interno llama la atencién en las actividades planteadas en las acciones
de mejora producto del informe de seguimiento de PQRD se evidencia que las mismas no han sido
efectivas, por la anterior se sugiere realizar la reformulacion de las actividades.

Las acciones a reformular son las siguientes:

El Software para el tramite y control de las comunicaciones oficiales no generalos reportes
automaticos, alarmas preventivas que faciliten las respuestas en tiempo real, lo que
dificulta el seguimiento y control del proceso hasta la generacion de respuestas. Adicional
a lo anterior la clasificacion de las tipologias documentales no correspondian con la
Resolucion de PQRSD.

El Software para el tramite y control de las comunicaciones oficiales no genera
automaticamente el enlace entre los radicados de entrada y salida de la peticién y la
respuesta, solo permite que el usuario del sistema genere el enlace de manera manual, lo
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gue genera un alto riesgo de no contar con informacién confiable que permita controlar si
en efecto las peticiones cuentas con respuesta o no, lo que dificulta el control que adelanta
el &rea de Servicio a la Ciudadania.”

6. RECOMENDACIONES

Los responsables de las areas, deben controlar el avance y cumplimiento de las mismas
actividades dentro de las fechas establecidas, depositando los respectivos soportes que
evidencien la gestion en la carpeta “Gestion_Acciones_Mejora (\\192.168.1.8). De la Oficina de
Planeacion y Proyectos.

Es de vital importancia el apoyo de los lideres de los procesos en el compromiso de la mejora
continua, cumplir con las actividades, dado que, a la fecha de la presente evaluacion, existen
procesos que presentan vencimientos de las actividades por lo cual deben solicitar la
reformulacion del Plan de Mejoramiento.

Es necesario que los directores y lideres de proceso, deleguen a un responsable de su area con
el objetivo de concientizar y trabajar en la implementacion de manera oportuna de acuerdo a las
metas establecidas en cada uno de los planes de mejoramiento.

Asi mismo, en aquellos casos en los cuales las actividades han sido cumplidas, se debe dar
sostenibilidad y realizar una evaluacion periodica que permita tomar decisiones a tiempo con
relacion a las posibles desviaciones que puedan surgir.

LRA A Coica g
AZUCENA GOMEZ

Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Elaboré Deisy Milena Pefia NUfiez Analista 6 Oficina de Control Interno 21 de Diciembre del 2020
Revisé Alba Azucena Gémez Asesora Experta - Oficina de Control Interno 21 de Diciembre del 2020
Aprobé Alba Azucena Gémez Asesora Experta - Oficina de Control Interno 21 de Diciembre del 2020
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