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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacion, presenta al informe de
seguimiento al Plan de Mejoramiento, realizando actividades de verificacion y evaluacion al
cumplimiento de las Acciones de Mejora propuestas por los lideres de los procesos frente al
resultado de los informes generados por esta oficina en el proceso de auditoria e informes de
Ley.

1. OBJETIVO

Verificar, analizar y presentar el nivel del avance y cumplimiento las acciones de mejora
propuestas en el Plan de Mejoramiento, presentar la evaluacion de efectividad verificadas por la
Oficina de Control Interno sobre las acciones formuladas. de acuerdo a los soportes y evidencias
presentadas.

2. ALCANCE

El presente seguimiento se realiz6 con corte al 30 de junio del 2020, sobre la gestion de las areas
de la Comision de la Verdad, responsables de las acciones de mejora y que hacen parte de los
Planes de Mejoramiento, producto de las tres auditorias internas realizadas e informes de Ley de
la Vigencia 2019 suscritos por los mismos.

3. METODOLOGIA

o Para el presente ejercio, se realiz6 el seguimiento, evaluacion y los avances reportados a las
actividades del Plan de Mejoramiento, se ejecuté basados en la informacion y soportes
digitales dispuestos por los responsables en la carpeta compartida de la oficina de Planeacion
y Proyectos “Gestion_Acciones Mejora (\\192.168.1.8).

o Se efectud la verificacién de los soportes con el fin de evaluar si su contenido guardaba
coherencia con las acciones propuestas Y las fechas de cumplimiento establecidas.

e Se realizaron mesas de trabajo con los lideres de los procesos y/o los delegados con el fin de
corroborar datos, los cuales fueron aportados en algunos casos a través del correo
electronico.

4. MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal e.
e Procedimiento P2.DESE Gestién de Acciones de Mejora
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e Formato F1.P2.DESE Formato Plan De Mejoramiento

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el Plan de Auditoria de la vigencia 2020, la Oficina de
Control Interno realiza la evaluaciéon a los Planes de mejoramiento internos formulados como
producto de auditorias internas o informes de seguimiento elaborados por esta Oficina.

5.1. Buenas précticas de control

A través del rol desempefiado por la Oficina de Control Interno de acuerdo a sus funciones,
requiere de la participacién para la administracion y la gestion del riesgo del apoyo de las diversas
areas de la entidad en fomentar y prevalecer la cultura de auto control conjunta, acompafiada de
un esquema de asignacion de responsabilidades desde los niveles directivos, los lideres de
proceso, los responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (Oficina
de Planeacién Y Proyectos, Supervisores de Contratos, Comité de Contratacidn, entre otros).

Tal como lo plantea, la estructura del MECI busca una alineacion a las buenas préacticas de control
referenciadas desde el Modelo COSO, razoén por la cual la estructura del MECI se fundamenta
en cinco componentes, a saber:

Grafico No. 1 Estructura del MECI
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La anterior consideracion, esta enfocada a que se requiere del apoyo y participacion de todas las
instancias en el control y monitoreo de las acciones planteadas por los lideres del proceso en el
Plan de Mejoramiento.
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La Oficina de Control Interno, realizo la revision adelantada a los soportes documentales
dispuestos por los lideres de las areas, en la carpeta: “Y:\Gestion_Acciones_Mejora (\srv-v-fs01)”
creada por la Oficina de Planeacion y Proyectos, informacion con la cual se procedi6 a evaluar el
cumplimiento en lo referente al “Plan de mejoramiento consolidado del 2020” en la matriz creada
para tal efecto.

5.2. Plan De Mejoramiento a junio del 2020

EL seguimiento, abarca Oportunidades de Mejora y No conformidades y Recomendaciones
realizadas en los informes de Ley que, como producto de su rol de auditoria interna, efectuado
por la Oficina de Control Interno en la vigencia de 2019, consolidados asi:

Tabla No. 1 Clasificacion del Plan De Mejoramiento

Oficina Juridica y Area Talento

Correctiva
Oportunidad de Mejora 10
TOTAL -——-——_

Formato Plan De Mejoramiento al 30 de junio DEL 2020
5.2.1. Area de Atencion al Ciudadano PQRD

Las acciones de Mejora, de Area de Atencién al Ciudadano son producto del Informe de
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno que género un total de 4 No conformidades
(Correctivas) integradas por 9 acciones:

Tabla No. 2 Plan De Mejoramiento Informe de Seguimiento

Numero de Nivel de
el

Correctiva Abierta 67%
Correctiva Cerrada 33%

TOTAL —“ 100%

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020

De las 9 acciones, al corte del 30 de junio, segun la verificacion documental han sido cerradas el
67% y el 33% se encuentran abiertas, en proceso de desarrollo.

Grafico No. 2 Plan De Mejoramiento Informe de Seguimiento
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o N B OO

Cerrada

Correctiva Correctiva TOTAL

s Numero de Acciones e \ivel de Cumpliineto

Fuente: Evaluacién de Control Interno al 30 de junio del 2020

TABLA NO. 3 RELACION LAS ACTIVIDADES, ESTADO Y AVANCES REGISTRADOS

Evaluacién Oficina de Control Interno
Ny o Fecha de ; Fecha de No. Resultado de la
DESEpEEN e o Aeihveln) inicio A GG [ evaluacién Actividad Evaluacion
Generar semanalmente un reporte de Se evidencia el seguimiento
comunicaciones préximas a vencerse y a las comunicaciones
realizar el seguimiento a la dependencia | 1/12/2019 Permanente 30/06/2020 1.1 enviadas a junio del 2020
responsable en relaciéon con la respuesta
oportuna a las comunicaciones. Abierta
S Se evidencia el seguimiento
Generar el reporte de las comunicaciones S
que se registran sin tramitar en el Software a Ia_s comunicaciones
e 5/12/2019 5/12/2019 30/06/2020 1.2 enviadas a junio del 2020
para y control de las comunicaciones
oficiales. - Control Doc
Cerrada
Se evidencia él envi6 del
. . memorando solicitando a
Enviar memorando solicitando a los .
. . . los servidores de las
servidores de las diferentes dependencias . .

N P . diferentes dependencias de
de la Comision el tramite y cierre de la Comisién el framite
comunicaciones pendientes de respuesta, | 6/12/2019 13/12/2019 30/06/2020 13 . amite y

) . cierre de comunicaciones

las cuales fueron radicadas y asignadas en .
el Software para el tramite y control de las enviadas a el 04/12/2019 y

" - el 20/03/2020
comunicaciones oficiales

Cerrada
Verificar el cierre de las comunicaciones Se verifica la entrada, salida
PQRSD en el Software para el tramite y y cierre de las
control de las comunicaciones oficiales y | 16/12/2019 | 27/12/2019 30/06/2020 14 comunicaciones PQRSD
validar las evidencias aportadas por las
areas para el cierre de las mismas. Cerrada
Mantener actualizada la hoja de célculo
"registro de radicacion y distribucién de
comunicaciones oficiales”  con la Se evidencian los registros
informacién de entrada, salida, tipos Hasta la de radicacion y distribucién
documentales y tiempos de respuesta, | 1/12/2019 | Estabilizacién | 30/06/2020 2.1 de comunicaciones
como plan de contingencia, hasta que del Software
entre en operacién y estabilizacion el Abierta
nuevo Software para el tramite y control de
las comunicaciones oficiales.
Garantizar que se cumpla el objeto de Cumplimiento de
contrato de cesion del Software para el Desde el Ha'sFa Ia_ cronograma de
- - momento | Estabilizacién | 30/06/2020 2.2 . S
tramite y control de las comunicaciones implementacion y pruebas
- - o dela del Software - ; -

oficiales en relacion con los requerimientos de funcionalidades exitosas.

5

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO A JUNIO DEL 2020

Proceso: Evaluacion del

Sistema Control Interno Version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019
L - Fecha de n Fecha de No. Resultado de la
DESETpEE €13 8 Al inicio FEB I G N evaluacién Actividad Evaluacion
técnicos solicitados, mediante la | cesion del
realizacion de mesas de trabajo semanal y | contrato Abierta
seguimiento en la supervision del contrato.
El area de Tic se encargara de la
verificacion del cumplimiento de los
aspectos tecnologicos, de seguridad
informatica e infraestructura tecnolégica
para el funcionamiento del Software.
El &rea de Gestion Documental sera
responsable de la verificacion del
cumplimiento de los requerimientos
funcionales relacionados con su
competencia.
Analizar las clasificaciones de las PQRSD
re}gvantt_es teniendo en  cuenta la Se evidencia la Se
misionalidad de la entidad y ajustar la 3 : -
Resolucion 027 de 2019. evidencia la Resolucion No.
1/01/2020 31/01/2020 30/06/2020 31 045 de 19 de mayo de 2020
Solicitar a la oficina Juridica y de Gestion
- "y Cerrada
Contractual la aprobacién y emisién de la
Resolucion.
Actualizar y ajustar el procedimiento P1.SC
Tramite de solicitudes de Peticiones,
Qe e S
' : : 30/01/2019 | 31/03/2020 30/06/2020 3.2
acuerdo a las nuevas funcionalidades del
- Cerrada
Software para el trdmite y control de las
comunicaciones oficiales, que entre en
operacion.
Capacitar a las servidores y
Capacitar al personal de las dependencias contratistas de la Comision
en el uso y manejo Software para el tramite en el manejo Software y
y control de las comunicaciones oficiales y | 15/12/2019 | 30/04/2020 30/06/2020 4.1 cumplimiento de la
en el cumplimiento de la Resolucién 027 de Resolucién 027 de 2019
2019, reglamento interno de PQRSD.
Cerrada

Plan De Mejoramiento Informe de Seguimiento

5.2.2. Gestion de la Oficina Juridica y Gestién Contractual

La auditoria al proceso Gestion de la Oficina Juridica y Gestién Contractual conllevo a seis (6) No
conformidades (Correctivas) integradas por 12 acciones

Tabla No. 4 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Tipo de Accién Numero de Actividades Nivel de Cumplimiento
6

Abierta 50%
Correctiva Cerrada 5 42%
Vencida 1 8%

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020
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De las 6 acciones, al corte del 30 de junio, segun la verificacién documental han cumplido con las
actividades el 42%, el 8% se encuentran vencidas y el 50% se encuentran en proceso de
desarrollo.

Tabla No. 5 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Numero de Actividades Numero de Acciones Nivel de Cumplimiento

Cerrada
Abierta
Vencida

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020

Tabla No. 6 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Formulacién Oficina Juridica y Gestién Contractual | ] Evaluacién Oficina de Control Interno

- . Fecha de Fecha de No. RA
Descripcion de la Actividad Actividad Resultado de la Evaluacion

Se realiza la verificacién del "Procedimiento del Plan de Adquisiciones”
publicado el 19/12/2019

1.Elaborar el procedimiento de formulacién,
modificacién y seguimiento del Plan de Adquisiciones | 1/12/2019 | 28/02/2020 51

en conjunto con el area Planeacion.
Cerrada

Se evidencia Socializacién del procedimiento de PAA a través de medios
tecnolégicos el 4 de mayo del 2020, sin embargo no evidencia la

30/03/2020 divulgacion realizada en el primer trimestre de segln cronograma
) - .. 30/06/2020 establecido.
2. Diwulgar y Socializar el procedimiento de PAA 1/03/2020 30/09/2020 5.2
15/12/2020 Actividad Cumplida Parcialmente
Abierta

Al 30 de junio se evidencia la Modificacién No 21 del Plan Anual de
Adquisiciones, las cuales han sido publicadas y evidenciadas mediante el

3. Realizar las modificaciones requeridas por las pantallazo del Sistema SECOP.

dependencias al PAA, de acuerdo con las necesidades | Cuando se
surgidas dentro de la Comisién conforme al requiera
procedimiento establecido.

31/12/2020 5.3 Actividad Cumplida Parciaimente.

Abierta

Al 30 de junio se evidencia la Modificacién No 21 del Plan Anual de
Adquisiciones, las cuales han sido publicadas y evidenciadas mediante el
pantallazo del Sistema Secop..

Se verifica el registro efectuado a través de medios electrénicos, originado

4. Establecer controles de que publicacién en el SECOP por las condiciones actuales en el marco de la situacién generada por el

v pagina WEB del Plan Anual de Adquisiciones y sus :?Eladé z;&z 3171212020 6 COVID 19 y de la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
modificaciones, se haga dentro de los términos legales ) ” . - . .
mes Con relacién a la publicacién en la pagina web la informacién contractual

establecidos. puede ser consultada en el link:

ttps://comisiondelaverdad.co/transparencia/informacion-de-
interes/convocatorias

Abierta

Al 30 de junio se evidencia de manera aleatoria las cuales han sido
publicadas y evidenciadas la publicacién oportuna de la informacién
contractual en el SECOP , mediante el pantallazo del Sistema Secop.

Se verifica el registro efectuado a través de medios electrénicos de

5. Establecer controles que garanticen la publicacion 30/03/2020 manera aleatoria, originado por las condiciones actuales en el marco de la
oportuna de la informacién contractual en el SECOP y 1/12/2019 30/06/2020 6.1 situacion generada por el COVID 19 y de la Emergencia Econémica,
en la Pagina WEB de la Comisién, dentro de los 30/09/2020 ) Social y Ecolégica.

términos establecidos. 15/12/2020
La informacién contractual puede ser consultada en el link:
ttps://comisiondelaverdad.co/transparencia/informacion-de-
interes/convocatorias

Abierta
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Formulacion Oficina Juridica y Gestion Contractual

. - Fecha de echa de
Descripcion de la Actividad

sultado de la Evaluaci

Se evidencia el desarrollo de las actividades, Mediante la Circular Interna
No. 14 del 20 de Febrero y las Comunicaciones Internas masivas a
todos los colaboradores.

6. Establecer controles para que los contratistas 30/03/2020 Se verifica el registro y controles para que los contratistas realicen la
- A, ) p 30/06/2020 A g p . -
realicen la actualizacion de su hoja de vida en el SIGEP | 1/12/2019 30/09/2020 7.1 actualizacion de su hoja de vida, efectuado a través de medios
y adelantar la correspondiente validacion. 15/12/2020 electronicos, dada la condicion actual originado por las condiciones del |
marco de la situacién generada por el COVID 19 y de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica
Abierta
Las tablas de retencion documental - TDR del proceso de Gestion
Contractual, se encuentran aprobadas por el Comité Administrativo y de
Gestién
7. Elaborar y aprobar las tablas de retencion La actividad fue realizada con fecha posterior a la establecida es en plan
documental - TDR del proceso de Gestiéon Contractual. 1/12/2019 | 30/05/2020 8.1 de mejora
Actividad cumplida de manera extemporanea
Cerrada
3 Se realiza reunion el 19 de Febrero para definir un cronograma de trabajo
8. Definir un cronograma de trabajo con el Area con el Area financiera y el Area de Gestion Documental para la remision
flnar_u:_l,era y el Area de Gestion Documental para la 11212019 | 8/02/2020 8.2 de los soportes requeridos para inclusion de los expedientes
remision de los soportes requeridos para inclusion de contractuales.
los expedientes contractuales.
Cerrada
9. Conformar los expedientes contractuales conforme a Se relaza un cronograma de trabajo con el fin de conformar los
s TRD il proces e Gt Contactia de s e R o oo o et
con los lineamientos establecidos en el procedimiento | 1/12/2019 | 30/12/2020 8.3 rocedimiento "Organizacion de Expedientes” y mantenerlos actualizados
"Organizacion de Expedientes” y mantenerlos P g P y
actualizados. Abierta
igﬁtri?;i%ﬁi/errﬁin?]?:;a::roriltr;gt?;lglscaLeegorq::rqggL |g§ Se realizé la Modificacién del Manual de Contratacion el 14 de enero del
términos para proceder en casos de controversias | 1/12/2019 | 29/02/2020 9.1 2020 el cual Seggggyientra publicado.
contractuales de conformidad con el régimen legal Cerrada
aplicable a la Comision.
Se establece el documento "Instructivo para el Ejercicio de Supervision /
Interventoria en la Contratacion publicado el 14/04/2020.
11. Establecer y socializar un documento de .. ) )
Supenvision conforme al régimen legal que aplica a la Socializacion realizada de manera virtual el 04/05/2020
C°'.“.'S'°” en materia de cont{a}ta010n; que oriente y 20/02/2020 | 20/03/2020 10.1 Las actividades realizada fuera del tiempo establecido, sin embargo ya se
facilite el ejercicio de supervision y permita hacer un ’
= . y : .. encuentra cumplida.
seguimiento fisico, financiero y legal a las obligaciones
del contrafista. Actividad cumplida de manera Extemporanea
Cerrada
12. Modificar los cumplidos de pago e informes de
actividades y los cumplidos de pago a proveedores que
permitan evidenciar el avance fisico de las obligaciones
con una descripcidn clara, completa y detallada de las | 20/02/2020 | 20/03/2020 10.2 Vencida

actividades realizadas de acuerdo con las obligaciones
contractuales y recopilar las evidencias de la ejecucion
del mismo.

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020

5.2.3. Gestién del Area Talento Humano

El proceso de la auditoria de Talento de Humano, género un total de 7 observaciones, de las
cuales 4 son No conformidades (Correctivas) y 3 son Oportunidad de Mejora integradas por 13
acciones planteadas por el Area continuacion:
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Tabla No. 7 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Tipo de Accién Numero de Actividades Nivel de Cumplimiento

Correctiva Abierta 23%

Correctiva Cerrada 5 38%

Oportunidad de Mejora Abierta 2 15%

Oportunidad de Mejora Cerrada 23%
__

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020

De las 13 acciones, al corte del 30 de junio, segun la verificacion documental han sido cerradas
el 62%, con la salvedad en que en algunos casos las actividades fueron desarrolladas con
posterioridad a la fecha programada y el 38% se encuentran abiertas, en proceso de desarrollo.

Grafico No. 3 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

15 100%
10 Nivel de Cumpliineto
5 .
Numero de Acciones
0

Abierta Cerrada TOTAL

B Numero de Acciones B Nivel de Cumpliineto

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020
Tabla No. 8 Relacion Las Actividades, Estado Y Avances Registrados

Formulacién de las Areas Talento de Humano Evaluacién Oficina de Control Interno

Descripcién de la Actividad Fgchg i Fecha i NE resultado de la evaluaci6n
inicio Fin Actividad

TRD del &rea de Talento Humano ajustada y

1. Ajustar y aprobar la modificacién a la aprobada en el Comité el 14 de mayo de 2020

tabla de retencién documental del Area de 18.1

Talento Humano. 02/03/2020 | 30/04/2020 Actividad Cumplida de manera Extemporanea.

Cerrada

El Area de gestién Documental realizo la
convocatoria para la capacitacion y
lineamientos para organizacion expedientes al
Area de Talento Humano el 04 de Mayo del
2020 de 10:00 AM a 11:00AM

2. Definir un cronograma de trabajo con el
area de Gestion Documental para la
capacitacion del equipo de Talento | 1/01/2020 | 30/04/2020 18.2
Humano relacionado con la organizacién
de los expedientes documentales, con
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Formulacién de las Areas Talento de Humano

. L Fecha de ha de No >
Descripcion de la Actividad Actividad resultado de la evaluacion

base la TRD aprobadas por el Comité

Administrativo.

Evaluacién Oficina de Control Interno

Actividad Cumplida de manera Extemporanea

Cerrada

3. Conformar los expedientes
documentales de acuerdo a la TRD del
proceso de Gestion del Talento Humano,
de acuerdo con los lineamientos

Se presentan los avances realizados, con la
incorporacion de la Hoja de control para las
historias laborales segun lo establecidos en el
"PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION DE
EXPEDIENTES"

personal de Planta en la plataforma del
SIGEP.

establecidos en el procedimiento 4/05/2020 | 31/12/2020 18.3 Sin embardo la Oficina de Control Interno,
"Organizacion de  Expedientes" vy dada las condiciones actuales generadas por
mantenerlos actualizados la Emergencia del Covid 19, no le es posible
permanentemente. realizar una verificacion fisica.

Abierta

La actividad realizada por el Area de Talento
4, Actualizar el procedimiento Humano, se formaliza y Publica el "Formato
"Desvinculacién de personal* con los Entrega de Cargo" aprobado el 11 de
correspondientes formatos para entrega | 15/01/2020 | 24/02/2020 19.1 diciembre de 2019, previo a la generacién de
del cargo y expedicion del la actividad
correspondiente paz y salvo.

Cerrada

Se Incorpora en los documentos elaborados
5. Incorporar en los documentos por el Area de Talento Humano los
elaborados por el Area de Talento 1/01/2020 | 31/12/2020 20.1 requpsables de su elaboracion, aprobacion y
Humano los responsables de su revision.
elaboracion, aprobacion y revision.

Abierta

Se evidencia la incorporacién en el
6. Incorporar dentro del procedimiento de "Procedimiento de Seleccién y
seleccion y vinculacion del personal de Vinculacién" efectuadas el 18/05/2020 de
planta, actividades y puntos de control, actividades y puntos de control, relacionados
relgciongdos con la ac.tualizaci{),n, 24/02/2020 | 31/05/2020 211 con Iq actualizacién, va[idacién y seguimiento
validacion y seguimiento de la informacién de la informacion de hojas de vida 'y
de hojas de vida y declaracion de bienes y declaracion de bienes y rentas actualizadas
rentas actualizadas del personal de planta del personal de planta en el SIGEP.
en el SIGEP.

Cerrada

Se evidencia el desarrollo de las actividades,

Mediante la Circular Interna No. 14 del 20 de
7. Poner en conocimiento del personal de Febrero y las Comunicaciones Internas
planta lo relacionado con el proceso de masivas a todos los colaboradores el 2 mar.
actualizacion y entrega de informacion 1/01/2020 | 30/05/2020 212 2020 y el 18 Mayo 2020 para colaboradores
requerida por la plataforma del SIGEP. de planta en el SIGEP

Cerrada

Se evidencia la incorporacién de puntos de

control y actividades a desarrollar bajo el

"Procedimiento de Seleccién y Vinculacién"

efectuadas el 18/05/2020 de actividades y
8. Implementar puntos de control para :

e R ; puntos de control, relacionados con la

verificacion de actualizacion de hojas de actualizacion, validacién y seguimiento de la
vida y declaracion de bienes y rentas del | 1/01/2020 | 31/12/2020 21.3 :

informacion de hojas de vida y declaracién de
bienes y rentas actualizadas del personal de
planta en el SIGEP.

Sin embargo dada la condicién actual por la
Emergencia del Covid, no es posible realizar
una validacion fisica de las actividades
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Formulacién de las Areas Talento de Humano

Evaluacién Oficina de Control Interno

. L Fecha de cha de No >
Descripcion de la Actividad Actividad resultado de la evaluacion

desarrolladas.
Abierta
9. Establecer mecanismos de seguimiento
que evidencien la gestién realizada por el . ’ -, . .
area de Talento Humano para que los S:?Z:ﬁ?;ﬁﬂé;ﬂiﬁ;n rrial;gi?:gg el area
servidores de la Comision desarrollen el induccion y reinduccion gisp?uesto en el aula
programa de induccién y reinduccién | 24/02/2020 | 31/12/2020 221 virtual de Ia Intranet de la Comision
dispuesto en el aula virtual de la Intranet '
de la Comision y el cumplimiento del Abierta
procedimiento  P4TH  Inducciéon vy
reinduccion.
Se evidencia que a partir del 4 de febrero se
10. Mantener actualizado el Programa de realizé el lanzamiento del Programa de
Induccién y reinduccién en el aula virtual | 24/02/2020 | 31/12/2020 22.2 Induccién de la Comision.
de laintranet de la Comisién
Abierta
11. Actualizar el procedimiento de
evaluacion de desempefio, separando el
tramite de no prérroga del contrato, la cual Se realiza la modificacion del "Procedimiento
recae Unicamente sobre el Secretario de Evaluacion de Desempefio" actualizado
General, de acuerdo con las causales | 24/02/2020 | 31/05/2020 23.1 el 24 de abril del 2020
establecidas en el Codigo Sustantivo de
Trabajo y el tramite de evaluacion del Cerrada
servidor publico, recaera en el jefe
inmediato del Servidor a Evaluar.
Se evidencia el agendamiento a partir del 6 de
- . Abril del 2020 para realizar las actividades
12. Definir un cronograma de trabajo con o L
- p. con la Oficina de Planeacién y Proyectos para
la Oficina de Planeacion y Proyectos para ol desarrollo de las matrices de riesqos
el desarrollo de las matrices de riesgos | 24/03/2020 | 17/04/2020 24.1 o - 9
o L especifica al proceso de Gestion de Talento
especifica al proceso de Gestion de
Humano.
Talento Humano.
Cerrada
Se evidencia acompafiamientos a partir del 6
de Abril del 2020 con la Oficina de Planeacién
13. Formular la Matriz de Riesgos de y Proyectos para el desarrollo de las matriz de
riesgo del proceso de Gestion de Talento | 20/04/2020 | 30/06/2020 24.2 riesgos especifica al proceso de Gestion de
Humano Talento Humano, Pendiente la Publicacion.
Abierta

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020
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5.2.4. Auditoria al Proceso de Gestién Financiera

La auditoria adelantada al proceso de Gestion Financiera, género un total de 10 observaciones,
de las cuales 3 son No conformidades (Correctivas) y 7 son Oportunidad de Mejora integradas,
para lo cual el Area financiera planteo por 13, las cuales presentan el siguiente avance:

Tabla No. 9 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

Numero de Actividades Nivel de Cumplimiento

Cerrada 4 0,19
Vencida 5 0,24
Abierta 12 0,57

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020

De las 21 acciones, al corte del 30 de junio, segun la verificacion documental han cumplido con
las actividades el 19%, el 24% se encuentran vencidas y el 57% se encuentran en proceso de
desarrollo y su periodo de finalizacion es al mes de diciembre en algunos casos del 2020.

Grafico No. 4 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

TOTAL 100%

VENCIDA

ABIERTA

CERRADA

Nivel de Cumpliineto

15

20 25

® Numero de Acciones

Fuente: Evaluacion de Control Interno al 30 de junio del 2020

Tabla No. 10 Relacién las actividades, Estado y Avances Registrados

Formulacién Area Financiera Evaluacion Oficina de Control Interno
Descripcion de la Actividad Fe_cha_l eEe Fech_a el3 N(?' _De Resultado de la Evaluacion
inicio Fin Actividad
1. Coordinar con la Oficina Juridica y de Se establece el documento "Instructivo para
Gestién Contractual la inclusién de las el Ejercicio de Supervision / Interventoria en
Funciones de supervision relacionadas | 4/05/2020 29/05/2020 | 25.1 la Contrataciéon publicado el 14/04/2020.
con la gesti6n financiera y contable del
contrato en Instructivo de supervision. Cerrada
2. Capacitar a los Supervisores de Segun No se evidencia un cronograma de
S Cronograma No L N TR

Contrato sobre sus obligaciones de de Registra 25.2 capacitacion, se realizé la socializacion

seguimiento financiero, de acuerdo con el

capacitacién

realizada de manera virtual el 04/05/2020
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Formulaciéon Area Financiera Evaluacién Oficina de Control Interno

L . Fecha de Fecha de No. De o
Descripcion de la Actividad inicio Fin Actividad Resultado de la Evaluacion

cronograma que establezca la Oficina de | para
Control Interno para tal fin. supervisores Abierta
establecido
por la Oficina
Juridica y de
Gestién
Contractual

3. Divulgar y aplicar procedimiento P1.GF No se evidencian actividades adelantadas
para constitucion de reservas para la divulgacion
presupuestales con sus correspondientes 1/06/2020 18/12/2020 | 25.3
puntos de control. Abierta

Las tablas de retencién documental - TDR
del proceso de Gestion Financiera se
encuentran aprobadas por el Comité

4. Revisar y actualizarlas tablas de Administrativo y de Gestion el 14 de mayo
retencion documental - TDR del proceso | 02/03/2020 30/04/2020 | 26.1 del 2020
de Gestién Financiera
Actividad Cumplida Extemporanea
Cerrada

Se han adelantado gestiones de
organizacion, bajo los lineamientos

5. Conformar los expedientes financieros establecidos por Gestion Documental, sin

conforme a la TDR del proceso y de embargo la actividad presenta dificultades

acuerdo con Io_s I|_neam|?ntos e_stab_lgmdos 04/05/2020 31/07/2020 | 26.2 en el avance por Ias cor_]filmones actuales en

en el procedimiento "Organizacion de el marco de la situacion generada por el

Expedientes" y mantenerlos actualizados COVID 19 y de la Emergencia Economica,

permanentemente. Social y Ecolégica.
Abierta

Se han adelantado gestiones de
organizacion, bajo los lineamientos
establecidos por Gestiébn Documental, sin
embargo la actividad presenta dificultades
en el avance por las condiciones actuales en
el marco de la situacién generada por el
COVID 19 y de la Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica.

6. Definir un cronograma de trabajo con la
Oficina Juridica y de Gestién Contractual
y el el Area de Gestién Documental para
la remisién de los soportes requeridos | 03/08/2020 30/09/2020 | 26.3
para inclusién de los expedientes
contractuales y las 6rdenes de pago en el
Area Financiera

Abierta
Se Incorpora en los documentos elaborados
por el Area Financiera los responsables de

7 Establecer dentro de los formatos y
demas documentos del proceso financiero

e 4/05/2020 29/05/2020 | 27.1 su elaboracién, aprobacion y revision.
los puntos de control de validacion de
VoBo de quien elaboro, revisé y/o aprobd. Cerrada
8. Capacitar a los funcionarios vy No hay evidencian actividades para el
contratistas de la Comisién en el manejo y periodo evaluado

: : L 06/04/2020 13/11/2020 | 28.1
tiempos de ejecucion de la cadena

presupuestal Abierta
9. Definir y socializar un cronograma de
pago estimado de los servicios publicos,
de acuerdo a su comportamiento histérico,
indicando que en eventualidades que se | 27/03/2020 16/04/2020 | 28.2
genere el pago de intereses por mora

No se adjunta el cronograma definido de
pago estimado de los servicios publicos.

seran responsabilidad del Administrativo vencida

de las Casas de la Verdad

10. Requerir semanalmente, a través de Los avances presentados no son realizados
correo electrénico, al Area qe _Recursos 27/03/2020 31/12/2020 | 29.1 segln la periodicidad plar]teada "Requerir
Fisicos 'y Apoyo Logistico, las semanalmente, a través de correo
legalizaciones de comisiones de servicio electrénico"
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Formulaciéon Area Financiera Evaluacién Oficina de Control Interno

L . Fecha de Fecha de No. De o
Descripcion de la Actividad inicio Fin Actividad Resultado de la Evaluacion

que impliquen pago de viaticos y gastos
de transporte. Abierta

11. Comunicar mensualmente a los
Directores, los contratistas y funcionarios
que tienen pendiente legalizacion de
comisiones de servicio que impliquen | 06/04/2020 21/12/2020 | 29.2
pago de viaticos y gastos de transporte,
solicitando adelanten las gestiones
correspondientes.

La evidencia presentada no es realizada en
el periodo evaluado

Abierta

Se evidencia la proyeccion de las politicas
12. Establecer, politicas de operacion de operacion, sin embargo estas no se
para dar cumplimiento a la Politica | 21/03/2020 30/09/2020 | 30.1 encuentran aprobadas.
Contable aprobada por la Entidad.
Abierta

Se evidencia acompafiamientos de la
Oficina de Planeacién y Proyectos para el

13. Establecer la matriz_de riesgos del desarrollo de las matriz de riesgos especifica

proceso de Gestion Financiero que

= - 21/03/2020 30/06/2020 | 30.2 al proceso de Gestion Financiera, Pendiente
permita identificar y establecer el plan de L

. ; la Publicacion.
manejo de los mismos.

Cerrada

14. Disefiar flujograma de la forma como No se evidencia anexos referentes al disefio
circula la _ |nformz_;1C|on ) de las demés 21/03/2020 30/06/2020 | 30.3 del flujograma.
dependencias hacia el area contable de
Financiera. Vencida

Se realiza el seguimiento presupuestal de
manera mensual del cual se origina el
informe de seguimiento presupuestal,
Aplicar los controles establecidos en el
procedimiento de Ejecucién, modificacion y
seguimiento a la Ejecucién Presupuestal y
revisar las justificaciones presentadas en la
solicitud de traslado presupuestal.

15. Aplicar los controles establecidos en el
procedimiento de Ejecucién, modificacion
y seguimiento a la Ejecucion Presupuestal | 1/04/2020 18/12/2020 | 31.1
y revisar las justificaciones presentadas
en la solicitud de traslado presupuestal.

Actividad Cumplida Parcialmente
Abierta
16. Verificar la aplicacién de lo establecido
en el Instructivo de solicitud de Vigencias Actividad no evaluada en este periodo
Futuras y el cumplimiento de la |30/10/2020 18/12/2020 | 31.2
normatividad vigente por parte de las Abierta

depencias solicitantes.

Serealizan las conciliaciones bancarias y de
deducciones, correspondientes a Seguridad
Social, sin embargo las partidas
conciliatorias no han sido reintegradas.

17. Depurar las partidas conciliatorias en
Bancos y Bolsa de Deducciones,
correspondientes a Seguridad Social,
dejando saldo cero (0) en bancos por este | 16/03/2020 15/05/2020 | 32.1
concepto, y en bolsa de deducciones solo

Actividad Cumplida Parcialmente
aquellos descuentos de empleados que
correspondan. Vencida
18. Basado en la planilla definitiva de Se realizan las conciliaciones de Seguridad
seguridad social, solicitar los recursos Social, sin embargo las partidas
para su pago, teniendo identificados en la conciliatorias no han sido reintegradas.
conciliacion mensual de este concepto, | 6/05/2020 31/12/2020 | 32.2
los saldos de "descuentos a empleados" Actividad Cumplida Parcialmente
gue permaneceran en la bolsa de
deducciones, dada su naturaleza. Abierta
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Descripcién de la Actividad F?ﬁrcailode FeCFr;ﬁ L Algltci)\}izzd Resultado de la Evaluacion
19. Establecer en coordinacién con el A la fecha no se encuentra aprobada la
Area de Recursos Fisicos y Apoyo Politica Operacional de Propiedad, Planta y
Logistico, una Politica Operacional de Equipo, estan proyectadas para la revision
Propiedad, Planta y Equipo donde fijen los | 1/04/2020 29/05/2020 | 32.3
lineamientos para el proceso de Actividad Cumplida  Parcialmente
Conciliacion y depreciacion de Bienes de
la Comision. Vencida
Serealizan las conciliaciones bancarias y de
deducciones,
20. Llevar mes a mes cuadro de control de Dada la condiciéon actual, no se estan
solicitud y pago de estas deducciones, realizando descuentos de AFC por las
preparando los documentos necesarios condiciones actuales en el marco de la
para su tramite (planillas o formularios), | 23/03/2020 31/12/2020 | 33.1 situacion generada por el COVID 19y de la
requiriendo los mismos a las areas Emergencia Econ6mica, Social y Ecologica.
involucradas a través de correo
electrénico. Actividad Cumplida  Parcialmente
Abierta
No se evidencia en el listado maestro la
publicacion del formato de boletin de
21. Disefiar y formalizar ante planeacion, bancos, junto con su guia de
formato de boletin de bancos, junto con su | 17/04/2020 29/05/2020 | 34.1 diligenciamiento por la Oficina de
guia de diligenciamiento. Planeacion y Proyectos.
Vencida

5.3. Verificacion De La Efectividad De Las Acciones al 30 de junio del 2020

Dentro de las funciones a la Oficina de Control Interno, de conformidad con la Ley 87 de 1993 y
sus normas reglamentarias corresponde a la Oficina de Control Interno sefialar el cumplimiento
de las acciones de mejora, que a su juicio hayan subsanado las deficiencias que fueron objeto
de observacion previa verificacion las evidencias presentadas por las areas, lo cual serd el
soporte para darlas por cumplidas.

La metodologia, para la evaluacidon de las no conformidades, estd sujeta al cumplimiento del
100% de las actividades relacionadas en cada caso.

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion de las 27 no conformidades que

integran el presente informe en la Entidad.

Grafico No. 5 Evaluacion del Plan de Mejoramiento al 30 de junio del 2020
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27

Auditoria al proceso de Talento

Informe de Seguimiento PQRD Auditoria al Proceso Contractual Humano Audotiria al Proceso Financiero Total
= No Conformidades 4 6 7 10 27
m Cerradas 1 1 2 1 5
Vencidas 0 1 0 1 2
En Desarrlloo 3 4 5 8 20

Evaluacién Equipo de Control Interno

Al 30 de junio las acciones de mejora en las cuales se evidencia el cumplimiento de las
actividades, es de Cinco (5) No Conformidades, en la cual se determin6 que la causa de la no
conformidad ha desaparecido o se han modificado las condicionales de hecho o de derecho que
dieron origen al mismo, por lo cual corresponde a la Oficina de Control Interno sefialar su
cumplimiento e informar el cierre de la no conformidad.

Grafico No. 6 Acciones de Mejora Cumplidas al 30 de junio del 2020

Tora! N 2
Audotiria al Proceso Financiero _ 1
Auditoria al Proceso Contractual || | | N NN 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Evaluacién Equipo de Control Interno

Al 30 de junio existen dos (2) No Conformidades, las cuales no se evidencian el incumplimiento
de las actividades planteadas por las areas en el Plan de Mejoramiento
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Grafico No. 7 Acciones de Mejora Vencidas al 30 de junio del 2020
2

1 l
Total

Audotiria al Proceso Financiero

Auditoria al Proceso Contractual

0
Acciones
vencidas
Evaluacién Equipo de Control Interno
RECOMENDACIONES

e Hacer seguimiento periédico, por parte de los lideres de los procesos, a acciones del Plan
de Mejoramiento que se encuentran programadas en fechas posteriores para controlar el
avance y cumplimiento de las mismas dentro de las fechas establecidas y reportar su
avance con los respectivos soportes que evidencien la gestibn en la carpeta
“Gestion_Acciones_Mejora (\192.168.1.8) de e la Oficina de Planeacion y Proyectos.

o Evaluar la efectividad y pertinencia de las acciones de mejora formuladas frente a los
hallazgos y oportunidades de mejora existentes en el proceso y reformular aquellas que
el lider del proceso considere.

e Es necesario que las Areas que presentan vencimientos de las actividades, soliciten la
reformulacién del Plan de Mejoramiento y se revisen permanente para dar cumplimiento
oportuno a las mismas.

o Adelantar las acciones de articulacion y coordinacion que se requieran con las demas
dependencias a fin de hacer efectivas las acciones de mejora formuladas.

LhA AN Conca-e
AZUCENA GOMEZ

Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Elaboré Deisy Milena Pefia Nufiez Analista 6 Oficina de Control Interno 21 de Diciembre del 2020
Revisé Alba Azucena Gémez Asesora Experta - Oficina de Control Interno 21 de Diciembre del 2020
Aprobé Alba Azucena Gémez Asesora Experta - Oficina de Control Interno 21 de Diciembre del 2020
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