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PRESENTACION

Es responsabilidad del os lideres del proceso de la Entidad, dar en el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento cargar las evidencias en la carpeta compartida de la oficina de Planeacién y
Proyectos “Gestion_Acciones Mejora (\\192.168.1.8), con los soportes suficientes que
demuestren el avance y/o cumplimiento de las metas y es responsabilidad de la Oficina de Control
Interno, producir un informe de seguimiento objetivo que refleje la gestion adelantada.

El Plan de Mejoramiento es el instrumento que conlleva a un conjunto de acciones consolidadas,
producto de las auditorias internas y seguimiento de riesgos generados, resultado de los informes
generados por esta oficina en el Proceso de Auditoria interna e Informes de Ley, asi como el Plan
de Tratamiento de Riesgos de la oficina de Planeacion y Proyectos.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacién, presenta el
Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento y Acciones de Mejora formuladas al 31 de
diciembre del 2020, producto de la revision de las evidencias presentadas, por los lideres de los
procesos evaluados.

1. OBJETIVO

Presentar el estado y cumplimiento las Acciones de Mejora propuestas en el Plan de
Mejoramiento, la evaluacién de efectividad realizados por la Oficina de Control Interno sobre las
Acciones formuladas de acuerdo a los soportes y evidencias dispuestas en cada los lideres de
procesos.

2. ALCANCE

Evaluar el seguimiento sobre la gestion de las areas, responsables de las acciones de mejora
que hacen parte de los Planes de Mejoramiento, con corte 31 de diciembre de 2020

3. METODOLOGIA

¢ La oficina de Control Interno realizé el seguimiento, evaluaciéon y los avances reportados a las
actividades del Plan de Mejoramiento, basados en la informacion y soportes digitales
dispuestos por los responsables en la carpeta compartida de la oficina de Planeacion y
Proyectos “Gestion_Acciones_Mejora (\\192.168.1.8).

e Esta Oficina se encargé de la verificacion de los soportes reportados por las Areas
comprometidas en el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito.

e Unavezlas acciones del Plan de Mejoramiento se encuentren cumplidas, la Oficina de Control
Interno verificara la efectividad de las mismas e informara el resultado.

¢ Adicionalmente, la Oficina de Planeacion y Proyectos realiz6 la verificacion de las acciones
relacionadas con las fuentes de Plan de Tratamiento de Riesgos y Fortalecimiento a controles
de riesgos, las cuales suman un total de 10 acciones correctivas.
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4. MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal e.
e Procedimiento P2.DESE Gestion de Acciones de Mejora
e Formato F1.P2.DESE Formato Plan De Mejoramiento

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizd la evaluacion a los Planes de mejoramiento internos
formulados como producto de auditorias internas o informes de seguimiento que ascienden a 27,
asi mismo se consolida el seguimiento efectuado por la Oficina de Planeacion y Proyectos, la
cual realizo la verificacion de las acciones relacionadas con las fuentes de Plan de Tratamiento
de Riesgos y Fortalecimiento a controles de riesgos, las cuales suman un total de 10 acciones
correctivas.

5.1. Buenas practicas de control

La Oficina de Control Interno de acuerdo a sus funciones, requiere de la participacién para la
administracion y la gestién del riesgo del apoyo de las diversas areas de la entidad en fomentar
y prevalecer la cultura de auto control conjunta, acompafnada de un esquema de asignacion de
responsabilidades desde los niveles directivos, los lideres de proceso, los responsables de
monitoreo y evaluaciéon de controles y gestion del riesgo (Oficina de Planeacion y Proyectos,
Supervisores de Contratos, Comité de Contratacion, entre otros).

Por lo anterior, se incluye en el siguiente informe el seguimiento efectuada por la Oficina de
Planeacion y Proyectos y la verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las
fuentes de Plan de Tratamiento de Riesgos y Fortalecimiento a controles de riesgos

Asi las cosas, al corte del 31 de diciembre del 2020, se establecen mecanismos de seguimiento
conjunto entre las Oficinas, tal como lo plantea, la estructura del MECI “busca una alineacion a
las buenas préacticas de control referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la
estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes ™

Grafico No. 1 Estructura del MECI
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Adicionalmente, se continua el proposito de la cultura del auto control, que se requiere del apoyo
y participacion de todas las areas y el monitoreo de las acciones planteadas por los lideres del
proceso en el Plan de Mejoramiento.

5.2. Plan De Mejoramiento

La evaluacion y seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, consolida cuarenta (40)
Acciones de cuya fuente son las Auditorias Internas, los Informes de Seguimiento de la Oficina
de Control interno, ademas del Plan de Tratamiento de Riesgos y Fortalecimiento a controles de
riesgos, producto de las “Oportunidades de Mejora, No conformidades y Recomendaciones”

Grafico No. 2 Clasificacion del Plan De Mejoramiento
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Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre 2020

5.2.1. Gestion de Servicio ala Ciudadaniay Servicios Administrativos

La Oficina de Control realizo la verificacion de la eficacia de las cinco (5) acciones relacionadas
producto de los “Informe de seguimiento de la Oficina de Control Interno” vy la evaluacion y
verificacion de los soportes que permiten concluir con el cierre de tres (3) de las No
conformidades, una abierta (1) y una vencida (1).

Grafico No. 3 Gestion de Servicio a la Ciudadania y Servicios Administrativos

Abiertas Cerradas Vencida Total

Resultados Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre 2020

A continuacion, se presenta el balance de las actividades, las observaciones y evaluacion
efectuada de acuerdo a los soportes dispuestos por el lider del proceso y la evaluacion
efectuada por la Oficina de Control Interno consolidado asi:
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Tabla No. 1 Relacion Las Actividades, Estado y Avances Registrados

Formulacién Verificacién de Eficacia Evaluacion Oficina de
Control Interno

Descripcidn de la Actividad

Reformular

Observacion

Resultado de la

Actlwdad

1. Generar semanalmente un reporte de
comunicaciones préximas a vencerse y realizar el

Si / No

La actividad (...) "Generar semanalmente un reporte de
comunicaciones préximas a vencerse y realizar el

evaluacion

De acuerdo a las

11 seguimiento a la dependencia responsable en . . L . "
relacion con la respuesta oportuna a las seguimiento a la dependencia responsat_)le en relaciéon ewdenm_as no se ha
comunicaciones. conla respuesta't,)portuna a |§S comunicaciones(...) ) qumplldo conla
2. Generar el reporte de las comunicaciones que eE la forgulaglon la fecrlaémal es plermanente. pelrlodfédad plantfgaga, de
h h - as evidencias presentadas se relacionan a os 48 correos fijados
1.2 se rteg:s(;raln sin traml_tar en el Sofftv_valre pf’l? yt | continuacion: tomando como referente 4
Dol e fas comunicaclones eciales. - ~ontro 13/01/2020: %)(;//%:;//22%22% 17/01/2020; semanas Ial mes, atla
- - - ; ‘echa de la presente
8. EnV|a_r memorando sollmte_lndo alos seW!qores NO S| 20/03/2020; evaluacion se Zvidencian
dg Ia_s dlfel_'entes depende_n0|z_1s dela Cor_msmn el 18/05/2020- 16 correos, es decir el
13 :;1’;3253;:'f;secizlZg?;’g;ggﬁg;i;;::g'e"‘es de 19/06/2020, 23/06/2020, 33% del cumplimiento del
; ! o 05/08/2020; seguimiento efectuado.
:ZI?;:gg;ﬁgis;gggg:giEii:f;sel tramite y control 11/09/2020; por lo anterior se _requiere
2. Verificar el cierre de las comunicaciones 7/10/2020;16/10/2020; 21/10/2020; reformular y estimar la
PQRSD en el Software para el tramite y control de 3/11/20:3;;1\/;‘12%22;:;32;21/2020; fecha final.
14 ::‘; df[:z;'!?;z?gf;gfg?l;z )':’\r\glsdzzilrzsel cierre Pendiente definir reformulgcic’m conel responsable del Abierta
de las mismas. area.
Mantener actualizada la hoja de célculo "registro
de radicacion y distribucién de comunicaciones - . .
oficiales” con la informacién de entrada, salida, Resfpeclt_o dg'laﬁgct|:/|tﬂladg Stp!'f‘lf“ea.“,as des;tgnﬁs U]eta“s
: H su finalizacién “Hasta la Estabilizacion del Software’
2.1 t'p0Sp?;sng%'ggﬁzg;ﬁ:‘ﬁ?;g;;ﬁ:Trﬁrsetae‘:Omo De acuerdo a las evidencias se han cumplido con las
operacion y estabilizaciér; el nuevo Software para activi(!ades propuesta_s_, sin ?mbargo, el Il'der_del area
el trdmite y control de las comunicaciones c_onsmefa que"Ia apnwdad M_ante_njer ac_tua_hzage,x la
oficiales. hoja de.calclulo reglsltro d:a radicacién y d|s“tr|bu0|on de )
Garantizar que se cumpla el objeto de contrato de comunicaciones oﬁuales_debe m?ntener ‘como plan Ur_1a vez analizadas las
cesion del Software para el tramite y control de las de contingendia”. | ai":i%c%zzgf;gzﬁ:gzzs
comunicaciones oficiales en relacién con los N -
requerimientos técnicos solicitados, mediante la - “ . se hace necesario definir
realizacién de mesas de trabajo semanal y NO SI La al_ctlwdad planteada Ga_rgntlzar que se cumpla el con los response}bles
seguimiento en la supervisién del contrato ijgto de contrato de cesion _del _Softwarg para el estimar la fecha f|r_1,al y
. tramite y control de las comunicaciones oficiales en reformular la accién
El area de Tic se encargara de la verificacin del relgcic’)n con Io_s req}Jerimientos técnicos _solicitados, )
2.2 cumplimiento de los aspectos tecnologicos, de medla_mt_e la realizacion de_ mesas de traba]f) semanal y Vencida
seguridad informatica e infraestructura tecnolégica Zegwmlento en la supervision del contrato’, a la fecha
para el funcionamiento del Software. e Ia_ p(esente evaluac_lo_n se han cargado 60 actas de
seguimiento al 31 de diciembre del 2020, sin embargo,
El érea de Gestion Documental ser4 responsable existen actividades pendientes de finalizacion.
de la verificacion del cumplimiento de los Pendiente definir con los responsables
requerimientos funcionales relacionados con su
competencia.
Analizar las clasificaciones de las PQRSD
relevantes teniendo en cuenta la misionalidad de
la entidad y ajustar la Resolucién 027 de 2019.
31
Solicitar a la oficina Juridica y de Gestion Las actividades se
Contractual la aprobacion y emision de la La Resolucién 045 de 2020 fue expedida el 19 de mayo realizaron
Resolucion. si NO del 2020, y el procedimiento fue aprobado 09/07/2020 extemporéneamente
Actualizar y ajustar el procedimiento P1.SC es decir las actividades se realizaron
Tramite de solicitudes de Peticiones, Quejas, extemporaneamente a la fecha de la formulacién Cerrada
Reclamos, Sugerencias y Denuncias Version 1, si
3.2 es necesario de acuerdo a las nuevas
funcionalidades del Software para el tramite y
‘ control de las comunicaciones oficiales, que entre
en operacion.
Capacitar al personal de las dependencias en el Slefexéndjg’) Iatc|r§ylar 013 PT: 25 ,de febrero del 2020 con Se dio cumplimiento a las
uso y manejo Software para el trdmite y control de go;?w;re":j\g ;gsl?igr(\:%)o?d rizlr?tglrpﬁ:lfj'o nuevo capacitaciones
41 Lflgogeirgﬁi%%ng;oggazlgig fggf;;ir:g'mt'zmg sl NO hnps:llcomisiondelave@ad.salasvirtua_les.iplfol donde se programadas
de PQRSIﬁ presenta la programacion para su realizacion. Cerrada
: Se reportan 7 listados de asistencia.
Acompafiar el disefio del médulo de PQRSD para
401 el d_efsarrollo del nuevo Software, _dlefiniendo los ) . .
requisitos para una adecuada gestion y respuesta Las evidencias presentadas , hacen referencia a que el
oportuna de las solicitudes. sl NO médulo en funcionamiento, Reporte de incidencias, Cerrada
20.2 Realizar pruebas del nuevo Software en lo Reportes de sistema Gestionadoc, comunicaciones de
) referente al médulo de PQRSD entrada y salida
20.3 Implementacién del médulo de reportes en el

Sistema Gestionadoc

Formato Plan De Mejoramiento al

31 de diciembre del 2020

La Oficina de Control Interno concluye que, una vez analizadas las evidencias presentadas, no
se ha dado cumplimiento a las actividades planteadas al 100%, por la anterior se requiere que el

5
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lider del proceso conceptle respecto de las actividades desarrolladas durante la vigencia y
determine la fecha de finalizacion o reformule las actividades, por cuanto las evidencias
presentadas no han sido efectivas.

5.2.2. Gestion de la Oficina Juridica y Gestién Contractual

La auditoria al proceso Gestion Juridica y Contractual conllevo a seis (6) No conformidades
(Correctivas) integradas por Doce (12) acciones, producto de las auditorias internas, ademas, se
integran Tres (3) acciones Correctivas, originadas producto del Fortalecimiento de Controles de
Riesgos efectuado por la Oficina de Planeacion y Proyectos, es decir se eleva a 9 acciones de
mejora formuladas.

Tabla No. 2 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria / Fortalecimiento de Controles de Riesgos

c ’ . . Auditoria Interna 67%
orrectiva it Fortalecimiento de Controles de Riesgos 3 33%
Total No Conformidades [ 9 ] 100%

El balance de las actividades y la verificacién a las seis (6) No conformidades (Correctivas)
integradas por Doce (12) acciones, producto de las auditorias internas y la evaluacion Oficina de
Control Interno, sumado a las Tres (3) acciones Correctivas, originadas producto del
Fortalecimiento de Controles de Riesgos efectuado por la Oficina de Planeacion y Proyectos:

Tabla No. 3 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria - Gestion de la Oficina Juridica y Gestion Contractual

Acthldad Formulacmn Verificacion de Eficacia EvElUEEIEn OifEie @
Control Interno

Eficaz Reformular Resultado de la
Descripcion de la Actividad Si/ . Observacion L
No Si/No evaluacion

1.Elaborar el procedimiento de Las actividades planteadas
formulacion, modificacién y relacionan las siguientes
5.1 seguimiento  del Plan de evidencias:
Adquisiciones en conjunto con el L i
area Planeacion. El procedimiento fue publicado el
25/12/2019 P4.JC Plan Anual de
5.0 2. D_ivqlgar y  Socializar el Adgquisiciones
procedimiento de PAA
3. Realizar las _modificaciones Form_at_o_FZ.P4.JC Plan Ar)ual_gie Al cie_rre de la v_igenc_ia|
requeridas por las dependencias al Adquisiciones Fecha Publicaciéon no existe Igslewdenmas
5.3 PAA, de acuerdo con las 25/12/2019 del:q(;n[zjllpggnttﬁ de la
' necesidades surgidas dentro de la . e actividad “Divuigary
Comision conforme al procedimiento Se lreal{z,a la verificacion de la Somall;ar el
establecido. si NO PubllcamoanAA, en eIlportaI de procedimiento qca'
transparencia de la Entidad en el PAA”. no se realizé
Link: conforme a lo planteado
https://comisiondelaverdad.co/trans
parencia/contratacion/plan-anual-
4. Establecer controles de que de-adquisiciones. )
publicacién en el SECOP y pagina Vencida
WEB del Plan Anual de La consulta en linea en la pagina
54 Adquisiciones y sus modificaciones, del Secop muestra la version 48.
se haga dentro de los términos . .
legales establecidos. Con relacion a la Accion de
"Divulgar y Socializar el
procedimiento de PAA" no fue
desarrollada de acuerdo a la
periodicidad planteada alcanzando
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“ Descripcién de la Actividad

Efi

Verificacion de Eficacia

Reformular
Si/No

serva
un 25%.

Pendiente la evaluacién de eficacia

Evaluacion Oficina de
Control Interno

Resultado de la
evaluacio

5. Establecer controles que
garanticen la publicacién oportuna
de la informacion contractual en el

Con relacion actividad “Establecer
controles que garanticen la
publicacién  oportuna de la
informacion  contractual en el
SECOP y en la Pagina WEB de la
Comision, dentro de los términos
establecidos" La Oficina Juridica y
de gestion Contractual, realizo la

A la fecha de la presente
evaluacion no se
registran evidencias
presentadas a lo cual no

6.1 SECOP y en la Pagina WEB de la SI NO contrgtacién por prestacion de permiten c_uantificar el
s P servicios para apoyar el proceso de cumplimiento de la
Comision, dentro de los términos ublicacion actividad
establecidos. P ’ ’
A la fecha de la presente evaluacién Vencida
no se registras evidencias con corte
al 15 de diciembre del 2020
Pendiente la evaluacién de eficacia
Se expide la circular No. Circular %Z?:Eﬁi)l%g:rggg 0e1n4
014 del 2020. "(...) Declaraciones !
de Bienes y Rentas) I? cug’l establece I_a
obligacion de actualizar
Se aporta evidencia el PDF, de las las H:/ gntSIdGET por
Establecer controles para que los Hojas de vida validas de los pacrotlaabi r;)dgrse SOS
contratistas realicen la actualizacion sefiores: Silvia Juliana Mideros
7.1 de su hoja de vida en el SIGEP y Sl NO Arboleda. Oswaldo Yecid Castillo Ala fecha de la
adelantar la correspondiente Rodriguez. Diego Alejandro, sin evaluacion no existen
validacion. embargo, no existen registros registros acordes a las
acordes a las fechas establecidas fechas establecidas
30/03/2020; 30/06/2020; - .
30/09/2020:15/12/2020. 30/03/2020; 30/06/2020;
’ 30/09/2020; 15/12/2020.
Pendiente la evaluacion de eficacia Vencida
Acta No. 11 del Comité
Elaborar y aprobar las tablas de Administrativc?ly de Gestion del
8.1 retencion documental - TDR del 19/12/2019 "Presentacion y
proceso de Gestion Contractual. Aprobacién de la TRD (...)
Secretaria General; ... Oficina
— - Juridica y Gestién Contractual”
Definir un cronograma de trabajo con
el Area financiera y el Area de Acta No. 2 Comité Administrativo y En cuanto a la
8.2 Gestion Documental para la remision de Gestion N° 2 de 2020 "Fueron orlga?lzz;uon rl;iocumental
de los soportes requeridos para presentados para consideracién del | 2 '@ '€€ha de Ia presente
inclusion de los  expedientes comité cinco tablas de retencién evaluacion, no es
contractuales. documental en su segunda version, posible identificar los
en la siguiente tabla se identifican avanc;as pr::senltados
las areas asociadas y los ajustes Orf z;?;aiigna
S| NO realizados (...)"Oficina Juridicay de | . °rdanizaciony
Gestion dISpDSICIon'fIﬂEﬂ de los
Contractual” (...) expedientes
Conformar los expedientes documentales.
contractuales conforme a la TRD del Acta No, 3 Cronograma de Trabajo
proceso de Gestion Contractual de
8.3 acuerdo con los lineamientos En cuanto a la organizacion Vencida

establecidos en el procedimiento
"Organizacion de Expedientes” y
mantenerlos actualizados.

documental a la fecha de la
presente evaluacion, no es posible
identificar los avances presentados
referente a la organizacion y
disposicion final de los expedientes
documentales.

Pendiente la evaluacién de eficacia

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




INFORME DE SEGUIMINETO A PLANES DE MEJORAMINETO A DICIEMBRE 31 DEL 2020

Proceso: Evaluacion del
Sistema Control Interno

Version: 1

Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion: 19/09/2019

Actividad Verificacion de Eficacia

Reformular
Si/No

Evaluacion Oficina de
Control Interno

Resultado de la
evaluacio

“ Descripcién de la Actividad

Establecer, ajustar y comunicar el A la fecha de la presente
Manual de contratacién y minutas Se realiza la Modificacién: M1.JC evaluacién actualmente
contractuales que contengan los Manual de Contratacion- Version 3 el Manual de
9.1 términos para proceder en casos de SI NO Contratacion, presenta
controversias  contractuales  de Se realiza la Modificacion: M1.JC la cuarta Version
conformidad con el régimen legal Manual de Contratacion- Version 4
aplicable a la Comision. Cerrada
Establecer y socializar un
documento de supervision conforme .
o régmen’ legal e spica o o,
Comision en materia de Su ervisiér.lllnierverjmtorl’a enla
10.1 contratacién; que oriente y facilite el Cor?tratacién Fecha Publicacion
ejercicio de supervision 'y permita 23/04/2020 Los Formato F2.P2.GF
hacer un seguimiento fisico, C lido d P‘ :
financiero y legal a las obligaciones N, umplido de Fago e
del contratista. Pantallazos y citacion a charla Informr_e de Acthldadgs
Modificar los cumplidos de pago e e Contratistas, y Cumplido
informes  de _ actividades y los Sl NO La modlflcamon_del Formato de Pag]o'de Proveedores
cumplidos de pago a proveedores F2.P2.GF C_ur_nplldo de Pagc_> e su U|t|!’l:la fecha de
que permitan evidenciar el avance Informe de Act!wdades Contratistas, | Publicaciéon 30/01/2021.
fisico de las obligaciones con una y Cumplido qe_Pago de
10.2 descripcion  clara, completa y Proveedpres_§u ultima fecha de Cerrada
: ! L Publicacién 30/01/2021.
detallada de las actividades
E)%éllilé;zaa::?c?r?esde ggﬁterg::?uaﬁazn Ia)s/ Pendiente definir reformulacién con
. - A los responsables
recopilar las evidencias de la
ejecucion del mismo.
1. Generar un documento para la
recepcion, identificacion y andlisis
35.1 preliminar de una peticic’m_ de
’ consulta o de acompafiamiento PYP: La evidencia no corresponde
juridico solicitado a la Oficina al resultado de la actividad, la cual
Juridica y de Gestién Contractual. ademas esté alineada a la causa
2. Validar con la Oficina de No Pendiente validar con raiz y al hallazgo que originé la Vencida
35.2 Planeacion y Proyectos la el responsable accion correctiva.
oficializacion del documento
35.3 3. Realizar solicitud de publicacion a Pendiente definir reformulac_ién con
) la Oficina de Planeacién y Proyectos el responsable de la accién.
4. Socializar las orientaciones
35.4 establecidas en el proceso de
Gestion Contractual
1. Definir orientaciones con relacion
a la participacion del supervisor y su
36.1 apoyo en todo el desarrollo de la
etapa precontractual del
convenio/contrato. PYP: Solo se reporta evidencias de
2. Validar con la Oficina de pendiente validar con la primera actividad
36.2 Planeacion y Proyectos la No | bl Vencida
oficializacién de estas orientaciones el responsable Pendiente definir reformulacién con
3. Realizar solicitud de publicacion a el responsable de la acciéon
36.3 - -
la Oficina de Planeacion y Proyectos
4. Socializar las orientaciones
36.4 establecidas en el proceso de
Gestion Contractual
1.Definir orientaciones con relacion
37.1 al seguimiento continuo del correo de
notificaciones judiciales
2. Validar con la Oficina de . .
37.2 Planeacion y Proyectos la PYP: S(T;);r?mr:f:g;ﬁ,\ﬁji%nmas de
’ oficializaciéon del documento y las No Pendiente validar con Vencida
orientaciones el responsable . - .
3. Realizar solicitud de publicacion a Pendiente definir reformulacpn con
37.3 - - el responsable de la accion
la Oficina de Planeacion y Proyectos
4. Socializar el documento y las
orientaciones establecidas en el
proceso de Gestién Contractual

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre DEL 2020
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De la validacién efectuada, el lider del proceso debe aportar las evidencias de las siete (7) no
conformidades vencidas, con el fin de la Oficina de Control Interno pueda evaluar su efectividad
y/o solicitar al lider del proceso Contractual la reformulacion con el acompafiamiento de la Oficina
de Planeacién y Proyectos.

Grafico No.4 Balance Consolidado - Gestion de la Oficina Juridica y Gestiéon Contractual

0 1

m Total No Conformidades Abiertas Cerradas Vencida

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre DEL 2020

5.4 Gestion Administrativo

El proceso de gestidn de riesgos, se generaron tres (3) observaciones en el Proceso de Servicios
Administrativos, la cual esté integrada por 5 actividades:

Tabla No. 4 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

0 3 0 3

Correctiva

Servicios administrativos 0 3 0 3
Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre DEL 2020

De acuerdo a lo reportado por la oficina de Planeacién y Proyectos se cumplieron con las
actividades programadas, con los criterios de eficacia, por lo cual no requieren ser reformuladas,
generando como resultado de la evaluacion el cierre de la mismas.

5.6 Gestion de TICS

El proceso de gestidn de riesgos, se generaron seis (6) observaciones en el Proceso de TIC,s,
integrada por 21 actividades, las cuales cumplieron con los criterios de eficacia, generando como
resultado de la evaluacion el cierre de la mismas.

Grafico No.5 Balance Consolidado - Gestion de TICs
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Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020
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5.6 Gestién del Area Talento Humano

El proceso de la auditoria de Talento de Humano, género un total de 7 observaciones, de las
cuales cuatro (4) son No conformidades correctivas y tres (3) son Oportunidad de Mejora

integradas por 13 acciones planteadas.

Grafico No. 6 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

——

Correctiva

Oportunidad de Mejora

Lo anterior puede ser evidenciado a continuacion:

Tabla No. 5 Relacidn Las Actividades, Estado Y Avances Registrados

Formulacién

Verificacién de Eficacia

Observaci6

Control Interno

Descripcidn de la Activid

1. Ajustar y aprobar la modificacion a la tabla de

(\[e] Eficaz
Ac ad No

Las actividades relacionadas con a TRD del area de

sultado de la evaluaci

planta lo relacionado con el proceso de

Se expide la Circular 014 de 2020 de Febrero del 2020

retencion documental del Area de Talento 18.1 Talento Humano ajustada y aprobada fueron
Humano. aprobadas en el Comité Administrativo y de Gestion N°
2. Definir un cronograma de trabajo con el area 2 de 2020 el 14 de mayo de 2020. )
de Gestion Documental para la capacitacion ' ) . . Se incorpora en la carpeta
del equipo de Talento Humano relacionado con Se adjunta la convocatoria a la capacitacion, segun el Gestion_Acciones_Mejora_
la organizacion de los expedientes | o2 cronograma de Gestién Documental el 4/05/2020 Gestiondel
documentales, con base la TRD aprobadas por . Talento Humano, evidencias
el Comité Administrativo. Estas actividades fueron desarrolladas de manera adicionales
extemporanea, sin embargo, lo actividad de relacionadas ejecutadas
"(...)Conformar los expedientes documentales de durante el mes de
si NO acuerdo a la TRD del proceso de Gestién del Talento diciembre de 2020 asociadas
Humano, de acuerdo con los lineamientos establecidos con la
, en el procedimiento "Organizacion de Expedientes” y conformacion de expedientes
3. Conformar los expedientes documentales de mantenerlos actualizados permanentemente.” (...), se documentales.
acuerdo a la TRD del proceso de Gestion del encuentra en desarrollo, para la cual se incorpora en la
'I_'alentq Humano, de acuerdo con los 183 carpeta Ala fecha a la fecha el
lineamientos establecidos en el procedimiento evidencias adicionales proceso esta en un 95%
Organizacion de Expedientes” y mantenerlos relacionadas ejecutadas durante el mes de
actualizados permanentemente. diciembre de 2020 asociadas con la Vencida
conformacion de expedientes documentales, sin
embargo dada la complejidad de la organizacion de las
14 series documentales no se ha logrado el
cumplimiento del 100%.
Se realizé la actualizacion del
procedimiento
) - N . . P5.TH Procedimiento Desvinculacién de personal fue "Desvinculacién de personal”
3;3ACFEZ?S"§:;|$| pr%‘fnd'Tgintocogiz\ggﬁg::g'tgg modificado y su Fecha Publicacién 20/01/2020 con los correspondientes
formatos para entrega del cargo y expedicion 191 sl NO . formatos para t_en_t'rega del
del correspondiente paz y salvo Formato F7.P5.TH Paz y Salvo Entrega Publicado cargo y expedicion de la
’ 10/12/2019 correspondiente paz y salvo.
Cerrada
Los documentos expedidos por el Area de Talento Los soportes anequos de los
" i documentos expedidos por el
5. Incorporar en los documentos elaborados por Humano registran: . . . Area de Talento Humano
el Area de Talento Humano los responsables de 20.1 S NO Nombres de quien elabord, revis6 y aprobs. registran:
su elaboracion, aprobacion y revision. Aportan 6 archivos PDF en donde se evidencia el elabord, revisé y aprobd.
cumplimiento de dicha accién.
Cerrada
6. Incorporar dentro del procedimiento de Se realizan las actividades planteadas como la Las actividades asociadas,
seleccién y vinculacion del personal de planta, modificacién del Procedimiento P1.TH Seleccion y han sido efectuadas por el
actividades y puntos de control, relacionados Vinculacién de Personal Fecha Publicacion area de Talento Humano lo
con la actualizacion, validacién y seguimiento 211 27/05/2020 Version 3, incluyendo en el numeral 3 que permite evaluar la
de lainformacién de hojas de vida y declaracién S NO "Generalidades" relacionadas con SIGEP efectividad de las acciones,
de bienes y rentas actualizadas del personal de Puntos de Control Numeral 6.P.Cy 8 .P.Cenel sin embargo, dada la rotacién
planta en el SIGEP. procedimiento. del personal se recomienda
7. Poner en conocimiento del personal de 212 se contintien con los controles

establecidos en la validacién

10

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




INFORME DE SEGUIMINETO A PLANES DE MEJORAMINETO A DICIEMBRE 31 DEL 2020

Proceso: Evaluacion del

Sistema Control Interno Fecha Publicacion: 19/09/2019

Version: 1 Cddigo: F1.P2.ECI

Evaluacién Oficina de
Control Interno

Descripcion de la Actividad

Formulacién - Verificacion de Eficacia

- bservacion Resultado de la evaluacion

actualizacion 'y entrega de informacion e implementacién asociados
requerida por la plataforma del SIGEP. Comunicacién Interna de la Presentacién de Bienes y al proceso.
Rentas del 02/03/2020
8. Implementar puntos de control para Cerrada
\éee::llf;g?i%rr: c(ljiagi:;l:]aellszac:grr:tac;e dl?’i;i:ﬁ%z 21.3 Evidencia en la Intranet de “Somos Verdad”, la
Planta en la Iataformaydel SIGEP p solicitud de la realizacién de la Declaracion de Bienes
p ) y Rentas, Ley 190 de 1995, 04/05/2020
9. Establecer mecanismos de seguimiento que Se dispuso a través de la plataforma de
evidencien la gestién realizada por el area de https://somosverdad.comisiondelaverdad.co/curso para
Talento Humano para que los servidores de la que los funcionarios desarrollen el curso de induccién,
Comisién desarrollen el programa de induccién 22.1 realizando al acompafiamiento por el Area de talento
y reinduccion dispuesto en el aula virtual de la Humano Ia%ij;z%’:g: ::ee)(;ggz dirl?j
Intranet de la Comision y el cumplimiento del Area de Taler?to Humgno
procedimiento P4TH Induccién y reinduccién. Evidencia del seguimiento y registro de las personas registran las actividades de
que ingresan al curso y de las personas que lo se%uimiento de interaccion
SI NO terminan, mediante el médulo de certificados en la plataforma virtual, con el
. Correo informando el reporte de seguimiento del curso acompafiamiento del personal
10. Mantener actualizado el Programa de de induccion encargado por el Area.
Induccién y reinduccion en el aula virtual de la 22.2 ’
intranet de la Comision En el mes de mayo de 2020, se realizé la Cerrada
actualizacién del programa de induccién y reinduccién
con un médulo denominado COVID 19.
Actividades en desarrollo.
La actividad en lo referente a
11. Actualizar el procedimiento de evaluacion la modificacién y actualizar el
Se reala  moutaion e ‘Procedmnto P2 TH | Bredimens e evaacin
sobre el Secretario General, de acuerdo con las 23.1 sl NO E;ﬂﬁchljgnnie ?éerfg n;pgglociln%r/;)g 2020" separando el tramite de no prérroga del
causales establecidas en el Cédigo Sustantivo . p 9 . contrato, fue realizado por el
de 'I_'rabajq yel tramite de evaluacion del Modificacion en la Actividad 9. Area de Talento Humano y
servidor publico, recaera en el jefe inmediato publicado por la oficina de
del Servidor a Evaluar. Planeacion y Proyectos
Cerrada
12. Definir un cronograma de trabajo con la s i . . de trabaij tre el A
Oficina de Planeacién y Proyectos para el 241 g re.? |Izarton|_\‘/ arias sesulaneAs e tral ;JOI erg)frg & drea
desarrollo de las matrices de riesgos especifica . Ple alento un|1arf10, Y f As,,esorAlda e.fa .',C'n; Ie
al proceso de Gestion de Talento Humano. aneacion para la formulacion e identificacion de los
Riesgos segun correos fechados del 6/04/2020;
21/05/2020; 26/05/2020; 2/07/2020
Se aprob6 la Matriz de Riesgos del Proceso de Aprobada la Matriz de
Gestion de Talento Humano Riesgos del Proceso de
sl NO Los riesgos identificados para el proceso de Gestion Gestion de Talento Humano
13. Formular la Matriz de Riesgos de riesgo del 242 * Riesqo 1: Vigiu.ll-;rlergr(;snuarrazg ﬁgnc:um le con los Cerrada
proceso de Gestion de Talento Humano . Sgo L. p a ple co
requisitos para el cargo y el correcto desempefio de
sus funciones.
* Riesgo 2: Errores en el célculo de la némina.
* Riesgo 3: Retrasos en el cumplimiento del plan de
trabajo para la implementacion de los requisitos
legales asociados al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo "SG-SST"

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020

La Oficina de Control realizo la verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las
fuentesy la evaluacion concluye con el cierre de seis (6) y una (1) actividad vencida, por la anterior
se requiere que el lider del proceso conceptle respecto de las actividades durante la vigencia y
determine la fecha de finalizacién del mismo.
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Grafico No.7 Balance Consolidado - Gestion del Area Talento Humano
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m Correctiva Gestion del Talento Humano Oportunidad de Mejora Gestion del Talento Humano

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020
5.3. Auditoria al Proceso de Gestion Financiera

La auditoria adelantada al proceso de Gestion Financiera, género un total de 10 observaciones,
de las cuales 3 son No conformidades (Correctivas) y 7 son Oportunidad de Mejora integradas:

Grafico No. 8 Plan De Mejoramiento Proceso de Auditoria

B Correctiva

B oportunidad de Mejora

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020

La Oficina de Control realizo la verificacion de la eficacia de las acciones relacionadas con las

fuentes y la evaluacion concluye con el cierre de tres (3) actividades, una (1) abierta y seis (6)
actividades vencidas, por la anterior se requiere que el lider del proceso conceptle respecto de
las actividades realizadas, aporte las evidencias con el fin de que la Oficina de Control Interno
pueda realizar la evaluacion y efectividad de las mimas y/o solicitar la reformulacion de las
mismas.

Tabla No. 6 Balance Consolidado -Gestion Financiera

| Accion Correctiva -Gestion Financiera

Oportunidad de Mejora Gestién Financiera 0 1 ‘ 6 ’ 7
o . | 3 | 6 |

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020
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Tabla No. 7 Balance de las actividades, Estado y Avances Registrados

v Ty S Evaluacion Oficina de C ol
FonT]U|aCIon - VerlflcaCIon de EflcaCIa

Descripcion de la Actividad

RENIVET

Observacion

Resultado de la evaluacién

1. Coordinar con la Oficina Juridica y de Gestién
Contractual la inclusiéon de las  Funciones de
supervision relacionadas con la gestion financiera y
contable del contrato en Instructivo de supervision.

25.1

2. Capacitar a los Supervisores de Contrato sobre sus
obligaciones de seguimiento financiero, de acuerdo
con el cronograma que establezca la Oficina de
Control Interno para tal fin.

25.2

3. Divulgar y aplicar procedimiento P1.GF para
constitucion de reservas presupuestales con sus
correspondientes puntos de control.

253

SI

NO

Se generd el “Instructivo para el ejercicio de la
supervision/interventoria en la contratacion”
Publicado el 23/04/2020, socializado
virtualmente a través de zoom el 4 de mayo del
2020.

Se realiza la actualizacion al
procedimiento “Ejecucién, modificacién y
seguimiento presupuestal”, 9/12/2020

No se aportan evidencias del cronograma de
capacitacion, teniendo en cuenta que la
condicién de la actividad en la cual no se
registra la fecha Fin, es pertinente realizar la
evaluacion con los responsables del proceso y
establecer una fecha de cierre.

Se dio cumplimiento a la actividad No 1
generando el “Instructivo para el
ejercicio de la supervisién/interventoria
en la contratacion” Publicado el
23/04/2020, socializado virtualmente a
través de zoom el 4 de mayo del 2020.

Se realiza la actualizaci6n al
procedimiento "Ejecucién, modificacion
y seguimiento presupuestal”, 9/12/2020

Dada la condicién de la actividad en la
cual no se registra la fecha Fin, es
pertinente reformular la accion y
establecer una fecha de cierre.

Abierta

4. Revisar y actualizarlas tablas de retencion
documental - TDR del proceso de Gestién Financiera

26.1

5. Conformar los expedientes financieros conforme a
la TDR del proceso y de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el procedimiento "Organizacion de
Expedientes" y mantenerlos actualizados
permanentemente.

26.2

6. Definir un cronograma de trabajo con la Oficina
Juridica y de Gestién Contractual y el  Area de
Gestion Documental para la remision de los soportes
requeridos para inclusion de los expedientes
contractuales y las 6rdenes de pago en el Area
Financiera

26.3

NO

Sl

Las tablas de retencion documental - TDR del
proceso de Gestion Financiera fueron
aprobadas por el Comité Administrativo y de
Gestion el 14 de mayo del 2020, segin consta
en el acta No. 2, actividad cumplida
extemporaneamente.

Las evidencias presentadas, fueron posteriores
a la finalizacion de las actividades 30/09/2020.

De acuerdo a las evidencias presentadas y
segun la verificacién con el Area de Gestion
Documental, se determina el Area Financiera

realizo la trasferencia del Archivo Documental,
para el proceso de digitalizacién y demas
actividades requeridas..

De acuerdo a las evidencias
presentadas y segun la verificacion con
el Area de Gestion Documental, se
determina el Area Financiera realizo la
trasferencia del Archivo Documental,
para el proceso de digitalizacién y
demas actividades requeridas.

Cerrada

7 Establecer dentro de los formatos y demés
documentos del proceso financiero los puntos de
control de validacién de VoBo de quien elabord,
revisé y/o aprobd.

27.1

Sl

NO

Adjunta comunicacion interna done se
Incorpora en los documentos elaborados por el
Area Financiera los responsables de su
elaboracidn, aprobacion y revision.

Se presentan evidencias de las
comunicaciones producidas por el area
donde incorpora los responsables en
cada actividad "elaboro; aprob6 y
reviso"

Cerrada

8. Capacitar a los funcionarios y contratistas de la
Comisién en el manejo y tiempos de ejecucion de la
cadena presupuestal

28.1

9. Definir y socializar un cronograma de pago
estimado de los servicios publicos, de acuerdo a su
comportamiento  histérico, indicando que en
eventualidades que se genere el pago de intereses
por mora serén responsabilidad del Administrativo de
las Casas de la Verdad

28.2

NO

SI

La actividad "Capacitar a los funcionarios y
contratistas de la Comisién en el manejo y
tiempos de ejecucion de la cadena
presupuestal” definida por la causa raiz "Envio
extemporaneo de los recibos publicos por parte
de las casas de la verdad a la sede central”, no
se evidencian actividades desarrolladas
dirigidas a la no conformidad presentada
13/11/2020

Las evidencias allegadas corresponden al pago
generado por intereses de mora "Comprobante
de pago en linea, Descripcién del pago:
Intereses de mora servicios publicos" que
ratifican la no conformidad.

PDF de la comunicacion interna del 28 de julio
de 2020, “Solicitud envio recibos servicios
publicos”

La Actividad referente a "9. Definir y socializar
un cronograma de pago estimado de los
servicios publicos, de acuerdo a su
comportamiento histérico, indicando que en
eventualidades que se genere el pago de
intereses por mora serén responsabilidad del
Administrativo de las Casas de la Verdad" se
identifica que no mitiga la causa raiz para que
no se incurra en la generacion de intereses de
mora.

Pendiente definir reformulacién con los
responsables

Las actividades planteadas por el Area
en el plan de mejora, no fueron
efectuadas de manera oportuna. (...)
“Capacitar a los funcionarios y
contratistas de la Comisién en el
manejo y tiempos de ejecucion de la
cadena presupuestal” y
“Definir y socializar un cronograma de
pago estimado de los servicios
publicos”

Las evidencias presentadas, ratifican la
no conformidad aportando evidencias
del pago de intereses de mora
Reformular

Vencida

10. Requerir semanalmente, a través de correo
electrénico, al Area de Recursos Fisicos y Apoyo
Logistico, las legalizaciones de comisiones de

29.1

SI

NO

Las evidencias presentadas no son realizadas
segun la periodicidad planteadas (...) Requerir
semanalmente, a través de correo electrénico

De acuerdo a las evidencias
presentadas y segun la verificacion, se
determina que el Area Financiera no
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Reformular

Si/No Observacion Resultado de la evaluacién

Descripcion de la Actividad

servicio que impliquen pago de viaticos y gastos de (...)" “Comunicar mensualmente a los realizo las actividades segun la
transporte. Directores, los contratistas y funcionarios que periodicidad planteada

11. Comunicar mensualmente a los Directores, los tienen pendiente legalizacion... (...)

contratistas y funcionarios que tienen pendiente Vencida

legalizacién de comisiones de servicio que impliquen | 29.2
pago de vidticos y gastos de transporte, solicitando
adelanten las gestiones correspondientes.

12. Establecer, politicas de operacién para dar La actividad de las Politicas Operacionales
cumplimiento a la Politica Contable aprobada por la | 30.1 “Politica de beneficios a los empleados y
Entidad. Politica Operativa Propiedad Planta y Equipo” . .
- - . - Las evidencias presentada: n
13. Establecer la matriz de riesgos del proceso de fueron aprobadas médiate el Comité de realizasda\g de ﬁlla?]grrase?(temp:rgﬁea
Gestion  Financiero que permita identificar y | 30.2 Sostenibilidad Contable el 17 de noviembre del ’
establecer el plan de manejo de los mismos. 2020. Es decir que a la fecha no se han L o~ .
aprobado las demas politicas operacionales de I¥a actividad I_Dlselnalr ﬂ_ujfogram_a'de la
la entidad orma como circula la informacion de
NO S| las deméas dependencias hacia el area
o : . La Matriz de Riesgos Financieros se encuentra contable de Financiera” el Avance es
14. Disefiar flujograma de la forma como circula la del 0%
: - . . - i aprobada
informacion de las demés dependencias hacia el area | 30.3
contable de Financiera. L I .
La actividad "Disefiar flujograma de la forma Vencida

como circula la informacién de las demas
dependencias hacia el area contable de
Financiera" Avances del 0%

15. Aplicar los controles establecidos en el En las evidencias se aporta la trazabilidad del
procedimiento de Ejecucién, modificacion 'y 30/04/2020 en la solicitud de traslado
seguimiento a la Ejecucién Presupuestal y revisarlas | 31.1 presupuestal, la proyeccion de traslados
justificaciones presentadas en la solicitud de traslado presupuestales a nivel de Decreto ante el
presupuestal. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, entre

otros como el informe de Seguimiento

Presupuestal Mensualizado- Se aporta la evidencia de la solicitud

- P . Justificacién técnico econémicas
La actividad “Verificar la aplicacion de lo

16. Verificar la aplicacién de lo establecido en el Sl NO establecido en el Instructivo de solicitud de vigencias futuras
Instructivo de solicitud de Vigencias Futuras y el Vigencias Futuras y el cumplimiento de la c d
cumplimiento de la normatividad vigente por parte de | 37 » normatividad vigente por parte de las errada
las depencias solicitantes. decencias solicitantes.” se aporta la evidencia

de la solicitud Justificacién técnico econémicas

vigencias futuras del Proyecto: adecuacién de

espacios fisicos para el esclarecimiento,
reconocimiento y dignificacion de las victimas
del conflicto armado interno a nivel nacional

17. Depurar las partidas conciliatorias en Bancos y
Bolsa de Deducciones, correspondientes a Seguridad
Social, dejando saldo cero (0) en bancos por este | 32.1 Se evidencian las conciliaciones bancarias
concepto, y en bolsa de deducciones solo aquellos efectuadas al mes de diciembre, sin embargo,
descuentos de empleados que correspondan. se registra un saldo en bancos de $463.792,16.
18. Basado en la planilla definitiva de seguridad Se evidencian las conciliaciones
social, solicitar los recursos para su pago, teniendo Se realiza la conciliacion de seguridad social, al bancarias efectuadas al mes de
identificados en la conciliacion mensual de este 323 sl NO mes de noviembre del 2020 diciembre, sin embargo, se registra un
concepto, los saldos de "descuentos a empleados” ' saldo en bancos de $463.792,16.
que permaneceran en la bolsa de deducciones, dada La actividad de definir “una Politica
su naturaleza. Operacional de Propiedad, Planta y Equipo” fue Vencida
19. Establecer en coordinacién con el Area de aprobada en el Comité de Sostenibilidad
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico, una Politica Contable el 17 de noviembre del 2020 y estaba
Operacional de Propiedad, Planta y Equipo donde | 32.3 formulada para el 29 de mayo del 2020.
fijen los lineamientos para el proceso de Conciliacion
y depreciacion de Bienes de la Comision.

La actividad "Llevar mes a mes cuadro de El Cuadro de control de deducciones
20. Llevar mes a mes cuadro de control de solicitud y control de solicitud y pago de estas Correo de solicitud de formulario no es
pago de estas deducciones, preparando los deducciones, preparando los documentos aportado a la fecha, se aporta la
documentos necesarios para su tramite (planillas o | 33.1 SI NO necesarios para su tramite (planillas o conciliaciéon de Consolidada de
formularios), requiriendo los mismos a las &reas formularios), requiriendo los mismos a las Seguridad Social a 2020
involucradas a través de correo electrénico. areas involucradas a través de correo

electrénico”, el cual no es aportado a la fecha. Vencida

Al realizar la validacion en el listado maestro

publicado por la oficina de Planeacion, no se

evidenci6 la aprobacién de la actividad

planteada “Formato de Boletin de Bancos e No se evidenci6 la aprobacion de la
21. Disefiar y formalizar ante planeacion, formato de instrucciones de diligenciamiento aprobado" La actividad planteada por la oficina de
boletin de bancos, junto con su guia de | 34.1 NO Sl fecha de entrega es el 29/05/2020 Planeacion y Proyectos
diligenciamiento.

Se reporta un formato, sin embargo, realizada Vencida

la validacion en el listado maestro publicado
por la oficina de Planeacién y Proyectos al 31
de diciembre, este no se encuentra aprobado.

Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020
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5.4. Verificacion De La Efectividad De Las Acciones al 31 de diciembre del 2020

Dentro de las funciones a la Oficina de Control Interno, de conformidad con la Ley 87 de 1993 y
sus normas reglamentarias corresponde a la Oficina de Control Interno sefialar el cumplimiento
de las acciones de mejora, que a su juicio hayan subsanado las deficiencias que fueron objeto
de observacion, previa verificacion las evidencias presentadas por los lideres del proceso, las

cuales son el insumo requerido la evaluacion.

La metodologia, para la evaluacion de las no conformidades, estéd sujeta al cumplimiento del
100% de las actividades y la evaluacion de la eficacia, a fin de evaluar el cierre de la misma o la

reformulacién segun el caso.

El consolidado corresponde a treinta (30) acciones Correctivas que equivale al 75% y Diez (10)

Oportunidades de Mejora que equivalen el 25%

Grafico No. 9 Clasificaciéon
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Formato Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020

El resultado general del seguimiento efectuado y reportado por la Oficina de Control interno al

Cierre de la Vigencia se consolida a continuacion:

Tabla No. 8 Consolidado Por Proceso

Concepto Abierta Cerrada

Correctiva

Gestion de Servicio a la Ciudadania
Gestion de Servicio a la Ciudadania y Servicios
Administrativos.

Gestién de TICs

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Oficina Juridica y Gestién Contractual
Servicios administrativos
Oportunidad de Mejora

Gestidn del Talento Humano

Gestion Financiera

Total general

2
1
0

[eNeNellelel Jielle]

N

18
1
2

P WbsweENwoe

N
N

Vencida Total general
10 30
0 2
1 3
0 6
1 4
0 3
8 9
0 3
6 10
0 3
6 7
16 40

Fuente Propia: Evaluacién del Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020
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De acuerdo a lo anterior, los resultados, obtenidos al cierre de la vigencia 2020, conllevan al
cumplimiento del 55% de las acciones correctivas y las oportunidades de mejora, sin embargo,
genera una alerta significativa, el vencimiento del 40% de las acciones formuladas.

Grafico No. 10 Consolidado por Tipo de Acciones

ABIERTA CERRADA VENCIDA TOTAL GENERAL

Fuente Propia: Evaluacién del Plan De Mejoramiento al 31 de diciembre del 2020

5.5. Evaluacion efectuada por la Oficina de Control Interno

Al cierre de la vigencia 2020 se evidencia el cierre de veintidos (22) Acciones, con las que se
determiné que la causa de las no conformidades que las ocasionaron ha desaparecido o se han
modificado las condicionales de hecho o de derecho que dieron origen a las mismas, por lo cual
corresponde a la Oficina de Control Interno sefialar su cumplimiento e informar el cierre de las a
través del presente informe.

Tabla No. 9 Acciones de Mejora Cerradas

PROCESO

Correctiva 18

Gestion de Servicio a la Ciudadania y Servicios Administrativos

Oficina Juridica y Gestion Contractual
Gestion Administrativo

Gestion de TICs

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Oportunidad de Mejora

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Total general

RPWBAINWOW|F| W

N
N

Existen dieciséis (16) acciones del Plan de Mejoramiento vencidas, es decir que los lideres del
proceso deben conceptuar y aportar las evidencias a la menor brevedad posible e informar a la
Oficina de Control Interno, la disposicién de las mismas en la en la carpeta compartida de la
oficina de Planeacion y Proyectos “Gestion_Acciones_Mejora (\\192.168.1.8), con los soportes
suficientes que demuestren el cumplimiento de las mismas y asi proceder a la evaluacion de
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efectividad y eficacia y/o solicitar la reformulacién de las acciones, con la asesoria de la Oficina
de Planeacién y Proyectos y el visto bueno de la Oficina de Control Interno.

Tabla No. 10 Acciones de Mejora Vencidas

PROCESO
Correctiva 10

Gestion de Servicio a la Ciudadania y Servicios Administrativos.

1

Gestion del Talento Humano 1
Oficina Juridica y Gestién Contractual 8
6

6

Oportunidad de Mejora

Gestion Financiera

Total general 16
Evaluacién Equipo de Control Interno

La Oficina de Control Interno llama la atencién de las 2 acciones de mejora originadas en el
informe de seguimiento de PQRSD. Dado que las acciones tienen caracter permanente y las
evidencias de su cumplimiento no han sido reportadas de acuerdo a la periodicidad planteada,
se sugiere realizar la reformulacion de las actividades y definir acciones efectivas que eliminen la
causa raiz de la No Conformidad.

Grafico No. 11 Acciones Abiertas pendientes de Reformulaciéon y/o Conceptualizacion

GESTION FINANCIERA

GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

CORRECTIVA

0 0,5 1 185 2

Evaluacién Equipo de Control Interno

En relacion con la Accion correctiva, formulada en el Proceso Financiero, es importante que el
lider del proceso conceptule respecto a las actividades desarrolladas durante la vigencia 2020,
teniendo en cuenta que en la formulacion de la Accién no se determina una fecha de cierre.

6. RECOMENDACIONES

e Los Lideres de los Procesos, deben controlar el avance y cumplimiento de las acciones
del Plan de Mejoramiento dentro de las fechas establecidas, depositando los respectivos
soportes que evidencien la gestibn en la carpeta “Gestion_Acciones Mejora
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(\\192.168.1.8). de la Oficina de Planeacion y Proyectos y adelantando la gestiéon necesaria
para el cierre de dichas acciones.

e Es de vital importancia se tengan un mayor compromiso en cuanto al cumplimiento del
reporte del seguimiento segun lo establecido en el procedimiento Acciones de Mejora, ya
gque la demora en el reporte retrasa la evaluacion y produccién del informe.

e Enaquellos casos en los cuales las actividades han sido cumplidas y cerradas, los lideres
de proceso, deben propender por asegurar la eficacia, efectividad y oportunidad de las
acciones, dar sostenibilidad y realizar una evaluacion peridédica que permita tomar
decisiones a tiempo con relacion a las posibles desviaciones que puedan surgir dentro del
proceso operacional.

o 7
LBA N Ceonig e
AZUCENA GOMEZ
Asesora Experta — Oficina de Control Interno
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