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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y del Plan Anual de Auditoria de la
vigencia en curso, la Oficina de Control Interno de la Comisién de la Verdad en atencién a su rol de seguimiento y evaluacién, presenta
el siguiente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Matriz de Riesgos de Corrupcion al 30 de abril
de 2021.

1. OBJETIVO

Presentar el seguimiento al nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Comisién
de la Verdad y Matriz de Riesgos de Corrupcion al 30 de abril de 2021, con base en las evidencias reportadas por los responsables
de su ejecucion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento y verificacion del cumplimiento de las actividades al 30 de abril 2021, establecidas en el Plan Anticorrupcién de
Atencion al Ciudadano 2021 y Matriz de Riesgos de Corrupcion los cuales fueron aprobados por el Comité Administrativo y de Gestion
mediante el acta N° 01 del 15 de enero de 2021.

3. METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se elaboré con base en la informacion de
seguimiento reportada para cada una de las acciones del Plan, por parte de cada uno de los responsables de su ejecucion, con corte
al 30 de abril de 2021.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Las evidencias de seguimiento por cada uno de los componentes del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme a lo
establecido en la Circular Interna 012 de 2021, fueron publicadas por los lideres de los procesos en la carpeta compartida “Riesgos
de Corrupcion: \\srv-v-fs01\Plan_de Anticorrupcion\2021” y verificadas conjuntamente con la Oficina de Planeacion y Proyectos.

Una vez verificadas las evidencias, la Oficina de Control Interno procedié a establecer el nivel de cumplimiento de aquellas actividades
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 programadas al 30 de abril y a formular las correspondientes
recomendaciones para alcanzar el cumplimiento del Plan de acuerdo con lo programado. El nivel de cumplimiento se establecié
mediante el siguiente seméforo:

Tabla 1. Nivel de cumplimiento

Cumplida | Accién cumplida al 100%

Parcial Accién con avance pero que no cumple con el
100%

! Actividad que no presenta avance.

4. MARCO LEGAL

o Ley 1474 de 2011
e Decreto 124 de 2016
e Circular Interna 012 de 2021

5. DESARROLLO

De manera conjunta con la Oficina de Planeacién y Proyectos se procedio a verificar las evidencias de cumplimiento de las acciones

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021 y la Oficina de Control
Interno, con base en dicho analisis, determiné el nivel de cumplimiento por cada uno de los componentes del Plan, con los siguientes

resultados:
51 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Tabla 2. Estado de Avance del Componente 1
Subcomponente/ " " Estado de Observaciones Oficina Control
Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Interno
Rewsay y _gctuahza_r la Politica .,de Se evidenci6 acta del Comité
Administracion del Riesgo de Gestion, del Comité itucional de Coordinacién  d
Cortupcion y de Seguridad Digital | 4 GUE AT | ofigng ge Conrol Contrl ntermo del 27101/2021 en Ia
1.1 |aprobada el 29/10/2019 y presentar nstitucional de icina de Control | 15/55/5021 | cuMPLIDO | Control Interno del . 021 en la
Subcomponente 1. i .. | Coordinacion de Control Interno cual se aprob6 Politca de
P para la aprobacion al Comité - L . P
Politica de T S Interno Administracién del Riesgo codigo:
e ) Institucional de Coordinacion de Control
Administracion de Interno PO2.DESE V3.
Riesgos — — —
Realizar el seguimiento al cumplimiento
de la Politica de Administraciéon del . Oficina de Control No aplica para la fecha de corte del
1.2 Riesgo de Gestion, Corrupcién y de Informe de Seguimiento Interno 31/08/2021 presente informe.
Seguridad Digital
) i Los riesgos de la vigencia 2020,
Evaluar los riesgos de corrupcion Oficina d f luad d
identificados en la vigencia 2020 y| Riesgos vigencia 2020 Pl iciha de 05/01/2021 CUMPLIDO sueron evaluados pdon ca Ia proc_esdo.
21 determinar nuevos controles para su evaluados aneaciony >€ aporta como evi enmallamatnz €
A Proyectos riesgos con la evaluacion de los
mitigacion. .
Subcomponente 2. controles establecidos.
Construcc_lon dela Se evidencia Acta de. Comité
Matriz de Riesgos de ) ) L L . L,
Corrupcion Consolidar la matriz de riesgos de Matriz (_ie riesgos de _(_ZomlFe Administrativo y de Gestion del
corruncion vigencia 2021 resentar corrupcion revisada y Administrativo y de 15/01/2021, en la que se aprobo el
2.2 arap a rogbacién aly P Comité aprobada por el Comité | Gestion (Oficina de | 15/01/2021 CUMPLIDO | Plan Anticorrupcion y de atencién al
ﬁdministratFi)vo de Gestion Administrativo y de Planeacién y Ciudadano que incluye la matriz de
y Gestion. Proyectos) riesgos de corrupcion de la entidad
para la vigencia 2021..
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Subcomponente/ " n Estado de Observaciones Oficina Control
Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Interno
Realizar informe de cierre de| Informe Administracion Oficina de No aplica para la fecha de corte del
2.3 izar I : . : Planeaciény | 30/11/2021 plica p
administracion de riesgos de la entidad. de Riesgos presente informe.
Proyectos
La matriz de riesgos de corrupcion
Oficina de para la vigencia 2021 se encuentra
31 P_ubllce_ir matriz de riesgos de corrupcion Matriz d_g Rlesg(_)s de Planeacion y 29/01/2021 CUMPLIDO publl.cada en el siguiente enlace:
vigencia 2021. Corrupcion publicada p https://comisiondelaverdad.co/transpa
royectos . - -
rencia/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales.
Subcomponente 3. Se evidencia correo electronico del
Consultay 23/04/2021 mediante el cual se realiz6
vuigacion Realizar divulgacién de la politica de la divulgacion de la politica de riesgos
3.2 riesgos por medio de la estrategia de Politica divuloada Oficina de Control 31/03/2021 CUMPLIDO ecrcl)n?:mmarco de la Cultura de Auto
' Autocontrol, de acuerdo con la medicién 9 Interno ’
de la apropiacion de la Politica. NOTA: La actividad prevista para el
31/03/2021 se cumpli6 de manera
extemporanea.
Se evidenci6 el reporte de
seguimiento al 71% del total de las 35
actividades programadas al 30 de
Realizar seguimiento y monitoreo a la | Reporte del seguimiento . abril. Al 29% restante de acciones no
41 gestion de riesgos de corrupcion. realizado. Lideres de proceso | 30/04/2021 FANGIAL se reportaron evidencias  de
seguimiento por los lideres de los
Subcomponente 4. procesos, tal como se muestra en la
Monitoreo y Revision tabla 2 de este Informe.
Correos electronicos,
Regll_zar monitoreo  a los _controles a_lrchlv_o de EXC?I que Oficina de Control | 14/05/2021 No aplica para la fecha de corte del
4.2 definidos en las matrices de riesgos de | evidencia el monitoreo a ;
Interno 15/09/2021 presente informe.

corrupcion.

los controles de los
riesgos de corrupcion.
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Subcomponente/ " n Estado de Observaciones Oficina Control
Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Interno
Verificar evidencias de la gestion de Informesﬂde seguimiento Oficina de Control | 14/05/2021 No aplica para la fecha de corte del
5.1 . - a la gestién de riesgos de )
riesgos de corrupcion corrupcion Interno 15/09/2021 presente informe.
Subcomponente 5.
Seguimiento
5.2 Elaborar informe de seguimiento a la a"}?"gsetsié(:]e dseerg;glsmgesngc; Oficina de Control | 14/05/2021 No aplica para la fecha de corte del
’ gestién de riesgos de corrupcién 9 9 Interno 15/09/2021 presente informe.

corrupcion

De acuerdo con el analisis realizado al Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcién, se evidencié con cumplimiento total el 83,3% y con

cumplimiento parcial el 16% de las actividades formuladas con corte al 30 de abril de 2021 sin embargo, se realiza la siguiente observacion:

o Dar cumplimiento a la circular 012 de 2021, en cuanto al reporte y monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion, toda vez que se

evidencié que no todos los procesos realizaron el respectivo reporte.
¢ Realizar un efectivo seguimiento para dar cumplimiento al 100% de las actividades dentro de las fechas determinadas en el PAYAC.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Comision, cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcién, que incluye 17 riesgos de corrupcion identificados por parte de los lideres
de los procesos, para los cuales se definieron acciones de tratamiento, las cuales presentan el siguiente estado de avance:

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

6




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021

Proceso: Evaluacién del
Sistema Control Interno

Version: 1

Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion:
19/09/2019

Tabla 3. Estado de Avance de Matriz de Riesgos de Corrupcién 2021

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA

TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Posibilidad de recibir| . 1.1 Boletin  con o
. - " Realizar documento de N . . capitulo de | Se evidencié la ejecuciony
cualquier dadiva o beneficio a N d | 1.1. Disefiar boletin 1.1 Director para izacion de | limi del
. nombre propio o de terceros, CaL‘"’I‘C“?“f'ZaC'O”. _de falgo Socializar | 1.1 31/03/2021 | el Dialogo Social Car"’?CFe”Z.a,C'OQ. e C”T"p'm'e”tobl © o
1 PARTICIPACION al convertir el escenario de poblacion partlmpan_te en documento 1.230/04/2021 | 1.2 Director para pamCIpaCI_on isefiado acciones establecidas
e - los diversos espacios v | . . ; 1.2. Evidencia de dentro de las fechas
participacion en un espacio de . internamente el Didlogo Social ializacio / d inad
capital politico escenarios socializacion eterminadas
. Divulgacién
Desarrollar una campafia 1.1 Coordinadora | 1.1. Pieza(s)
Manipulacién de espacios de de comunicacion inth)e ma 1.1. Realizar piezas de la Estrategia de | comunicativas
> PEDAGOGIA taller o  concentraciones ara romover los comunicativas 1.1 30/09/2021 Pedagogia realizada(s) No aplica para la fecha de
masivas por terceros para zscenariops libres  de 1.2. Divulgar las piezas | 1.2 30/09/2021 | 1.2 Coordinadora | 1.2. Pieza(s) | corte del presente informe.
proselitismo politico. roselitismo politico internamente de la Estrategia de | comunicativas
P P Pedagogia divulgada(s)
1.1 Ajustar documento
1.2. Solicitar a la Oficina 1.1 Coordinador
o - . L . N 1.1. Documento . .
Posibilidad de recibir o |Incluir una seccion de |de Planeacion y del Objetivo de Aiustado No se evidencia
solicitar cualquier dadiva o | perfil de participantes en | Proyectos la aprobacién Reconocimiento J cumplimiento de la accién
beneficio a nombre propio o | el "Documento Proyecto |y publicacion del 1.1 30/04/2021 1.2 Director para 1.2 Documento con corte al 30/04/2021
3 RECONOCIMIENTO - h, 1.1 15/05/2021 I ] Publicado . . L
de terceros, con elfinincidiren | para la promocion y | documento 1.1 31/05/2021 el Dialogo Social 13 Evidencia  de Las demas acciones tienen
la construccion irregular actos | contribucion al|1.3. Realizar | ™ 1.3 Coordinador s vencimiento para el
M i . e . socializacion / -
de reconocimientos. reconocimiento socializacion y del Objetivo de . o siguiente corte.
: it S Divulgacién
divulgacion del Reconocimiento
documento.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA

TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES

OFICINA DE CONTROL

INTERNO

1. Generar la lista de
. . chequeo
::?%:Il: 0 uennal o shsetgtu digg (21 SolicFi)tIar a Ia_\ Oficina 1. _Il?irectora de I13 Lista dde Chequeo
_— - ! e aneacion y erritorios royectada
B o oo | s, a0 ase 1 10 Proyctos a nclusion 2. Dicecionde | 2. oo e sfcudy
beneficio a nombre propio o | consignados en el publicacion de lalistade | 1 12/01/2021 Ter'rlt'orlos y eV|d§nC|'a’ de _ No se reportaron
4 CONVIVENCIA de terceros. con el fin de hacer | documento de cheque_o _ en el | 230/01/2021 Oflcma_ de publlcaC|_on _ evidencias por parte del
viable o no ,un acuerdo para la | procedimiento de procedimiento _ 3. 31/05/2021 Planeaciény 3 Ewdenga de lider del proceso.
convivencia y el buen vivir. construccién de acuerdos 3. Implementar "'?‘ “.Sta Pfoye‘“os |mplementaC|on de
de convivencia y el buen de chequeo de_ criterios 3. Dlre_cto_ra de lista de chequeo en un
vivir de transparencia para la Territorios proceso contractual
’ contratacion de socios
estratégicos.
1.1 Realizar documento
Posibilidad de recibir 1.2. Solicitar a la Oficina 1.1 Coordinador 11 Documento No se evidencia
cualquier dadiva o beneficio a de Planeacion y del Objetivo de No A.'u.stado cumplimiento de la primera
nombre propio o de terceros, | Incluir una seccién de | Proyectos la aprobacion 1.1 30/04/2021 Repeticién 112 Documento accion con corte al
- al incluir o excluir a un actor o | perfil de participantes en |y publicacion del | 7~ 1.2 Director para S 30/04/2021.
5 NO REPETICION sujeto de la convocatoria para | el "Documento de perfil | documento ii éiﬁgggggi el Dialogo Social E%bllcalgsidencia de
procesos especificos con | del Didlogo" 1.3. Realizar | ™ 1.3 Coordinador sbéializacién / Las demas acciones tienen
sectores estratégicos para la socializacion y del Objetivo de No Divulaacion vencimiento para el
no repeticion. divulgacién del Repeticion 9 siguiente corte.
documento.
Incluir una seccion de 11 Austar documento
] Posibilidad de recibir o | tranversalizacion de los 1'2 Si)licitar ala Oficina 1.1 Director para 1.1. Documento
TRANSVERSALIZACION | solicitar cualquier dadiva o | enfoques y la estrategia dé ' Planeacion y ei Dialogo Sgcial Ajustado
DE ENFOQUES Y beneficio a nombre propio o | Cultural y Artistica en los Provectos la aprobacion 1.1 31/05/2021 1.2 Director para 1.2. Documento No aplica para el presente
6 ESTRATEGIA de terceros con el fin de hacer | documentos de perfil de Y ublicacign del 1.1 31/05/2021 ei Dialo oSgciaI Publicado p [():orte P
CULTURAL Y visible o no una tematica | los espacios de didlogo ﬁocurﬁento 1.1 31/05/2021 13 Dire?:tor ara 1.3. Evidencia de ’
ARTISTICA especifica dentro de los | social adelantados por los 13 Realizar ei Dialodo Sgcial socializacion /
enfoques y la ECyA objetivos misionales de la | . . .. 9 Divulgacién
Direccion socializacion y

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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OBSERVACIONES
NOMBRE DEL FECHA REGISTRO O
PROCESO RIESGO CONTROLES ACCIONES TERMINACION RESPONSABLE EVIDENCIA OFICINA DE CONTROL
INTERNO
divulgacion del
documento.
1. Presentar al Pleno de
Comisionados y 1. Correo electrénico
Comisionadas los con el enlace para
Posibilidad de recibir o insumos para el informe . L consulta de
solicitar cualquier dadiva o L . 2. Dar orientaciones 1y 38 Direccién de informacién de las . L . L
- : Definir orientaciones para . . Conocimiento - Se evidenci6 la ejecucién y
beneficio a nombre propio o | lecoi6 de | S89UN los insumos de 1.29/01/2021 G Inf personas con limi d |
GESTION DEL de terceros, con el fin de ta ti reco ecuort] _te informe presentados 2' 26/02/2021 r“pg. nlorme permisos de acceso. cump imiento t%l _das
S AR estimonios y entrevistas . inal acciones establecidas
CONOCIMIENTO recibir testimonios, informes o estratégicas claves para por el GIT 3 15/03/2021 2 Pleno de 2. Documento con dentro de las fechas

casos de victimas u
organizaciones como aporte a
la verdad.

la investigacién

3. Revisar y analizar las
orientaciones dadas por
el Pleno y establecer las
orientaciones para la
profundizaciéon en la
escucha.

Comisionados y
Comisionadas

orientaciones.

3. Documento de
orientaciones para la
profundizacion en la
escucha.

determinadas

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, con el fin de
sesgar o adulterar informacién
en un reporte de analitica de
datos.

Crear el rol de gestor de
GIT con el fin de
garantizar la aprobacion y
cierre de los proyectos de

analitica para dar
transparencia y
trazabilidad a los

1. Definir obligaciones a
cumplir por el gestor de

Repositorio  GIT de
analitica.
2. Realizar la

contratacion del Gestor
3. Verificar la necesidad
de modificar la
documentacion del

1. 26/02/2021
2. 31/03/2021
3.30/04/2021

1,2y3
Coordinador del
Sistema de
Informacion
Misional

1. Obligaciones
Contractuales

2. Contrato
3. Correo electrénico
dirigido a la Oficina de
Planeacién

Proyectos informando
sobre la necesidad o

Se evidencié la ejecucion y
cumplimiento de las
acciones 1y 2 establecidas
dentro de las fechas
determinadas.

Para la accion 3 el formato
no permite validar el
documento reportado como

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

proyectos de analitica. proceso, incluyendo las no de modificar | evidencia, el cual se cargd
responsabilidades del documentos. con extemporaneidad el
gestor de GIT. 5/05/2021.
Posibilidad de recibir o | Definir orientaciones para | 1. Elaborar 1. Documento con

solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, con el fin de

la identificacion de
entrevistas claves de
Comparecientes ante la

orientaciones con el
Comisionado delegado
ante la SIJVRNR

1. 29/01/2021
2. 05/02/2021
3. 30/09/2021

1, 2 y 3Direccién
de Conocimiento,
Comisionado

orientaciones.
2. Correo electrénico.
3. Listado de

Se evidenci6 la ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA
TERMINACION

REGISTRO O

RESPONSABLE EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

expedir certificaciones a | JEP para la elaboracion | 2. Realizar divulgacion delegado ante la | entrevistas a dentro de las fechas
comparecientes  ante el | del informe final. de las orientaciones al JEP comparecientes determinadas
SIVJIRNR y/o constancias interior de la Direccion
favorables a personas en de Conocimiento y
procesos ante la jurisdiccion Direccién de Territorio.
ordinaria. 3. Solicitar a los
responsables de la
Direccion de
Conocimiento y
Direccion de Territorio,
informar  sobre el
cumplimiento de las
orientaciones en el
desarrollo de las
entrevistas.
Definir una estrategia
para el fortalecimiento de
la Gestion Contractual,
que permita que los
profesionales , con
Posibilidad de recibir o | funciones relacionadas en | 1.1. Proyectar
solicitar cualquier dadiva o | el proceso contractual, | propuesta de obligacién 1.1. Documento con - - . -
beneficio a nombre propio o | cuenten con el | especifica en los 101/202 1'1’f1'é'f¥'.1'3' propuesta de la Se evnder:plq IaejdeCIIJcmny
GESTION JURIDICAY |de terceros que implique el | conocimiento  suficiente | contratos de los 1.115/01 L Je'e. icina obligacién cumplimiento de las
10 - . ” o ] 1.2. 31/03/2021 Juridica 'y de . acciones establecidas
CONTRACTUAL favorecimiento en los estudios | que permita verificar en la | profesionales en | 13 15/04/2021 Gestién 1.2. Copia de los dentro de las fechas
previos para adjudicar a un | etapa precontractual, el | derecho. " c contratos suscritos )
o . e . ontractual : . . determinadas
oferente especifico, limitando | cumplimiento de los | 1.2. Contratos suscritos 1.3. Lista de asistencia
la pluralidad de oferentes fundamentos legales de | 1.3. Capacitacion.
los estudios previos para
adjudicar a un oferente
especifico, sin que se
limite la pluralidad de
oferentes

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Sistema Control Interno

Version: 1

Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion:

19/09/2019

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL FECHA REGISTRO O
PROCESO RIESGO CONTROLES ACCIONES TERMINACION RESPONSABLE EVIDENCIA OFICIN@]%ER?\%NTROL
1.1. Proyectar
documentos de
directrices y requisitos, 1.1. Documento con
y definir la necesidad de d: e L
h irectrices y requisitos
crear o modificar los
N documentos del 1.2. Documentos
Definir y documentar las r0Ceso aprobados por la
directrices que Fl) 2 ’ Revisar la Oficina de Planeacién
establezcan los requisitos p'ro'puesta de 1.1,1.2,1.4,y 1.5 | 1.3. Memorando Se evidencié el
Posibilidad de recibir o|a cumplir para la A Jefe Oficina dirigido a la Oficina de L
- f - . o modificaciéon del | 1.1. 15/01/2021 S i L cumplimiento
solicitar cualquier dadiva o | designacion del - Juridica 'y de Planeacién solicitando . .
- P = : - proceso con la Oficina | 1.2. 29/01/2021 " Y extemporaneo de la accion
11 GESTION JURIDICA Y | beneficio a nombre. propio o | supervisor contractual, de de Planeacion v | 1.3, 12/02/2021 Gestién la modificacion del determinada. Manual de
CONTRACTUAL de terceros en ejercicio de las | tal manera que el Proyectos 1. 4 18/02/2021 Contractual documento. Supervision cé digo: M2.JC
funmon_e_s!obllgac_lones Eie supervisor designado, 1.3, Solicitar a la Oficina | 1.5. 26/02/2021 1.3 Jefe Of!glna de | 1.4. _Documentos aprobado el 8/04/2021.
supervision o de interventoria | sea una persona apta, de Planeacion Planeacion y publicados
idénea 'y  con la y Proyectos 1.5. Envi6 de la
N Proyectos la ; ;
experiencia e circular informando la
- modificaciéon de I
correspondiente. documentos modificacion y
. parametros
14. Publicar .
d respectivos
ocumentos. efectuados
1.5. Realizar la '
socializacion de los
cambios.
Posibilidad de recibir o | Definir estrategia y plan|1.1. Definir estrategia 11.,12y13 1.1. Estrategia piloto y - -
solicitar cualquier dadiva o | de trabajo para | piloto y plan de trabajo 1.1. 31/03/2021 Director plan inicial de trabajo Egr:gggtr'f'ﬁadggszgo
SERVICIOS beneficio a nombre propio o | determinar de manera | para la recepcion de los | ;" Administrativoy | para recepcién de P .
12 1.2. 30/05/2021 estrategia para la recepcion
ADMINISTRATIVOS de terceros con el fin de dar de | anticipada, los criterios y | bienes  que  seran 1'3' 31/10/2021 Financiero bienes. de los t?ienrz)es ue seréﬁl
baja a bienes muebles de la | condiciones para cuando | devueltos desde las| ™" apoyado por Area | 1.2. Estrategia devueltos desge las sedes
Comision que se encuentren | se realice el cierre de las | sedes. de Recursos definitiva aprobada por )

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO
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Version: 1
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Fecha Publicacion:
19/09/2019

RIESGO

en condiciones que permitan
atender la responsabilidad de
una dependencia y estén en
funcionamiento adecuado.

sedes y se devuelvan los
bienes.

CONTROLES

ACCIONES

1.2. Seguimiento vy
ajuste a estrategia
piloto y plan inicial
1.3. Seguimiento a la
estabilizacion del plan
definitivo

FECHA
TERMINACION RESPONSABLE
Fisicos y Apoyo
Logistico

REGISTRO O
EVIDENCIA
el Director
Administrativo y
Financiero.

1.3. Plan con estado
de cada actividad

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

1.1. Definir lista, tipo de
bienes y la fecha limite
de recepcion de
compras, donaciones y

Posibilidad de recibir o | Definir los criterios para | elementos por .
- i A P : oA 1.1.y 1.2 Director . .
solicitar cualquier dadiva o | limitacion de ingreso de | cooperacion para su o . 1.1. Lista de bienes y . . . .
= : - - . . Administrativo y P Se evidencié la ejecucion y
beneficio a nombre propio o | bienes adquiridos por | respectivo ingreso al Financiero fecha limite de cumplimiento de las
13 SERVICIOS de terceros con el fin de no | compras, donaciones, | almacén. 1.1. 31/03/2021 anovado por Area recepcion accioﬁes establecidas
ADMINISTRATIVOS ingresar al almacén bienes | cooperacién, entre otros, | 1.2. Realizar | 1.2. 30/05/2021 | 2P%Y' P 1.2. Envio de correos
adquiridos por compra, | para generar de manera | divulgacién acerca de Fg ?CS:cuAs%so masivos y explicacion den;g;;liizég;has
donaciones, cooperacién u | correcta el cierre de la|las condiciones de L Y ApOY virtual.
: NI S - - ogistico.
otro tipo de adquisicion. Comision de la Verdad. recepcioén de bienes por
compras, donaciones o
cooperacion, para la
vigencia 2021, en la
cual se cierra la entidad.
1.1. Definir estructura
Posibilidad de recibir o de la base de datos 1.1.y 1.2 Director | 1.1. Estructura de la
solicitar cualquier dadiva o para el control de la Administrativoy | base de datos para | Se evidencié la ejecuciony
SERVICIOS beneficio a nombre Propio 0| ~ ..o base de datos de gestion de eveqtos 1.1. 29/01/2021 Financiero control de eygntos cumpllmlento de 'Ias
14 de terceros con el fin de - 1.2. Actualizar apoyado por Area | 1.2. Procedimiento acciones establecidas
ADMINISTRATIVOS . la gestion de Eventos. - 1.2. 26/02/2021 . P
realizar eventos no procedimiento de de Recursos Gestion Logistica de dentro de las fechas

autorizados o con informacién
incompleta

Gestién Logistica de
Eventos, incluyendo la
base de gestién.

Fisicos y Apoyo
Logistico.

Eventos, actualizado y
publicado.

determinadas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o

CONTROLES

Puesta en marcha vy

ACCIONES

1.1. Actualizar el
procedimiento 'y los
formatos de viajes de
acuerdo con las
mejoras realizadas en
el aplicativo de viajes.
1.2 Solicitar a la Oficina
de Planeacion y

TERMINACION

=Chia RESPONSABLE

1.1.y 1.3 Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area

REGISTRO O
EVIDENCIA

1.1. Procedimiento,
formatos viajes
generados por el

aplicativo debidamente
actualizados.

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Se evidencié la ejecuciony

SERVICIOS beneficio a nombre propio o | estabilizacion de las | Proyectos, la| 1.1.30/01/2021 de Recursos 12 Procedimiento cumplimiento de las
15 ADMINISTRATIVOS de terceros con el fin de | mejoras realizadas al | aprobacion y | 1.2.28/02/2021 | Fisicos y Apoyo ;;t;lica do acciones establecidas
autorizar alojamientos, viajes | aplicativo de gestion de | publicacién del | 1.3. 15/03/2021 Logistico. 23 ' Correos dentro de las fechas
y/o transportes no autorizados | viajes. procedimiento. 1.2. Jefe de la P . determinadas
o con informacién incompleta 13 Divulgar y Oficina de ele'ctronl'cos, Il_stas _de
S > asistencia o evidencias
socializar el Planeacion y d L
- e conexion y
procedimiento y Proyectos )
f presentaciones.
ormatos
de acuerdo a las
mejoras realizadas en
el aplicativo de viajes.
1.Plan de emision de
1. Proponer el plan de certificaciones
Posibilidad de recibir o emision de Director laborales aprobado por
solicitar cualquier dadiva o Definir un plan de emisién certificaciones a la Administrativoy | la Direccién | Se evidencié la publicacién
. beneficio a nombre propio o plan | Direccién 1.28/02/2021 | Financiero con el | Administrativa y de un acta, la cual se
GESTION DEL " de certificaciones de S . . : - .
16 TALENTO HUMANO de terceros con el fin de debido al cierre de la Administrativa y | 2.31/07/2021 | apoyo del Asesor | Financiera. encuentra sin firmas y esta
expedir certificaciones Financiera. Responsable del | 2. Reporte de en revisién. No es la

laborales con informacién que
no corresponde a la realidad.

Entidad.

2. Realizar seguimiento
al plan de emisién de
certificaciones.

area de Talento
Humano.

seguimiento del plan
de emisién de
certificaciones
laborales.

version final del acta.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de
adulterar, sustraer, copiar sin
autorizacion, eliminar o
divulgar de manera parcial o
total informacion de la
Entidad.

CONTROLES

1. Gesti6on de Usuarios,
roles y perfiles

ACCIONES

1.1 Definir Guia de
Gestiébn de usuarios,
perfiles y roles
registrados y
habilitados en el
directorio  activo y
aplicaciones de los
sistemas de
informacion

1.2 Realizar la

aprobacién, publicacién
y divulgacion de la Guia
de Gestion de usuarios,
perfiles y roles
registrados.

1.3. Verificaciébn de
roles y perfiles de las
aplicaciones de la
entidad conforme a la
periodicidad definida en
la Guia de Gestion de
usuarios perfiles y roles.

FECHA
TERMINACION

28/02/2021
26/03/2021
30/06/2021

RESPONSABLE

1y 2 Direccion
Administrativa y
Financiera
apoyada por Area
de Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

1.3 Direccion
Administrativa y
Financiera
apoyada por Area
de Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion y
Responsables de
las dependencias

REGISTRO O
EVIDENCIA

1.1. Guia de Gestion
de usuarios, roles y

perfiles

1.2. Aprobacion,
publicacién y
divulgacion de la guia
de Gestion de
usuarios, roles vy
perfiles

1.3 Certificacion de
Roles y perfiles por
dependencias

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

No se reporté evidencia por
parte del lider del proceso.

2. Generacién de cultura
de seguridad de la
informacion en la entidad

2.1 Definir plan de
capacitacion en
seguridad de la

informacién para el afio
2021

2.2 Ejecutar las
actividades definidas en
el plan enfocadas en el
manejo interno de la
informacién por parte
de los colaboradores y
ataques informéticos.

1 15/02/2021
2.30/08/2021

2.1, 2.3 Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area
de Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

2.1 Plan de
capacitacion de
Seguridad de la
Informacion

2.2 Evidencias del plan
de capacitacion de
seguridad de la
Informacion.

No se report6 evidencia por

parte del lider del proceso

para la primera accién con
corte a 15/02/2021.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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RIESGO CONTROLES

3. Elaboracién de
protocolos para la
implementaciéon de los

criterios de la politica de
acceso a la informacion.

ACCIONES

Generar accion de
mejora para el
fortalecer el control.

FECHA
TERMINACION

3.1. 15/01/2021

RESPONSABLE

1. Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area
de Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones

REGISTRO O
EVIDENCIA

Acta de
comité.

reunion o

OBSERVACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

No se report6 evidencia por
parte del lider del proceso

4. Definir documento con

directrices para la
conformacién del fondo
documental

4.1 Elaborar documento
para la conformacion de
los expedientes fisicos
y electronicos.
4.2 Implementar
estrategias para la
socializacion de las
directrices.

4.1 12/02/2021
4.2 30/08/2021

4.1 y 4.2 Director
Administrativo y
Financiero con el

apoyo de Analista
responsable del
Area de Gestion

Documental

4.1 Documento con
directrices

4.2 Grabaciones de las
capacitaciones,
correos de divulgacion

No se reporté evidencia por

parte del lider del proceso

para la primera accion con
corte a 12/02/2021.

Una vez realizado el andlisis a las evidencias reportadas para las actividades de mitigacion de la Matriz de Riesgo de Corrupcion se
evidencié lo siguiente:

Del seguimiento y monitoreo realizado por las diferentes areas o dependencias, se evidencié el cumplimiento de un 71% del
total de 35 acciones previstas al 30 de abril, del 29% restante no se reportaron evidencias, por lo cual se recomienda realizar
un seguimiento y monitoreo efectivo por parte de los lideres de proceso para dar cumplimiento a las actividades dentro de las

fechas programadas.

Verificar la pertinencia de los documentos reportados como evidencia, toda vez que se identificaron documentos sin firma y
algunos que no cumplen con la descripcion de la accion o aun se encuentran en estado de aprobacion. tales como los

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

N/ CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021
COMISION DE LA N ’?
ERDAD ’7//“‘\\»\\< Proceso: Evaluacién del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion:

Sistema Control Interno 19/09/2019

registrados en las observaciones del riesgo 12.

5.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con relacion a los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y conforme a lo establecido en el concepto
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP el 24 de mayo de 2019 con el radicado No:
20195010162171, es preciso aclarar que la Comision de la Verdad, por ser un 6rgano autbnomo e independiente, de caracter
extrajudicial y no ejercer funcion administrativa, no estd obligada a implementar la politica publica de Racionalizacion de Tramites,
razén por la cual no programo actividades para este componente del Plan.

5.3 COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS
Tabla 4. Estado del Componente 3

SUBEOT L Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Esta}dq de Oz onzs Cilcllie
Procesos Seguimiento Control Interno

Correo con el Plan de

- . . Pleno de :
Definir directrices  para  la Directrices para la rendicion publica de Comisionados- Equipo Trabajo, propuesta de
1.1 | rendicién publica de cuentas de la P P quip 29/01/2021 CUMPLIDO | tematica a comunicaciones y

- ) cuentas 2021 de Apoyo a la
vigencia 2021. D o soportes de las mesas de
ireccion ) .
trabajo realizadas

- . . - " 29/01/2021 Se evidencia el Plan de

Disefiar el plan de trabajo para el Plan de trabajo para el desarrollo de Oficina de Planeacion .
Subcomponente 1. 1.2 o - 17/08/2021 CUMPLIDO | Trabajo Semestral para la

Informacion de desarrollo de subactividades subactividades y Proyectos 15/10/2021 Rendicion de Cuentas.
calidad y en lenguaje

comprensible Producir la informacion que se Informacion construida para la rendicion | Oficina de Planeacion 29/01/2021 Brochure, informe de gestion
1.3 | presentard en la rendicion publica ublica de cugntas Provectos 17/08/2021 CUMPLIDO |y resumen del informe de

de cuentas. p y Froy 02/11/2021 gestién
Publicar en la pagina WEB la Se realiz6 la respectiva
14 informacién correspondiente a Informacion oublicada Oficina de Planeacion ggﬁg%gﬁ CUMPLIDO divulgacion en la pagina web
"7 |cada rendicion publica de P y Proyectos del informe de rendicion de

12/11/2021

cuentas cuentas y Brochure con corte

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Proceso: Evaluacién del

Fecha Publicacion:

i . Version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI
N Sistema Control Interno 9 19/09/2019
BUBEOT A Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin ES“”?"‘? de Clslisicionze il
Procesos Seguimiento Control Interno
al segundo semestre de la
vigencia 2020..
Definir la estrategia de Registro de convocatoria ¢ invitaciones a Coordinacién de la
convocatoria evaluaci%n de los participar en la rendicién publica de Estrateqia de 19/02/2021 Invitaciéon a leer el informe,
21 eiercicios de r)(/endicién ublica de cuentas (Oficios, correos electronicos e Partici 3cién 17/08/2021 CUMPLIDO | invitacion al evento e
cJuentas P iméagenes de invitaciones divulgadas por SecF:ores y 19/11/2021 invitacioén a cooperantes.
diferentes medio de comunicacion)
Pleno de Se realiz6 la respectiva
Dsiglt:)c%rrépéoggglteevzi.a Realizar el espacio de rendicién | Espacios de rendicién publica de cuentas Comisionados 19/08/2021 rendicion de cuentas el dia
e v | 22 | Diblica do e, P Fosiaados Directores, 17/09/2021 | CUMPLIDO | 18 de marzo de 2021, con
i Responsables de 10/12/2021 corte al segundo semestre
9 Oficina, Coordinadores de la vigencia 2020.
- Directores y Asesores :
el o Sopender B Responsabes de as | 141042021 Dot Consolido de
2.3 sobre la reFr:dicién tblica de Documento de respuestas Dependencias 08/10/2021 CUMPLIDO Forr%lato coyn det;Ie de y
P Oficina de Planeacion | 27/12/2021
cuentas preguntas y respuestas
y Proyectos
Subcomponente 3 Oficina de Planeacion
Incentivos para Realizar  sensibilizacion en Cooyr(lijirz(;){:?grt]oje la 30/04/2021 C;)rrar\ei(r)]?ornciz ngrgs'rzlsl'zﬁggg
motivar la culturade | 3.1 | cultura de rendicién publica de Registro de sensibilizacion Estrategia de 30/08/2021 CUMPLIDO g requntas P ara invliatacién
larendicion y cuentas Comunic%cic’)n 09/11/2021 al Fc)evegnto yp
peticion de cuentas Divulgacion y
Realizar seguimiento a los Oficina de Planeacion 14/04/2021 Formato de compromisos e
4.1 | compromisos derivados de la | Informe semestral de rendicién de cuentas y Proyectos 08/10/2021 CUMPLIDO | informe semestral de
Subcomponente 4. rendicidn publica de cuentas. 27/12/2021 Rendicion de Cuentas.
Evaluacién y
retroalimentacion ala Realizar encuestas o formularios Coordinacion de la iy
gestidn institucional 42 de evaluacion ante las diferentes | Encuestas o formularios de evaluacion del Estrategia de ;gﬁ)ggg%i CUMPLIDO Fgrr(r:r;atgié:ea e;ﬂiléflc;?]?esdz
"~ | etapas del ejercicio de rendicion | ejercicio de rendicién publica de cuentas Participacion y 27/12/2021 i?]formpe DDS P P

publica de cuentas.

Sectores

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021

ER AD; é Proceso: Evaluacion del . . Fecha Publicacion:
VN Versién: 1 Caodigo: F1.P2.ECI
20N Sistema Control Interno ersion odigo 19/09/2019
BUBEOT A Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin ES“”.‘"‘? de Clslisicionze il
Procesos Seguimiento Control Interno
43 Realizar evaluacion al Proceso Informe de evaluacién del Proceso de Oficina de Control 28/05/2021 No aplica para la fecha de
"~ | de Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas Interno 19/11/2021 corte del presente informe.

Para el componente 3. “Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano — 2021, se evidencié un
cumplimiento del 100% de las actividades programadas al 30 de abril.

Se recomienda revisar la fecha de las actividades programadas para el mes de diciembre del 2021, teniendo en cuenta que la operacion
de la Comision finaliza el 28 de noviembre, conforme a lo establece el Decreto 588 de 2017.

5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO
Tabla 5. Componente 4

S ECAO Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin ES“”?“‘? i Observaciones Oficina Control Interno
Procesos Seguimiento
Subcomponente
1. . .
. P . Se evidencia borrador del documento de
Es_tr_uctu(a 1.1 Actuallzgr .?I docum‘ento de Docume_nto _d'e Area d_e SerV|c’|o ala 30/04/20221 PARCIAL caracterizacion de usuarios, el cual no se
Administrativa y caracterizacion de usuarios caracterizacion Ciudadania encentra oficializado con codiao v version
Direccionamiento 9oy ’
Estratégico
Area de Tecnologias de
Informacion y El proceso no reporta avance en la
Subcomponente | 2.1 | Presentar documento de estrategia | Link en funcionamiento Comunicacion 28/02/2021 P P
. . - actividad.
2. para el cierre de PQRSD Area de Servicio a la
Fortalecimiento Ciudadania
de los Canales de Elaborar el Informe de PQRSD 30/03/2021 Se realiz6 el respectivo informe trimestral de
Atencion . . Area de Servicio a la 30/06/2021 PQRS con corte a 30 de marzo, el cual se
2.2 para adelantar acciones en la Informe Trimestral Ciudadania 30/09/2021 CUMPLIDO encuentra publicado en la pagina web.
gestion oportuna de PQRSD 31/12/2021

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
N CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021
ER AD? NN Proceso: Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion:
N Sistema Control Interno 9 19/09/2019
Subcomponente/ - . Estado de 8 A
Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Oficina Control Interno
Nota: Verificar la fecha del UGltimo informe
trimestral, teniendo en cuenta el cierre dela
entidad que esta para el 28 de noviembre.
Disefio e implementacion de un| Plan de incentivosy
sistema de incentivos, para | bienestar social con los i
destacar el desempefio de los | beneficios a los cuales Area de Talento No aplica para la fecha de corte del
3.1 . . L . 29/11/2021 :
servidores en relacion al servicio tienen derecho los Humano presente informe.
prestado al ciudadano para la servidores de la
vigencia 2021. Comisién de la Verdad
SUIDEETEEMEEE & Continuar la sensibilizacion a
LI LY funcionarios en los siguientes
. | los sig 100% de las
temas: _Recepcion y tiempos de dependencias Area de Servicio a la No aplica para la fecha de corte del
3.2 | respuesta de PQRSD, Protocolo epe ; ’ 30/06/2021 plica p
1 . sensibilizadas en los Ciudadania presente informe.
de atencibn al ciudadano, temas pertinentes
comunicacion asertiva y lenguaje P
claro, atencién al usuario interno
Identificacion de las Base de Datos
que contengan datos personales
recolectados en la ejecucion de las L .
g ) Identificacion de Bases No aplica para la fecha de corte del
4.1 | actividades de los diferentes . 30/06/2021 :
procesos de la entidad, de acuerdo de Datos Lideres de Proceso presente informe.
con lo establecido en la Ley 1581
de 2012.
Realizar el registro de las bases de Registro de Bases de
datos ~que contengan datos Datos en la A No aplica para la fecha de corte del
Subcomponente 4.2 persorjales _ ante . la Superintendencia de Area de TICs 80/06/2021 presente informe.
Superintendencia de Industria y ; )
4. C . Industria y Comercio
omercio.
Normativo y Actualizar el procedimiento de Se actualiz el procedimiento de tramite de
procedimental "Procedimiento  para  emitir y sqllpltudes de peticiones, quejas y reclamos
responder derechos de peticion Procedimiento Area de Servicio a la codigo: P1.SC con fecha del 24/03/2021 en
4.3|sP p Y 31/03/2021 | CUMPLIDO | atencién al Decreto 1166 de 20161 que

otros (PQRSD)" incorporando
atencion de PQRSD en lenguas
criollas y nativas

actualizado

Ciudadania

establecié en el articulo 2.2.3.12.
personas que hablen lengua
dialecto oficial en Colombia,

9 que las
nativa o
podran

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
I\ CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021
ERDADE/ é Proceso: Evaluacién del L. L Fecha Publicacion:
AN Sistema Control Interno version: 1 Codigo: F1.P2.ECI 19/09/2019
Subg?c:r;ggggnte/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Sle:_:;tfil%oiedn?o Observaciones Oficina Control Interno
presentar peticiones verbales ante cualquier
autoridad en su lengua o dialecto y por su
parte las Autoridades deben habilitar los
mecanismos para garantizar la debida
atencion y proceder a su traduccion y
respuesta, por lo tanto se incluyen
actividades relacionadas con el tratamiento
de las peticiones realizadas en lengua nativa
o criolla.
Elaborar mesas de trabajo para
socializar encuestas de percepcion
a las dependencias involucradas,
Subcomponente de acuerdo con los resultados
5 51 obtenidos en la aplicacion de la Actas de mesas de Area de Servicio a la 30/05/2021 No aplica para la fecha de corte del presente

Relacionamiento
con el Ciudadano

encuesta realizada en al afio 2020,
con el fin de fortalecer y sensibilizar
a las dependencias en la
importancia del adecuado
relacionamiento con el ciudadano.

trabajo

Ciudadania

informe.

Para el componente 4. “Mecanismos de Atencidn al Ciudadano” del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano, se evidencié un
cumplimiento del 50%, de las actividades programadas al 30 de abril, por lo que se recomienda al lider del proceso realizar un
seguimiento periédico y adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento al Plan dentro de los términos establecidos.

Asi mismo, se recomienda verificar la fecha del dltimo informe trimestral de PQRSD y del Plan de Incentivos y Bienestar Social,
teniendo en cuenta que el cierre de la entidad esta previsto para el 28 de noviembre.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Proceso: Evaluacién del
Sistema Control Interno

Version: 1

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion:

19/09/2019

5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Tabla 6. Componente 5

Subcomponente - n Estado de Observaciones Oficina Control
/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Interno
Publicar la informacion en la pagina web Area de Tecnologias de Se evidencia un avance parcial en la
11 relacionada con lo estipulado como minimo Informacion de la Informacién y Comunicacion 30/04/2021 PARCIAL informacién publicada en la pagina
"~ |enlaley 1712 de 2014 y el item de servicio | entidad publicada Oficina Juridica y de Gestion 31/08/2021 web, de acuerdo con la matriz de la ley
a la ciudadania. Contractual 1712 de 2014.
Se evidencia un avance parcial en la
Oficina de Planeacién y actualizacion de la informacion
Subcomponente ) Proyectos publicada en la pagina web, de
1. Area de Talento Humano acuerdo con los requerimientos
Transparencia Mantener actualizada la informacién de la Area d_q Tecnologla_s de_, establecidos en la ley 1712, como es
EUES pagina web relacionada con lo estipulado Informacion de la Informacion y Comunicacion 30/04/2021 el caso de las subcategorias de
1.2 como minimo en la Ley 1712 de 2014 y el | entidad actualizada Area de gestion Financiera 31/08/2021 PARCIAL | Mecanismos para Ia, atencion d}al
p e ; s Oficina de Control Interno ciudadano, Informacién de Interés
item de servicio a la ciudadania. ) . ! R
Coordinacion de Estrategia de Datos abiertos, Publicacion en la
Comunicacion y Divulgacion ejecucion de contratos, Registro de
Oficina Juridica y de Gestion Activos de Informacion, Indicie de
Contractual Informacion Calcificada, Formulario
para la recepciéon de PQRS.
Subcomponente Link preguntas
2. . 2.1 Actugl[z’ar las preguntas frecuentes de la frecuentes Area de Servicio a la Ciudadania | 31/10/2021 No apllce_1 para la fecha de corte del
Transparencia Comision : presente informe.
Pasi actualizada
asiva
Subcomponente Informe de medicién
3. Realizar medicion y apropiacion de la| de apropiaciony la A . s "
Instrumentos de | 3.1 | Politica de acceso a la informacién en las estrategia para Area d.e, Tecnologla_s . 30/04/2021 CUMPLE Informe de apropiacion de la POI'.t',Cﬁ
iy . . ) de Informacién y Comunicacion de Control de Acceso ala Informacion.
Gestion de la diferentes dependencias de la entidad fortalecer los puntos
Informacion segun la medicion

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Proceso: Evaluacién del

Version: 1

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion:

Sistema Control Interno 19/09/2019
Subcomponente o n Estado de Observaciones Oficina Control
/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Interno
. . . . Inventario actualizado A . .
32 Actuallzqr’ el inventario de activos de de activos de Area dg Tecnologla_s 3 30/05/2021 No apllcg para la fecha de corte del
informacion ] ” de Informacién y Comunicacion presente informe.
informacion
Presentar inventario de activos de | Inventario actualizado )
informacién  actualizado al Comité de activos de Area de Tecnologias No aplica para la fecha de corte del
3.3 ., . i . - - S 30/06/2021 .
Administrativo y de Gestibn para su| informacion para su de Informacién y Comunicacion presente informe.
adopcion adopcion
Una vez revisado el documento
. . < p aportado como evidencia se identifico
Realizar y mantener actualizado el . - Area de Tecnologias de .
. . . L - Inventario de indice - N, que el mismo no cuenta con los
inventario de la informacion publica de informacion Informacion y Comunicacion 30/03/2021 requisitos internos de aprobacion
3.4 | generada, obtenida, adquirida o controlada Py Oficina Juridica y de Gestion 30/07/2021 quis . p ny
) ’ i clasificada y version del Sistema de Gestion,
por la entidad, que ha sido calificada como : Contractual 30/11/2021 . . o
. reservada publicado . . adicionalmente, no se identifican
clasificada o reservada. Director de Conocimiento .
todos los campos requeridos en la
matriz de la ley 1712 de 2014.
Actualizar las Tablas de Retencién
Documental en la medida que se van Tablas de Retencion )
3.5 | abordando las nuevas etapas de desarrollo . Area de Gestion Documental 30/10/2021
RS A Actualizadas
institucional y el cumplimiento de su
mandato.
Se evidencia la publicacion de Plan de
Plan de Capacitacién Capacitacion, No obstante, no se
Elaborar Plan de Capacitacion Archivistica Archivisticape Informe ) encuentra el informe de seguimiento.
3.6 | para la vigencia 2021 e informes de d e Area de Gestién Documental 15/02/2021 PARCIAL
L e seguimiento . . L
seguimiento. Nota: Incluir la periodicidad del

bimestral

informe de seguimiento al Plan de
Capacitacion.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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e Ny CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021
ERDAD; S Proceso: Evaluacion del - . Fecha Publicacion:
VN Version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI
N Sistema Control Interno 9 19/09/2019
Subcomponente . ] Estado de Observaciones Oficina Control
/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Interno
Mejorar las condiciones de acceso para
personas en situacion de discapacidad
S ETIERETIE incluyendo: enlace o icono en el esquina
4p inferior derecha para ir rapidamente a la Péagina web
Tieer parte superior del sitio, cambio en el estilo accesibles a Coordinacion de la Estrategia de
dife(ig;irila(i i 41 del botén del buscador (lupa) del personas con Comunicacién y Divulgacién 30/06/2021
accesibilidad encabezado para que se identifique de una discapacidad
forma mas visible y modificacién de los
controles de aumento de tamafio de la letra
y contraste
Subcomponente Enviar a través de correo electronico reporte . 5 - . Se evidenciaron comunicaciones a 0s
5.1 h ; Correos Electrénicos | Area de Servicio a la Ciudadania Mensual CUMPLE responsables con los reportes de las
5. de las PQRSD que no han sido gestionadas PORSD di d -
Monitoreo del QRSD que pendientes de gestionar.
Acceso ala . - L '”qu”.‘e de
IermEe Gn 5.2 Realizar seguimiento al Cumplimiento de La Seguimiento al Oficina de Control Interno 31/08/2021
Plblica Ley 1712 de 2014 Cumplimiento de La
Ley 1712 de 2014

De las actividades programadas con corte a 30 de abril del 2021, relacionadas para el componente 5 “Transparencia y Acceso a la Informacion”
del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano — 2021, se evidencié un cumplimiento total del 33.3%, parcial del 50% y sin avance del
16,6%.

Se recomienda verificar la pertinencia de la fecha establecida para las acciones: 2.1 “Actualizar las preguntas frecuentes de la Comisién” y 3.5
“Actualizar las Tablas de Retencion Documental” teniendo en cuenta la fecha de cierre de la entidad prevista para el 28 de noviembre de 2021.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
N CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2021
ERDADE S Proceso: Evaluacion del Fecha Publicacién:
7 NN . s Z 1 . ) ) .
N Sistema Control Interno version: 1 Codigo: F1.P2.ECI 19/09/2019
5.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
Tabla 7. Componente 6
BUEEEAMPOrETES Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin =D ol Observaciones Oficina Control Interno
/Procesos Seguimiento
Aunque no aplica para la fecha de corte del
presente informe, se evidencia convocatoria a
los servidores y contratistas de la Comision,
para hacer el curso virtual sobre Codigo de
Subcomponente S - Integridad impartido por el DAFP. A corte del
1. Sen3|bll|zaC|on del .C‘.J,d'go de Inf_orme _epcuesta de Area de Talento 27 de abril de 2021 se reporta que el 38% de
2T 1.1 | Integridad de la Comision de la| satisfaccién del Curso 30/09/2021 PARCIAL . ;
Cddigo de i . Humano los servidores han realizado este curso
» Verdad alaluz de la Ley 2016 de 2020 Cadigo de Integridad .
Integridad quedando pendiente el resto.
No se reporta informe encuesta de
satisfaccion del Curso de Codigo de
Integridad.

En cuanto a la actividad relacionada para el componente 6 “Iniciativas Adicionales” del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano —
2021, se evidencia un cumplimiento parcial con avance del 38% de la actividad la cual tiene fecha fin el 30/09/2021.

6. RECOMENDACIONES

e Dar cumplimiento a la circular 012 de 2021, en cuanto al reporte y monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion, toda vez que se
evidencié que no todos los procesos realizaron el respectivo reporte.

e Realizar un efectivo seguimiento por parte de los lideres de los procesos, para dar cumplimiento de las actividades dentro de
las fechas establecidas en el PAYAC.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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¢ Verificar la pertinencia de los documentos a cargar como evidencias de las acciones del PAYAC y Mapa de Riesgos, toda vez
gue se evidenciaron documentos sin firma y algunos que no cumplen con la descripcion de la accion y asi mismo documentos
borradores sin aprobacién por la Oficina de Planeacion y Proyectos.

¢ Validar la pertinencia de las acciones que tienen fecha posterior al mes de octubre, teniendo en cuenta el cierre de la entidad
gue esta programado para el 28 de noviembre de la presente vigencia.

Cordial Saludo,

‘é;BA A Cenga e
A AZUCENA GOMEZ

Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Validacion Nombre Cargo Fecha
Elaboré Esteban Gonzalez Lopez Analista 2 - Oficina de Control Interno 14 de mayo de 2021
Reviso Alba Azucena Gémez Rodriguez Asesora Experta — Oficina de Control Interno 14 de mayo de 2021
Aprob6 Alba Azucena Gémez Rodriguez Oficina de Control Interno 14 de mayo de 2021

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

25



