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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de
2016 y del Plan Anual de Auditoria de la vigencia en curso, la Oficina de Control Interno de la
Comision de la Verdad en atencién a su rol de seguimiento y evaluacion, presenta el siguiente
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; y Matriz de Riesgos
de Corrupcion al 31 de agosto de 2020.

1. OBJETIVO

Presentar el seguimiento al nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Comision de la Verdad y Matriz de Riesgos de Corrupcion, al 31 de
agosto de 2020, con base en el avance reportado por los responsables de su ejecucion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento y verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano 2020 y Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Comision
al 31 de agosto de 2020.

3. METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se elabor6
con base en la informacién de avance de las acciones programadas para ejecutar antes al 31 de
agosto de la presente vigencia, registrada por los responsables, contenida en la carpeta
compartida de la entidad denominada “Plan de Anticorrupcion- 2020”, dispuesta por la Oficina
Asesora de Planeacion y Proyectos, asi como, a partir de la verificacion de las evidencias
contenidas en dicho reporte.

Una vez verificadas las evidencias la Oficina de Control Interno procedi6é a establecer el estado
de cumplimiento y a formular las correspondientes observaciones.

Estado de cumplimiento:

Cumplida Accién y/o producto formulado que apunta a la actividad formulada
En desarrollo Accién y/o producto formulado en proceso de aplicacion, aprobacién o ajuste.
Sin Avance Actividad que no presenta progreso
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4. MARCO LEGAL
o Ley 1474 de 2011

e Decreto 124 de 2016

5. DESARROLLO

Una vez verificadas las evidencias registradas por los responsables en el reporte de seguimiento
a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Oficina
de Control Interno, procedi6 a establecer el estado de avance de cada actividad; las
observaciones a cada una de ellas y el nivel de cumplimiento, asi:

5.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
Estado de . .
Subcomponente/P Cumplimient Obseg’:ﬂf&ﬁig&%na CE
rocesos Actividades Meta o producto Fecha Fin 0
_Rewsar la politica de Se evidencia la Politica ajustada
riesgos de acuerdo con bad ion No.2
l0s caf Ay A ) y aprobada en su version No.2
Y i Politica de riesgos con fecha de 19/12/2019. Asi
Subcomponente 1. planeacién estratégica isad bad : I idad |
Politica de de laentidad y de ser revisada y aprobada mismo la entida _(:L_Jenta_t,:on a
g A 11 ; f por el Comité 21/02/2020 | CUMPLIDA | Guia para la Administracion del
Administraciéon de necesario realizar los L . )
: ) Administrativo y de Riesgo G1.DESE aprobada el
Riesgos ajustes yiERgntar o Gestion dia 13/01/2020 y cumple con los
Comité Administrativo y ’ o .
- criterios  establecidos por el
de Gestion para
. DAFP.
aprobacion.
. Los riesgos de la vigencia 2019
Evalug@iiesgos d3 fueron evaluados mediante
corrupcion identificados L - .
2.1 en la vigerTEeR19 y Riesgos vigencia | 55,y1/5650 | CUMPLIDA ggg:gen a?timrxllrllsltrggvgozg a?lﬁ
\ determinar nuevos 2019 evaluados : : y
mismo se establecieron los
controles parcieg nuevos controles para la
mitigacion. vigencia 2020.
Subcomponente 2. Consolidar la matriz de Matriz de riesqos de La Matriz de Riesgos de
Construccion de la riesgos de corrupcion Coruncion re\gllisada Corrupcion fue aprobada el dia
Matriz de Riesgos vigencia 2020 y a ‘r)obada or el 29 Enero 2020 en el Comité
de Corrupcion 2.2 presentar para yap Comitép 20/01/2020 | CUMPLIDA | Administrativo y de Gestion N° 1
aprobacién al Comité L . de 2020 y se encuentra
o . Administrativo y de ’ P
Administrativo y de Gesti6 publicada en la pagina web de la
- estion. -
Gestién entidad.
Validar y/o actualizar
matriz de los riesgos de Matriz de Riesgos Esta actividad tiene fecha de
23 - - 30/11/2020 S )
corrupcion para la de Corrupcion 2021. cumplimiento 30 de noviembre.
vigencia 2021.
La Matriz de Riesgos de
Corrupcion fue aprobada el dia
Subcomponente 3. Publicar matriz de Matriz de Riesgos 29 Ene 2020 en el Comité
Consultay 3.1 riesgos de corrupcion de Corrupcion 31/01/2020 | CUMPLIDA | Administrativo y de Gestién N° 1
Divulgacion vigencia 2020 publicada de 2020 y se encuentra

publicada en la pagina web de la
entidad.
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Realizar divulgacion de La Politica fue divulgada el dia
la politica de riesgos, 29 de abril de 2020 a través de
3.2 alineada a la planeacion Politica divulgada | 30/03/2020 | CUMPLIDA | correos electronicos a todos los
estratégica de la funcionarios y colaboradores de
entidad. la entidad.
En el seguimiento realizado en el
mes de mayo la Oficina de
Planeacion inform6 que la
Realizar la medicién de Resultados de medicion  se encont_r}aba en
la apropiacion de la medicion de proceso de elaboracion y se
3.3 . - S 15/04/2020 | PENDIENTE | presentarian los resultados se
politica de riesgos de la apropiacion de la . -
entidad politica de riesgos prlesentarlan en el mes de junio.
Sin embargo, revisada la
carpeta compartida no se
evidencian soportes de la
medicién realizada.
Se evidencian 11 carpetas de
procesos donde se relacionan
Realizar seguimiento y los dgcumgntos relaciqnados
monitoreo a la gestion Repqrte_} del 30/04/2020 con ewdenc_lgs del mapa riesgos
4.1 de riesgos de segu!mlento 31/08/2020 | CUMPLIDA | de corrupcion. .ASI mismo  se
corrupcion realizado. 15/12/2020 realiz6 seguimiento mediante
’ correos electrénicos por parte de
Subcomponente 4. la Oficina de Planeacion y
Monitoreo y Proyectos.
Revision Correos
' . electronicos, archivg Se cuenta con archivo en Excel
Realizar monitoreo a los de Excel que 15/05/2020 donde se realiza sequimient
controles definidos en evidencia el ; guimiento y
4.2 las matrices de riesgos B nitoreo a los 15/09/2020 | CUMPLIDA | monitoreo a las acciones del
L 15/01/2021 Plan Anticorrupcion y Matriz de
de corrupcién. controles de los Riesqos de Corrupcion
riesgos de 9 P ’
corrupcion.
verfca cencas el | oSSR | 1508202 o s G e oo e
51 gestion de resgos de gestion de riesgos 15/09/2020 [ actividades del Mapa de Riesgos
corrupcion = 15/01/2021 .
Subcomponente 5. de corrupcion de Corrupcion.
Seguimiento -
i Elaborar inorme de | FEIR | 1810512020 Verifeacion 2 cada tna de fag
5.2 seguimiento a la gestion ? de ri 15/09/2020 | CUMPLIDA tividades del M de Ri
de riesgos de corrupcién gestion de Mesgos | 4 5/n1/2021 actividades cel Mapa de R1esgos
de corrupcién de Corrupcion.

En materia de Gestion del Riesgo de Corrupcion se observa un nivel de cumplimiento del
Componente es de un 90% de acuerdo al nimero de actividades propuestas.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Comisién, cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcién, que incluye 17 riesgos de corrupcion

identificados

por

parte de los

lideres

de

los

procesos,

para

los cuales se

definieron acciones de tratamiento, las cuales presentan el siguiente estado de avance:
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NOMBRE DEL
PROCESO

PARTICIPACION

RIESGO

Posibilidad de recibir

cualquier dddiva o
beneficio a nombre

propio o de terceros,

al convertir el
escenario de
participacion en un
espacio de capital
politico.

PEDAGOGIA

Manipulacion de
espacios de taller o
concentraciones

masivas por terceros

para proselitismo
politico.

RIESGO ACCIONES FECHA REGISTRO O CEfnt;(Iji%?eit Observaciones Oficina
RESIDUAL TERMINACION EVIDENCIA @ de Control Interno
1.1 Se cuenta con la
Politica de Participacién
PO1.PT aprobada desde
el 07/07/202 y se
encuentra publicada en la
intranet de la entidad. Asi
1.1 Realizar mismo se evid_encia acta
- o No. 2 del Comité
divulgacién y Administrativo y de
apropiacion sobre la Gestion donde se aprobd
politica de la politica.
participacién a todos »
1.1 Politica de
los colaboradores de participacion 1.2 Se cuenta con la
la Comisién publicada, Listas de Politica de Participacion
asistencia a reunién POL.PT aprobada desde
1.2. Recopilar o pieza el 07/07/202 y se
informacién sobre el comunicativa. encuentra publicada en la
desarrollo de 1.2. Documento intranet de la entidad.
escenario de Aprobado porl ) .
participacion, en la 1.1 DD'ir;':o; §2£?ale 1.3 Se evidencia un
que se dé cuentadel | 15/02/2020 € ) archivo en PDF donde
e - Documento que se describe una ruta
analisis de 1.2 describe las acciones P
situaciones que 01/03/2020 | de seguimiento (lista EN metodologl_ca para la
: - transversalizacion de la
impactan el riesgo. 1.3 de chequeo) DESARROLLO politica, pero no se
i acci 15/03/2020 a:azrt(;lti)caaddoo.y evidencia la lista de
1.3. Defmlr acciones 1.4 14 Correos chequeo de actividades y
de seguimiento para 30/03/2020 | . .rénicos o piezas seguimiento de las
asegurar el efectivo de divulgacién o mismas.
cumplimiento de la listados de
convocatoria. asistencia a reunién 1.4 Se cuenta con 7
de directrices y listados de asistencia
1.4. Realizar acciones de donde se desarrollaron
divulgacién y seguimiento en reuniones sobre: cadena
socializacion de materia de de valor de escucha
directrices y acciones partictpacion. 0/03/2020- Planeacion y
de seguimiento en metodologia encuentro
materia de por la verdad 04/03/2020-
escenarios de Planea_(lz_ién_ ,mesas de
L reconciliaciéon
participacion 04/03/2020- Planeacion
dialogos No conformidad,
no repeticion 05/03/2020-
2 Cadena de Valor
Convivencia 10/03/2020-
Cadena valor por la
Convivencia 11/03/2020.
. 1.1 Se cuenta con
dll;ian(:z:LL 1.1 1'1';23:;?;?0 documento borrador de
o 15/01/2020 Protocolo para las
1.2. Solicitar a la 1.2 1.2. Documento EN convocatorias futuras
Oficina de Planeacion 30/01/2020 Publicado DESARROLLO alertando el riesgo y
y Proyectos la 13 1.3. Actas o Izm;';g‘i%r?cc'ones para su
aprobacion y 29/02/2020 listado de
publicacién del asistencia, 1.2 El documento no se

5
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documento presentaciones, encuentra aprobado, por lo
1.3. Realizar comunicaciones tanto no se encuentra
o . L. publicado.
socializacion y de divulgacion.
divulgacion del 1.3 El documento no se
documento. encuentra aprobado.
1.1 Se evidencia documento
PROCESOS DE
PROMOCION Y
CONTRIBUCION AL
RECONOCIMIENTO, el cual
relaciona los responsables en
todas las etapas del proceso
metodolégico, asi como la
. integralidad de las diferentes
1.1. Definir las dimensiones del Objetivo
actividades del Misional de Reconocimiento.
. - L 1.1. Documento
Posibilidad de recibir procedimiento Proyectado 5 dimi
licit laui 1.2. Solicit I 1.2 El procedimiento P1.R
SROCEIETS Pho L
nombre propio o de Proyectos la 15/01/2020 Publicado PoTRIBUEIC !
RECONOCIMIE propio o y Froyect 12 1.3. Actas o EN CONTRIBUCION AL
NTO terceros, con el fin aprobaciény 30/01/2020 listado de DESARROLLO RECONOCIMIENTO se
incidir en la publicacion del 13 asistencia HPTObOt dia 28[)/?8%020 Sle
construccién irregular documento ‘ o encuentra y publicado en 1a
g X 29/02/2020 presentaciones, intranet de la entidad.
actos de 1.3. Realizar L
reconocimientos socializacion y comt T - 1.3 En la carpeta compartida
divulgacion del de divulgacion. se encuentra relacionado el
documento. Documento en pdf que
explica los procesos de
promocién y contribucién del
reconocimiento, pero no se
evidencian Actas o listado de
asistencia, presentaciones,
comunicaciones de
divulgacién del procedimiento
ya aprobado.
1.1 Construir
documento que
incluya las directrices
y condiciones que
deben seguir la 1.1 Se evidencia documento
Comisiéh y el socio 1L D°°“m§”t° creado: GUIA PARA LA
B Proyectado CONSTRUCCION DE
... . estrategico para 1.2. Actas de ACUERDOS PARA LA
Posnbll.lu.:lad delrec.lblr Ioglrar elalcadnce de 11 Reunién o CONVIVENCIA Y EL BUEN
rdos. .
o W i os Acuerdos 05/12/2019 | Comité, estado VIVIR.
dadiva o beneficio a 1.2. Realizar mesas 12 de Asistencia ] )
nombre propio o de de trabajo para la ' 1.2 No se evidencian Actas de
CONVIVENCIA | terceros, con el fin de socializacion y ajustes 05/12/2019 1.3 Documento =Y Reunion o Comité, estado de
N o . y tJ 1.3 Publicado DESARROLLO | Asistencia.
acer viable o no un a ocyr?nen 0. 31/05/2019 1.4 Actas o
acuerdo para la 1.3 Solicitar a la 1.4 listado de 1.3 El documento se
convivencia y el buen Oficina de Planeacidn o ) A encuentra en desarrollo, por
06/12/2019 asistencia, ello no ha sido publicado.

vivir.

y Proyectos la
oficializacién del
documento.

1.4. Realizar
divulgacion al interior
de la comision y a los
socios estratégicos,
sobre las directrices

presentaciones,
comunicaciones
de divulgacion.

1.4. Igualmente ain no se
cuenta con evidencias de
divulgacion y socializacion.
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contenidas en el
documento.

11 Con,s?lfdac'on y 1.1 Se observa documento de
analisis de 1.1. Documento anélisis sobre situaciones
situaciones analisis de presentadas en

presentadas en las situaciones convocatorias  durante el

; 2019.
Posibilidad de recibir dconv;)cail:ozr(l)isg | presentadals e‘n 1.2 En el procedimiento
cualquier dadiva o urante e . as convocatorias PARA LA PROMOCION Y
beneficio a nombre 1.2. Documentar 1.1 durante el 2019. CONTRIBUCION AL
ropi0 © de terceros directrices para la 15/02/2020 1.2. Documento RECONOCIMIENTO
pal iFr:cluir o excluir a’ realizacion de las 1.2. directrices para Zpr%bado el dii|28/08/20|20'
. . N onde establece as
NO REPETICION | un actor o sujeto de convo.cz?\tonas 20/03/2020 la realiza gy (.je EN directrices el procedimiento
) 1.3 Solicitar ala 1.3. las convocatorias | DESARROLLO lizacié d
la convocatoria para - L para realizacion e
rocesos especificos Oficina de Planeacion | 23/03/2020 1.3. Documento convocatorias.
P con sectores y Proyectos la 1.4. Publicado 1.3 El procedimiento P1R
estratégicos para la oficializacion del 25/03/2020 1.4. Actas o E/SEAT R'I-é‘\UCPIFé?‘MOC'ON A\[
no repeticion. documer?to. |IS‘tad0 (fie RECONOCIMIENTO se
1.4. Realizar asistencia, encuentra publicado en la
divulgacioén sobre las presentaciones, intranet.
directrices comunicaciones 1.4 No se observan actas o
contenidas en el de divulgacion. listados ~de asistencia de
d divulgacion del documento.
ocumento.
1.1 Documento
que incluya las
directrices y
criterios para la
1.1 Construir seleccion de
documento que propuestas en las
incluya las directrices que se
Posibilidad de recibir y criterios para la ejecutardn los
o solicitar cualquier seleccion de recursos de
dadiva o beneficio a propuestas en las cooperacion.
nombre propio o de que se ejecutaran los
terceros en el marco recursos de 1.2 Correo 1.1 No se evidencia
del direccionamiento cooperacion. electrénico a documento con directrices
técnico para la Oficina de para la seleccion de
TRANSVERSALI asi nac?c’)n de 1.2 Solicitar a la L1 Planeacién propuestas de los recursos
ZACION DE = - - 29/02/2020 ¥ de cooperacion.
ENFOQUES Y recursos a proyectos Oficina de Planeacién 12 Proyectos la
de acuerdo con el y Proyectos la ' Aprobacién y SIN AVANCE | 1.2 No se evidencia correo
ESTRATEGIA o - 15/03/2020 o de aprobacion y publicacio
enfoque especifico y Aprobacion y Publicacién del € aprobacion y publicacion
CULTEJRAL Y lo definido por la Publicacién del L3 documento del documento.
ARTISTICA . 30/03/2020 :
estrategia cultural y documento. 1.3 No se evidencian listados
artistica, limitando el 1.3. Listados de de asistencia y divulgaciones
desarrollo de 1.3. Realizar asistencia, al interior de la entidad.

iniciativas que
permitan cumplir con
los objetivos de la
Comision.

divulgacion al interior
de la Comision y con
los socios
estratégicos, sobre
las directrices
contenidas en el
documento.

Presentaciones,
correos masivos
para divulgacion
al interior de la
Comisién y con
los socios
estratégicos,
sobre las
directrices
contenidas en el
documento.
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1.1 En la intranet de la
entidad se encuentra
aprobado y publicado el
procedimiento P3.GC
Recepcion informes, casos,
fuentes documentales
externas V1 con fecha de
06/03/2020. Asi mismo, se
cuenta con el procedimiento
1.1. Proyectar P4.GC Procedimiento de
Recepcion, Captura,
gﬁgzmgg;op‘;?—g la 1.1. Documento ProcepsamientopV1 con fecha
Posibilidad de recibir recepcion de la propuesta con de aprobacion: 06/03/2020.
o solicitar cualquier informacion directrices para Estos procedimientos
P . o la recepcion de establecen las directrices
dadiva o beneficio a 1.2. Solicitar a la 1.1 . " - :
. A la informacion. para la recepcion y manejo
< nombre propio o de Oficina de 01/03/2020 de la informacién misional de
GESTION DEL terceros, con el fin Planeacién 1.2 1.2, Documeng EN la entidad
CONOCIMIENT s con Y ; Publicado :
o de recibir Proyectos la 15/03/2020 1.3. Actas o DESARROLLO )
testimonios, informes aprobacién y 1.3 Iiételldo de 1.2 Enlaintranet de la
0 casos de victimas u publicacién del 01/04/2020 . . entidad se encu.entra
N documento asistencia, aprobado y publicado el
organizaciones como i presentaciones, procedimiento P3.GC
aporte a la verdad. i&)s;ial\:\l’iizggrrl y comunicaciones Fec?pcign informtesl,. casos,

; ‘4 uentes documentales
divulgacion del QaJivulgacion. externas V1 con fecha de
documento. 06/03/2020. Asi mismo, se

cuenta con el procedimiento
P4.GC Procedimiento de
Recepcion, Captura,
Procesamiento V1 con fecha
de aprobacion: 06/03/2020.
1.3 No se evidencian listados
de asistencia y divulgaciones
al interior de la entidad.
1.1. Definir
1.1.D
documento para la :f:rl’r;ento
evaliggign de los evaIchién de los
Posibilidad de recibir proyectos de rovectos de L1 No se evidencia
o solicitar cualquier analitica de datos. proy ", documento para la evaluagon
dadiva o beneficio a 1.2. Solicitar a la 11 analitica de de los proyectos de analitica
. adt ; S | 01/03/2020 datos. de datos.
GESTION DEL nombre propio o de Oficina de Planeacién 12 1.2. Documento
CONOCIMIENT | terceros, con el fin de y Proyectos la 15/03'/2020 ' i’ublicado SINAVANCE (1.2 No se evidencia
o sesgar o adulterar aprobacién y 13 13 Actaso documento publicado.
mformadaon eT,l,m pL:ibllcaaon del 01/04/2020 listado de 1.3 No se evidencian listados
repor;e de analitica ocumelnto asistencia de asistencia y divulgaciones
y 1.3. i o interi i
e datos Soc?al?zzac;éiry presentaciones, al interior de la entidad.
divulgacion de la comL.mlcaac‘)r,\es
metodologia de divulgacion.
Posibilidad de recibir 1.1. Definir las 1.1. Documento
o solicitar cualquier actividades del - de 1.1 No se evidencia
dadiva o beneficio a procedimiento 11 procedimiento procedimiento.
GESTION DEL | o e b e oficns e slanescien | ta | 12:Documento 1.2 No se evidencia
CONOCIMIENT ’ . ' Publicado SIN AVANCE | documento publicado.
o expedir y Proyectos la 29/02/2020 1.3 Actas o
certificaciones a aprobacion y 13 I.iséado de 1.3 No se evidencian listados
comparecientes ante publicacién del 30/03/2020 ; A de asistencia y divulgaciones
el SIVIRNR y/o documento aS|stenF|a, al interior de la entidad.
constancias 1.3. Realizar presentaciones,

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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) ’ Versioén: 1 Codigo: F1.P2.ECI '
Sistema Control Interno 19/09/2019
favorables a personas socializacion y comunicaciones
en procesos ante la divulgacion del de divulgacion.
jurisdiccién ordinaria. documento.
1.2 Se evidencia documento
de F6.M1.JC. Analisis del
Sector y Estudio de Mercado,
con cambios en el "Estudio
de la demanda" y formato de
solicitud de cambios a la
11. Proyectar Oficina de Planeacion y
fo.rmato con Proyectos con fecha de
Posibilidad de recibir P 06/04/2020.
o solicitar cualquier modificacin. 1.1 Formato con
o Y qu 1.2. Solicitar a la ’ . 1.2 Se evidencia correo
dadl\éa o beneflcu:ja Oficina de Planeacién 11 modn‘lcac(ljon electrénico donde se envia la
nombre propio o de proyectado solicitud de modificacion del
terceros que myozri?i\c/:;tgs ldael 24/ 01222020 1.2. Correo docy_mento de F6.M1.JC.
GESTION implique el formato " /02' /iozo electrénico g\n?\;s's dgl %elctg:j y Eztulddlo
10 JURIDICAY favorecimiento en los . 1.3. Formato CUMPLIDA e Viercado de € abril de
K . 1.3. Publicar el 1.3. o 2020.
CONTRACTUAL | estudios previos para . modificado y
o formato modificado. 26/02/2020 .
adjudicar a un 1.4. Socializar el 14 publicado en 1.3 El documento fue
oferente especifico, o o o Intranet aprobado por la Oficina de
limitando la formaFo modificado 03/03/2020 1.4. Correo planeacion y fue publicado
. mediante correo - en laintranet el dia 23 de
pluralidad de A, electrénico ;
electrénico a los abril.
oferentes
colaboradores de la ) )
Entidad 1.4 Se evidencia correo
ntidad. electrénico de divulgacion del
Formato F6.M1.JC. Anélisis
del Sector y Estudio de
Mercado por parte de la
Oficina Juridica y de Gestion
Contractual el dia 27 de abril
de 2020.
1.1. Proyectar 1.1 Se evidencia Instructivo
instructivo para el para el ejercicio de la
ejercicio de la supervision.
s A superv.lsmn L1 Instructivo 1.2 Se cuenta con correo de
Posibilidad de recibir 1.2. Solicitar a la 11, proyectado solicitud de aprobacion del
o solicitar cualquier Oficina de Planeacion 1.2. Correo 14 de abril de 2020.
P . 26/02/2020 .
dadiva o beneficio a y Proyectos la electrénico
3 A R i 12. ; 1.3 El Instructivo 12.P1.JC
GESTION nombre propio o de publicacién del 1.3 Instructivo : nstl FLIL
11 JURIDICAY terceros en ejercicio instructivo 13/03/2020 blicado en la CUMPLIDA Supenvision e Interventoria
] u | 1.3. pu en Contratacién se publicé
CONTRACTUAL de las 1.3 Publicar 20/03/2020 web en la intranet de la entidad el
funciones/obligacion instructivo para el 14 1.4 Correo dia 23 de abril de 2020.
es de supervision o ejercicio de la ' electrénico con
31/03/2020 1.4 El Instructivo 12.P1.JC

de interventoria

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

supervision
1.4 Socializar
instructivo para el
ejercicio de la
supervision

la socializaciéon
del instructivo

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Supervision e Interventoria
en Contratacion fue
divulgado por medio de
correo electrénico el dia 27
de abril de 2020.
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1.1 En archivo Excel
denominado 1.1 Reporte
elementos dafiados, perdidos
Posibilidad de recibir 1.1 Definir los y robados abril-julio 2020 se
o solicitar cualquier criterios para la relacionan las perdidas,
dadiva o beneficio a construccién del robos y dafios de bienes
nombre propio o de informe de pérdida muebles presentados
prop . ’3 ¢ durante el periodo. Solo se
terceros con el fin de robo y dafio de 1.1, Informe de evidencia reporte hasta él es
dar de baja a bienes bienes muebles. . de julio.
pérdidas, robos y
SERVICIOS muebles de la 1.1 Generar 1.1 dafios de bienes )
Comision que se mensualmente el 15/02/2020 EN 12En grchlvo Excel d_onde
12 | ADMINISTRATI inf d did | muebles DESARROLLO | ¢ relacionan las perdidas,
VOS encuentren en informe de perdidas, 1.2. Mensua preseri@ios robos y dafios de bienes
condiciones que robos y dafios de 1.3. Mensual durante el muebles presentados
permitan atender la bienes inmuebles eriodo durante el periodo. Solo se
responsabilidad de 1.3 Entregar reporte P ' evidencia reporte hasta €l es
una dependencia y a las dependencias, de marzo y debe hacerse de
, X i manera mensual.
estén en con el fin de informar
funcionamiento sobre el estado de los 1.3 Se evidencian 12 correos
adecuado. bienes. y actas donde se dénde se
comunican dafios y pérdidas
a los responsables hasta el
mes de julio.
1.1 Se evidencia archivo en
Excel donde se relaciona
Posibilidad de recibir 1.1 Toma fisica de Etiqusta o placa- Elemento-
. N i ) Serial-Responsable hasta el
o solicitar cualquier bienes devolutivos y mes de agosto.
dadiva o beneficio a plagueteado 1.1. Informe de
nombre propio o de 1.2 Revision y 11 toma fisica de 1.2 Se evidencia archivo de
SERVICIOS terceros con el fin de comparacién de la - inventarios. Copia de 1.2. Y 1.3. Maestro
13 | ADMINISTRATI no ingresar al toma fisicay el 15/11/2020 12y13 EN de inventarios actualizado -
Erog ¥ 12y13 2y 1. DESARROLLO | Agosto 2020.
VoS almacén bienes maestro de Maestro de
- . } 30/11/2020 . . ) ) .
adquiridos por inventarios. inventarios 1.3 evidencia archivo de
compra, donaciones, 1.3 Ingreso de actualizado. dCOP_ia de 1.2. Y 13. Pﬂazstro
cooperacion u otro elementos no e inventarios actualizado -
. pd dauisicié d Agosto 2020. Sin embargo,
tipo de adquisicion. reportados en el archivo adjunto no se
puede establecer Ingreso de
elementos no reportados

10

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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1.1 En la carpeta compartida
se evidencian 3 correos de
Actualizacion Formatos
1.1. Actualizar el ProgeQ|m|ento Gestion
dimi | Logistica de Eventos, pero no
procedimiento y los el procedimiento y formatos
formatos de eventos 1.1. actualizados. Revisada la
logisticos de acuerdo Procedimiento y Intranet de la Entidad se
con los formatos de evidencia que procedimiento
requerimientos de las Eventos fue aprobado el dia 11 de
L L o marzo y se realizaron los
Posibilidad de recibir nuevas fuentes de Logisticos siguientes cambios:
o solicitar cualquier financiacion. 11 debidamente aclaraciones en las
dadiva o beneficio a 1.2 Solicitar a la o actualizados. generalidades, en la
i i i 29/02/2020 descripciéon de actividades
SERVICIOS nombre propio o de Oficina de Planeacion 19 1.2. I % finici ived y
) 2. o en las definiciones, motivadas
14 | ADMINISTRATI terce.ros con el fin de y Proyect.?s, la 15/03/2020 Procedimiento y CUMPLIDA por la interaccién  con
VoS realizar eventos no aprobaciony 13 formatos de Cooperantes, tiempos de
autorizados o con publicacién del 30/0?;&020 Eventos gestion y responsabilidades
informacién documento Logisticos de los solicitantes de eventos
incompleta 1.3 Divulgar y publicados. logisticos.
soualllz:.;ur el 1.3. Cf)r!'eos 12 Se cuenta con coreo
procedimiento y electrénico o electronico del 05 de febrero
formatos de Eventos lista de asistencia donde se solicit6 a la Oficina
logisticos y presentaciones. de Planeacion la aprobacion
debidamente del . _ documento.
i 1.3 Se evidencian pantallazos
actualizados. de la capacitacion y
divulgacion procedimiento y
sus formatos el dia 20 de
febrero de 2020.
1.1 Se cuenta con un plan de
mejoramiento y andlisis de
causa para el proceso de
Gestion de viajes en lo que
respecta a la creacién de la
1. Documentos herramienta, la acciéon se
Generar accién de soporte de la N Iencuent{adableArta, de acuerdo
g L o reportado. Asi mismo, se
me) SR ! 1. 29/02/2020 gestlf),n dela DESARROLLO | cuenta evidencia una cesion
fortalecer el control. accioén de del contrato CO-AJ-138 -
mejora. 2018, acta de No. 01 del 06 de
Posibilidad de recibir abril Qe_2020 donde se realizé
. . seguimiento a la
o sqllutar cualgtfler implementacion del proyecto
dadiva o beneficio a tecnolégico de gastos de
nombre propio o de viaje. _
SERVICIOS terceros con el fin de 1.1. Actualizar el L1Enla gce;rpe_ta compartida
A o se evidencia correo
15 | ADMINISTRATI . a}Jtorlzar o procedlmlent.o-y los 1.1, electrénico de Actualizacion
VoS alojamientos, viajes formatos de viajes de Procedimiento Formatos Procedimiento
y/o transportes no acuerdo con los f o Y Gestion de viajes, pero no
autorizados o con requerimientos de las Z”E?dtos waies revisado el procedimiento
) Sy ebidamente i6 i
informacion nuevas fuentes de 1.1. 10a aprobado en version 2 el dia
i leta fi . 29/02/2020 actualizados. 11 de marzo no se observa
incomp inanciacion. 1.2. donde se incluy6 que los
1.2 Solicitar ala 1.2 Procedimiento EN viajes podran ser financiados
Oficina de Planeacién | 15/03/2020 f q Y | DESARROLLO por terceros y se debe
y Proyectos, la 1.3. viajzgn;lajgl)iscajos f:t;[]eegr?dros p(IJ(r)SeI cogsgfarﬁz
aprf)balelon y 30/03/2020 1.3. Correos en el procedimiento, pues
publicacién del electrénico o clave que en las actividades
documento lista d istenci del mismo se establezca cual
1.2. Divulgary Ista de a5|s.enC|a es el paso que se debe seguir
ol Yy presentaciones. a la hora de gestionar un
socializar el L ) .
dimi viatico financiado por
procedimiento y Cooperante, al igual tampoco

11

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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formatos de viajes de
acuerdo con los
requerimientos de las
nuevas fuentes de
financiacion.

16

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Posibilidad de recibir
o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a
nombre propio o de
terceros con el fin de
expedir
certificaciones
laborales con
informacién que no
corresponde a la
realidad.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

es claro en qué momento se
utilizan los formatos
nombrados en el
procedimiento.

1.2 Se cuenta con correo
electronico del 6 de abril de
2020 donde se confirma la
publicacion del procedimiento
en la intranet de la entidad.
Los siguientes formatos se
encuentran publicados en la
intranet de la entidad:
F5.P1.SA Informe de Viaje V2
y F6.PL.SA Legalizacion
diaria de viajes V1.

1.3 Se evidencian pantallazos
de la capacitacion y
divulgacion procedimiento y
sus formatos el dia 20 de
febrero de 2020.

1.1 Modificar el
formato F3.P5.TH
Certificado laboral

con funciones, con el
fin de informar el
medio por el cual se
recibirany
responderan las
solicitudes de
verificacién de las

Certificaciones

Laborales emitidas
por la Comision de la
Verdad.

1.2 Solicitar a la
Oficina de Planeacién
y Proyectos la
publicacién del
formato modificado.
1.3 Realizar
socializacion y
divulgacion de los
cambios realizados.

1.1 14/02/20
1.2 21/02/20
1.2 29/02/20

1.1y 1.2 Formato

Publicado
1.3 Correo
electrénico o 2]
A DESARROLLO
Lista de
asistencia o

Presentaciones

1.1 En la carpeta compartida
se evidencia archivo donde se
hace seguimiento al
cumplimiento de la accién
planteada para este riesgo.
Revisada la Intranet no se
evidenci6 dentro de los
documentos del proceso el
formato ajustado.

1.2 No se evidencia correo
electrénico o soporte sobre
solicitud a la Oficina de
Planeacion y Proyectos la

publicacion  del  formato
modificado.
1.3 No se evidencia

socializacion y divulgacion de
los cambios realizados.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

12




17

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

Proceso: Evaluacion del

Fecha Publicacién:

; Version: 1 Cddigo: F1.P2.ECI
Sistema Control Interno g 19/09/2019
1.1 En la carpeta compartida
se encuentra adjunto archivo
en Excel denominado:
Formato inventario
Aplicativos_CEV- donde se
puede identificar el Usuario
1.1 Inventario de Funcional Responsable de los
aplicativos de la diferentes aplicativos de la
. tidad.
Entidad. Este entida
inventario incluye 1.2 En la carpeta compartida
entre otros aspectos, 1.1, Inventario de se encuentra adjunto archivo
la identificacion del a.pl.icativos ». "’;” tExceI der!ommtadp:
. - ormato inventario
Ilderdfunc:.cma.l por identificacién de Aplicativos_CEV- donde se
cada aplicativo 1.1, los lideres. relagionan IIos t_gp::iicativlos
: usados en la entidad y las
1.2. Matriz de roles y 29/ 012/22020 th')IZE;SMatZ:ﬁ(Ij:S areas responsables.
perfiles por aplicativo ' y p .
29/02/2020 por aplicativo EN 1.3 En la carpeta se observa
1.3. Diagnéstico de 1.3 1.3 diagndstico DESARROLLO _19 E:iocumentos en _PDF en
= Plag 30/04/2020 | de Controles de inglés 'y con cédigos de
controles de 14 ridad para | errores, sin embargo no se
seguridad para la : 5e$“ ida p.a’a a evidencia el diagnostico de
informacién Misional 15/05/2020 informacion control de seguridad realizado
Posibilidad de recibir Misional y analizado por el area TIC.
o solicitar cualquier ini 1.4 Plan de » "
) qu 1.4. Definir plan de accion 1.4 Se evidencian 7 planes de
dadiva o beneficio a accion para la accion: Plan de accion -
nombre propio o de implementacién de Vulnerabilidades Server
terceros con el fin de controles de acuerdo I\_/lnlux, b'?ll'?ind de gcc_ltoE .
5 ulnerabilidades witches,
GESTION DE adulterar, su.straer, con |0.5 resE,llt.:;‘dos del Plan de accion N
TICs copiar sin diagnéstico. Vulnerabilidades_ERP, Plan
autorizacion, eliminar de accion -
o divulgar de manera Vulnerabilidades_Mapas,
parcial o total Plan  de accion -
informacion de la Vulnerabilidades_Salas
X Virtuales y Plan de accion -
Entidad. Vulnerabilidades_tableros
2.1 Se cuenta con la GUIA DE
GESTION DE INCIDENTES
DE SEGURIDAD DE LA
21 Documentar las INFORMACION, aprobada el
Y R 08/04/2020.- INSTRUCTIVO
acciones necesarias DE EVIDENCIA DIGITAL
para la gestién de 21D " aprobada el 08/04/2020,
incidentes ) oct,.|rlnen 0 F1.G3.T Cadena de custodia
2.2 Solicitar a la de gestion de V1 y F1.G3.T Cadena de
Oficina de Planeacién 2.1 incidentes de custodia V1.
15/02/2020 seguridad
y Proyectos la 29 2.2 Documento 2.2 El documento se
aprobaciény ) 2' 202 ' Publicad CUMPLIDA encuentra en publicado en la
blicacién del 9/02/2020 ublicado intranet desde el 16 de abril
publicacion de 2.3 2.3 Correo
documento. ' o de 2020.
2.3 Realizar 30/03/2020 electrénico o
socializacién y lista de asistencia 5;3 | 'Z' dodc_umtenthJ . fse
) ivulgado mediante el fondo
. - resentaciones
divulgacion de las yp de pantalla de los
directrices computadores de la

establecidas.

Comision, para que todos los
servidores y  contratistas
tengan en cuenta que son los
incidentes y que se debe
hacer.

13

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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1. Documentos

Generar accién de soporte de la

3.1 Se evidencia en la
intranet la Politica de Acceso

Con respecto al segui

mejora para el 3.1.9/02/2020 gestion de la CUMPLIDA | '\ " o o cién con fecha de
fortalecer el control. accion de aprobacion del 10/06/2020.
mejora.
4.1 En la carpeta compartida
se encuentra un documento
. en Word con los pantallazos
4.1 Realizar el 4.1. de los médulos
levantamiento de Levantamiento implementados en el Sistema
informacién para la 4.1 de Informacién ‘ée %egtor :Doctljmental d% la
rametrizacion del 1/01/202 4.2 Médul ntl_a . lgualmente, o0s
para Se; izacion de 3 /04/2 020 imol odu Zs CUMPLIDA archivos en Excel donde se
o twar.e B : mp ementados, relacionan las jornadas de
4.2 Parametrizacion 30/06/2020 listados de capacitacion  del  gestor
de médulos y asistencia de documental para las areas
capacitacién capacitaciones administrativas y misionales,
adicionalmente la ruta de
acceso a las grabaciones de
la capacitacion.
5.1 Definir las 5.1 Se evidencia anexo
condiciones técnicas tecnico ~con las
" especificaciones que  se
para la contratacion requieren para la cesién del
5.2 Realizar tramites 51 5.1 Condiciones contrato 138-2018.
necesarios para la ' técnicas para la )
contratacién. 30/053/22020 contratacién 3;2_ SE rgahzglge“ 18 de
. iciembre de a cesion
5.3 Instalar 30/04/2020 5.2 Con.trato CUMPLIDA del contrato 138-2018 con la
elementos para 53 suscrito nueva parametrizacion del
arantizar el control ) 5.3 Elementos t tal.
g & 30/05/2020 : gestor documenta
de las condiciones de instalados ) B
seguridad y 5.3 Para la mstalamonl d_e los
i6n de los elementos de las condiciones
conseng@een de seguridad se encuentra en
documentos desarrollo.

Alafechadel s
de corrupcion i 0s en el mapa.
Las acciones d
yel36,3% ene mplido para el periodo evaluado.
Se evidencia q
de las acciones
del riesgo asi c

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Mapa de Riesgos se presentan las siguientes observaciones:

to no se ha reportado la materializacion de ninguno de los riesgos

los riesgos identificados se encuentran en estado de desarrollo

| 13,6% de los riesgos no se presentan avances en la ejecucion
as para su manejo, por lo que se requiere revisar la identificacion
rtinencia de las acciones formuladas para su mitigacion.
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5.2 COMPONENTE 2. ANTITRAMITES

En relacién con el Componente No.2 Anti tramites, es importante aclarar que la Comision de la
Verdad es un érgano de caracter extrajudicial y no ejerce funcién administrativa, por ello no esta
obligada a implementar la politica publica de Racionalizacién de Tramites. Lo anterior, fue
comunicado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP mediante concepto
con Radicado No: 20195010162171 el 24 de mayo de 2019.

5.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente
/Procesos

Actividades

Meta o producto

Fecha Fin

Estado de
Cumplimiento

Observaciones Oficina
de Control Interno

11

Definir directrices
para la rendicién

publica de cuentas de

la vigencia 2020.

Directrices para la
rendicién publica de
cuentas 2020

30/01/2020

CUMPLIDA

Se evidencian 6 correos
electrénicos donde se
establecen las
directrices a tener en
cuenta para el desarrollo
de la Rendiciéon de
Cuentas de la Vigencia
2020.

1.2

Disefiar el plan de
trabajo para el
desarrollo de
subactividades

Plan de trabajo para
el desarrollo de
subactividades

07/02/2020

CUMPLIDA

Se cuenta con archivo
en Excel F1.P3.DESE
Plan de Trabajo
Semestral para la RPC
Evento donde se
relacionan las
actividades en cada
etapa de la rendicion y
sus responsables.

Subcomponente
1.
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

13

Producir la
informacién que se
presentara en la
rendicion publica de
cuentas.

Informacion
construida para la
rendicién publica de
cuentas

30/01/2020
15/08/2020

EN
DESARROLLO

La Oficina de Planeacién
y Proyectos construyo
para la rendicion de
cuentas un
BrochureRPC2019,
Informe de  Gestion
Enero a Diciembre 2019
y Presentacion 2a RPC
2019 SG con datos
estadisticos sobre la
gestion de la entidad
durante la vigencia
2019.

Para el segundo
semestre en la carpeta
compartida no se
evidencia  informacion
construida para la
segunda rendicion
publica de cuentas.

14

Publicar en la pagina
WEB la informacion
correspondiente a

Informacion
publicada

30/01/2020
17/08/2020

EN
DESARROLLO

Para el desarrollo de la
rendicion de cuentas del
primer semestre  se

15

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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cada rendicién publicé en la pagina web
publica de cuentas de la entidad el Informe
de Gestion Enero a
Diciembre 2019.
Para el segundo

semestre en la carpeta
compartida no se
evidencia  informacion
sobre la segunda
rendicion publica de

cuentas.
Registro de

convocatoria e

invitaciones a
Definir la estrategia participar en la El dia 3 de agosto se
de convocatoria y rendicién publica de desarroll6 la reunion de
21 evaluacion de los cuentas (Oficios, 07/02/2020 CUMPLIDA preparacion de Hitos de
' ejercicios de correos electrénicos | 17/08/2020 la segunda rendicion de
rendicion publica de e imagenes de cuentas de la vigencia

cuentas invitaciones en curso.
divulgadas por
diferentes medio de

comunicacion)
Por medio de la Circular
No. 06 de 2020 se
informa el aplazamiento
de la rendicion de
Subcon;ponente cuentas el dia 17 de
Diéloéo de marzo, dada la situacion
deliie i cam [ generada por el COVID
: . 19. No obstante, la

ciudadaniay . . . L o

sus Reallza_r _e’I espacio I_Es_pacps (_ie 15/03/2020 EN rendicion se reallzp de
2.2 | derendicién publica | rendicion publica de manera virtual el dia 23

organizaciones 15/09/2020 | DESARROLLO

de cuentas cuentas realizados de abril.
Para el segundo
semestre en la carpeta
compartida no se
evidencia  informacion
sobre la  segunda
rendicion publica de
cuentas.
Para el segundo
Recibir y responder semestre en la carpeta
23 | "porlos cudadancs |  Documentode | 30032020 | EN | CREEREE OO S8
: respuestas 30/09/2020 | DESARROLLO
sobre la rendicion sobre la  segunda
publica de cuentas rendicion publica de
cuentas.
Subcomponente El (.j'e,l 17 de junio se
3 reahzo' Ig publicacion
Incentivos para Realizar ggpv?go'rr;\gta a todos IO;
motivar la sensibilizaciéon en Registro de 30/06/2020
culturade la 31 cultura de rendicién sensibilizacion 30/11/2020 SllFHE colgboradores .de la
L P entidad a revisar los
rendicion y publica de cuentas

informes de insumo para
el segundo ejercicio de
rendiciéon de cuentas de

peticion de
cuentas
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la entidad.
https://somosverdad.co
misiondelaverdad.co/for
macion/escaparate-
virtual
En formato Excel
DEFINICION Y
SEGUIMIENTO DE
Realizar seguimiento COMPROMISOS
a los compromisos Informe semestral de 30/04/2020 DERIVADOS DE LA
4.1 derivados de la dicion de cuentas 30/08/2020 CUMPLIDA | RPC F2.P3.DESE
rendicion publica de rendicion 15/12/2020 se relaciona un
cuentas. compromiso ya
cumplido en relacion con
la primera rendicién de
cuentas de la entidad.
et oo
4. Evaluacion y Realizar encuestas o LY L
retroalimentacio formularios de Encuestas 0 el,el;f'c'o ‘ée rendluton
n ala gestion evaluacioén en cada formularios de 15/04/2020 Eg P'ga € Cuglgsaé
institucional 4.2 una de las _ eyaluaaon dgl 3 15/10/2020 CUMPLIDA Evaluacion de
actividades del ejercicio de rendicion -
Lo s L Percepcion de RPC
ejercicio de rendicion | publica de cuentas
publica de cuentas Evento 2019 'y se
' aplicaron las encuestas
el dia 23 de abril.
. i Informe de El informe de evaluacion
Realizar evalegpion evaluacion del al proceso de rendicién
al Proceso de 15/05/2020 A
4.3 . G Proceso de CUMPLIDA | de cuentas se realizé por
Rendicion de ) 17/11/2020 -
Cuentas Rendicion de la Oficina de Control
Cuentas Interno.

Respecto del Componente 3. Rendicion de la ejecucion es de 63,6% en relacion con las
actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, dado que por la
emergencia sanitaria por el COVID19 la rendicion de cuentas de la entidad fue reprogramada y
se realizé de manera virtual el dia 23 de abril, lo que afecto el cumplimiento de algunas acciones
de acuerdo con las fechas establecidas. La entidad se encuentra en fase de planeacion del
segundo ejercicio de rendicion de cuentas, pero en la carpeta no se relacionan los soportes de
las acciones de planeacion y divulgacion del evento.

Asi mismo, se considera importante adelantar ejercicios de rendicibn de cuentas en clave
territorial, que den cuenta de la gestion que adelanta la Comisién en los territorios y facilite una
amplia participacion del territorio.
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5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Estado de Observaciones Oficina
subcompenente/Pro _ . Cumplimiento de Control Interno
cesos Actividades Meta o producto | Fecha Fin
Subcomponente 1. Equipo .de. area Se cuenta un equipo de
Estructura Fo_rtalecer,el d.e Serwc[o ala atencion al ciudadano
Administrativa y 11 equipo d_e_l Area Cludadamg €N 1 30/06/2020 CUMPLIDA | tanto en el nivel centrai
Direccionamiento de Servmogla competencias en como en las casas de la
Estratégico Ciudadania el tema verdad
relacionado. )
Se evidencia la existencia
Implementar el del link _ Qe PQRSD:
link de acceso de Link en https://com|§|9pdelaverda
2.1 las PQRSD por funcionamiento 30/03/2020 CUMPLIDA d.co/Ia-cc_)mlsmn/canaIes-
pégina web ’ de-atencién-y-PQRSD vy
se encuentra en
funcionamiento.
Elaborar el . .
informe de Semestre. de 1 vigencia
Subcomponente 2. PQRSD para
Fortalecipmiento de identificar Informe 30/06/2020 sgglci)cadose eneuenta
los Canales de 22 oportgnldadels de Semestral 31/12/2020 | CUMPLIDA https://comisiondelaverda
Atencion Te??arggr?dzl d.coltransparencia/instrum
pservicio ala 9ntos-de_-gestion'-de-
ciudadania informacion-publica
Se cuenta con correo de
Socializar el Protocolo divulgacion del 06 de
protocolo de socializado al febrero, sobre el Protocolo
2.3 atencion a la personal de las | 28/02/2020 CUMPLIDA | de Atencion PQRSD a las
ciudadania Casas de la sedes territoriales. En el
disefiado Verdad. correo  se explica el
contenido del protocolo.
Para el cumplimiento de
- esta actividad se tiene
imp%;innc:{iién _ Plan de como fecha fin el dia 30 de
de un sistema de Jincentivos y noviembre. Por lo que se
incentivos, para bienestar so_(:l_al dgabe~ presentar es _’el
Subcomponente 3 destaca’r ol con los beneficios disefio e |mplementa0|on
Talento Humano 3.1 desempefio de a los cuales 30/11/2020 _de un sistema de
los servidores en tienen _derecho incentivos, para destacar
relacion al los serquQres de el _desempeno d?, los
senvicio prestado la Comisién de la serv!d_ores en relacién al
al ciudadano Verdad servicio prestad_o gl
ciudadano en la vigencia
2020.
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Sensibilizar a los
servidores que
atienden a los

ciudadanos sobre

Sensibilizacion al
80% de los
funcionarios que
realizan la
actividad de

EN

No se evidencia soportes
de la sensibilizacion al
80% de los funcionarios
que realizan la actividad
de atencion a los
ciudadanos en
caracteristicas socio--
linguisticas de la
poblacion sorda. Los

3.2 Ia§ . a_tenuon alos 30/09/2020 DESARROLLO | soportes adjuntos en la
caracteristicas ciudadanos en -
L o carpeta compartida son
socio-linguisticas | caracteristicas -
2 AN los registros de
de la poblaciéon | socio--linglisticas A
L capacitacion sobre el
sorda de la poblacién
Gestor Documental y
sorda. L
Capacitacion Sobre
Organizacion de
Documentos Fisicos y
Electrénicos.
No se evidencia soportes
Capacitar al de la sensibilizacién sobre
personal de las la importancia de la
dependencias en 80% de las gestion de PQRSD y el
el uso y manejo d ] reglamento. Los soportes
ependencias ?
del gestor L adjuntos en la carpeta
documental y en sensibilizadas en compartida son los
3.3 2 temas 30/05/2020 | PENDIENTE . L
el cumplimiento . registros de capacitacion
! relacionadas con
de la Resolucién servicio a la sobre el Gestor
027 de 2019, : . Documental y
Ciudadania "
reglamento Capacitacion Sobre
interno de Organizacion de
PQRSD. Documentos Fisicos y
Electrdnicos.
Se evidencia documento
Disefiar e en  Word con los
. pantallazos de la
implementar una de |
encuesta dirigida estructura de la encuesta
3.4 a servidores en Informe de 30/06/2020 EN dirigida a los servidores
’ temas de encuesta DESARROLLO | sobre el tema de Atencion
o a la Ciudadaniay PQRSD,
atencion al -
- pero no el informe con el
ciudadano P )
andlisis realizado producto
de los resultados.
Dl\(ul_gar y o Se cuenta con la politica
socializar la Politica de datos de proteccién de datos
4.1 politica de personales 28/02/2020 CUMPLIDA ersgnales aprobada el 29
proteccion de aprobada P p
de enero de 2020.
datos personales.
Ajustar la
Subcomponente 4. Resolu0|on_027 Se realizaron los ajustes
; de 2019, a fin de .
Normativo y incluir las pertinentes al reglamento
procedimental g interno de PQRSD y se
clasificaciones de Resolucién 027 adoptaron mediante la
4.2 las PQRSD . 31/03/2020 CUMPLIDA ptaron
Ajustada Resolucion 045  que
relevantes if |
teniendo en madifica al gunos aspectos
de la Resolucion 027 de
cuenta la 2020
misionalidad de '
la entidad.
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Subcomponente 5.
Relacionamiento
con el Ciudadano

51

Implementar la
encuesta de
percepcion de
atencion a la
ciudadania

Informe de
percepcion
semestral

30/06/2020
31/12/2020

CUMPLIDA

Se evidencia informe que
analiza los resultados de la
Percepcion Ciudadana en
relacion con la encuesta
virtual realizada, adicional
a la presencial, que
permite identificar los
motivos por los cuales los
ciudadanos se relacionan
con la Comision, las
impresiones sobre el nivel
de atencion y la
informacién que es
importante publicar en la
pagina web de la entidad.

Uno de los  datos

importantes del informe es
que ElI 75% de los
encuestados manifestaron
que tenian un
conocimiento previo de la
Comision, y el 100% que
su visita les permitio
aclarar ain mas el rol de la
entidad. Asi mismo, El
80% sefial6 que se
cumplieron las
expectativas en relacion
con el motivo de su visita.

El componente 4 Mecanismos de Atencién al Ciudadano presenta un cumplimiento del 70% en
relacion con las actividades planeadas. Sin embargo, se recomienda incluir acciones
relacionadas con la medicion de satisfaccion del usuario, indicadores para medir el desempefio
de las canales de atencion, estadisticas sobre tiempos de respuesta a las PQRSD, asi como,
acciones relacionadas con la cualificacion de del talento humano en tematicas relacionados con
el mejoramiento del servicio al ciudadano, entre otras.
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5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

adelante la
Comision.

Estado de Observaciones Oficina de
Subcomponente/Pr » Meta o | cumplimiento Control Interno
0cesos Actividades producto Fecha Fin
Revisado el boton de
transparencia se requiere
ajustar y revisar la siguiente
informaciéon en la péagina
web:
Ajustes a
. -Directorio de informacion de
ot senicores  piblcos
pagina web contratistas, pues no es
relacionada con lo Informacion EN ir;ﬁg?riaa:;?én de hono’r):rli)(lz:ga;
11 esppulado como de la (_ent|dad 20/ SR020 DESARROLLO | salarios de los trabajadores
minimo en la ley publicada de a entidad
1712 de 2014 y el ’
|temc(ijl:e dzzgﬁf ala -Ajustar la pagina web para
) acceso de los grupos étnicos
Subcomponente 1. y culturales del pais, y para
Transparencia las personas en situacion de
Activa capacidad.
Publicar:
-Instrumentos de gestién de
informacion publica.
Revisado el boton de
Mantener tr_ansparencig se r_quiere
actualizada la ajustar y revisar la siguiente
) N informacion en la pagina
informacion de la b: Directori d
pagina web . Web: | Drectorio e
relacionada con lo Informaqon EN mfor_macmn de serwaores
1.2 - de la entidad | 30/11/2020 publicos 'y contratistas,
estipulado cofi@ actualizada DIESHRIRNEIHLD Directorio de informacion de
minimo en la Ley : -
1712 de 2014 y el serwdore_s publicos,
item de servicio a la Normatmdad del orden
ciudadanfa nacional e Instrumentos de
' gestion de informacién
publica.
Actualizar la
seccion de
preguntas Preguntas
Subcomponente 2. frecuentes del frecuentes Esta actividad tiene fecha de
Transparencia 21 portal web de la actualizadas | 30/11/2020 cumplimiento 30 de
Pasiva entidad, de acuerdo en pagina noviembre.
a los procesos que web
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Definir la politica de
acceso a la 3.1 Se evidencia en la
informacion y Politica de intranet la Politica de
3.1 | presentar al Comité | accesoala | 30/04/2020 CUMPLIDA | Acceso a la Informacion con
Administrativo y de | informacién fecha de aprobacion del
Gestion para 10/06/2020.
aprobacién
Realizar inventario
de activos de
informacion, a partir | Inventario de . .
3.2 de la definicion de activos de 30/10/2020 Esta a.CtI.Vldad tiene fecha de
. 9 cumplimiento 30 de octubre
las tablas de informacién
retencion
documental.
Presentar inventario
de activos de Inventario de
informacion al activos de Esta actividad tiene fecha de
3.3 Comité . ) 30/11/2020 cumplimiento 30 de
. . informacién :
Administrativo y de noviembre.
Gesti6 aprobado
estion para su
aprobacién
Tablas de
Subcomponente 3. d:ﬁ:ﬁ;ﬂﬂ?al
Instrumentos de aplicadas 30/05/2020 CUMPLIDA
Crestion ol | sopcializadays
Informacion 50%
Presente_lf Ralg) Tablas de A 31 de agosto la entidad
aprobacion las o
> retencion cuenta con el 100% de las
tablaGgiRretenciort documental TRD aprobadas, de acuerdo
3.4 documéanta_l Iante el aplicadas y 30/06/2020 CUMPLIDA al acta del Comité
omité S = . ”
-~ 3 socializadas Administrativo y de Gestion
Administrativo y de
Gesti6 80% del pasado 10 de agosto.
estion.
Tablas de
retencion
documental | 567/5020 | CUMPLIDA
aplicadas y
socializadas
100%
Realizar el
inventario de la Se observan 16 listados de
informacion publica | Inventario de asistencia sobre reuniones
generada, indice de qgue tratan el tema de las
35 obtenida, adquirida | informacién 28;8353838 EN TRD. Sin embargo, el
' o controlada por la | clasificaday DESARROLLO | Inventario de indice de
: . 30/11/2020 b ! o
entidad, que ha sido | reservada informacion clasificada vy
calificada como publicado reservada se encuentra en
clasificada o desarrollo
reservada.
ForFaIecer las No se evidencian soportes
acciones para .
L que dé cuenta de las
Subcomponente 4. pror_rlljc_)l\_/:rollad Pagm_:;lweb acciones realizadas para
Criterio diferencial | 4.1 | JAccesiblidacde | accesiblesa | 54,0550>0 | PENDIENTE | promover la accesibilidad de

de accesibilidad

informacién de la

Comision para las
personas con
discapacidad.

personas con
discapacidad

informacion de la Comision
para las personas con
discapacidad.
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Identificar el
namero de
solicitudes .
o En el informe presentado se
recibidas, h - h
Informe de identifica que en el primer

trasladadas a otra

ST solicitudes de | 30/06/2020 semestre se trasladaron 5
51 'nSt,'tUC'On yel acceso a 31/12/2020 GLAFHIRA solicitudes a otras entidades
namero de . - -
. informacién por no ser competencia de la
solicitudes en las Comision de la Verdad
ue se nego el omision de la Verdad.
Subcomponente 5. qaccesoala
Monitoreo del . ”
informacion.
EEEOE De acuerdo con la Directiva
Informacion Publica No. 06 de 2020, de la
Informe de Procuraduria General de la
Realizar Seguimiento Nacion, el informe se
seguimiento al al EN reportara y realizara
52 Cumplimiento de La | Cumplimiento 19882020 DESARROLLO | mediante el Indice de
Ley 1712 de 2014 de La Ley Transparencia y Acceso a la
1712 de 2014 Informacion — ITA. El plazo
para realizarlo vence el
proximo 15 de octubre.
Sensibilizacion del | Sensibilizacio
Subcomponente 6. Cédigo de nes Esta actividad tiene fecha de
Codigo de 6.1 Integridad de la relacionadas | 30/11/2020 cumplimiento 30 de
Integridad Comision de la con el Cédigo noviembre.

Verdad

de Integridad

En relacion con las actividades del componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion el
57% de las actividades programadas para este corte se encuentran en Desarrollo. Por ello se

recomienda;

v' Completar y ajustar la informacion del link de transparencia de acuerdo con la Ley 1712

de 2014.

v' Fortalecer las acciones para promover la accesibilidad de informacion de la Comisiéon

para las personas con discapacidad.
inventario de la informaciéon publica generada,
controlada por la entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

6. RECOMENDACIONES
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

v Realizar el

CORRUPCION

obtenida, adquirida o

e Realizar la medicion de la apropiacion de la politica de riesgos de la entidad.

e Revisar la identificacion, valoracion y plan de manejo de los riesgos de los procesos que no
presentan avance.

e Realizar la divulgacioén y socializacion de los procedimientos adoptados que contribuyen a la
mitigacion y ocurrencia de los riesgos.
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e Definir, publicar y divulgar documento que incluya las directrices y criterios para la seleccion
de propuestas en las que se ejecutaran los recursos de cooperacion.

o Definir, publicar y divulgar documento para la evaluacion de los proyectos de analitica de
datos.

¢ Realizary adjuntar de manera mensual en la carpeta compartida el Informe de pérdidas, robos
y dafios de bienes muebles presentados durante el periodo.

e Realizar el diagnostico de Controles de seguridad para la informacion Misional.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

e Adelantar ejercicios de rendicion de cuentas en clave territorial, que den cuenta de la gestién
gue adelanta la Comisidn en los territorios y facilite una amplia participacion de los grupos de
interés ubicados en el territorio.

e Establecer mecanismos que promuevan una amplia participacion de la ciudadania en la
rendicién de cuentas y ampliar el nUmero de espacios de escucha y retroalimentacién sobre
la gestion de la Comision frente al cumplimiento de los objetivos misionales.

e Producir informacién para la Rendicion de Cuentas relevante, comprensible y clara que dé
cuenta de los resultados de la gestion administrativa de la Comisién, asi como de los avances
en el cumplimiento de los objetivos misionales, en diferentes formatos para los distintos
publicos.

e Desarrollar las estrategias para sensibilizar a los servidores de la Comisiéon y a los
ciudadanos, en la cultura de rendicibn de cuentas, que promueva comportamientos
institucionales para motivar la realizacién de estos procesos y una mayor participacion de la
ciudadania en los mismos, en especial de las victimas del conflicto armado.

o Disefiar diferentes estrategias de comunicacion y divulgacién de sobre la Rendicién de
Cuentas que permitan llegar a diferentes publicos con un lenguaje claro y comprensible,
teniendo en cuanta las actuales condiciones de aislamiento.

COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

e Disefiar indicadores que midan los tiempos de respuesta y de atencién a PQRSD y dar cuenta
de ello en los informes trimestrales.

e Continuar con el proceso de sensibilizacion de los servidores y contratistas en la estrategia
de atencion al ciudadano.
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e Sensibilizar a los servidores que atienden a los ciudadanos sobre las caracteristicas socio-
lingliisticas de la poblacion sorda.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

¢ Mantener actualizada la informacién en la pagina web de la entidad dentro de los términos y
las condiciones establecidos en la Ley 1712 de 2014.

e Disefiar, aprobar y publicar los instrumentos de gestion de informacién publica en los tiempos
establecidos en el presente Plan Anticorrupcion.

e Promover la accesibilidad de informacién de la Comision para las personas con discapacidad.

w
%L.BA AGCogep
A AZUCENA GOMEZ
Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Validacién Nombre Cargo Fecha
Elaboré Nathalia Andrea Pineda Camelo Analista 3 - Oficina de Control Interno 15 de septiembre de 2020
Revis6 Alba Azucena Gémez Rodriguez Asesora Experta — Oficina de Control Interno 15 de septiembre de 2020
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