N INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION
RDAD E%;y\é proceso: Evaluacion del Sistema | yersion: 2 Codigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 17/03/2022
Contenido
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2022 ........ccccveveu.... 2
PRESENTACION ..ottt ettt et e e e et e e ettt e et e et e e et e e e et e e e et e e et e e e et e e et ee e et e e e eee e e e et e e et e e et e e et e e e et e e e et e e et e e eaeeeaeaeeens 2
I O = | 1 Y P 2
2 AN I O N A [ 2
3. IMETODOLOGIA .ottt et oot e e et oot e et e et e et e ettt ettt e et e et e et e e e e e e e aans 2
S VA o L O @ TN 1 = 7 N 3
LT B T Y AN o {5 TR 3
5.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION ......couteeee ettt et e e e e et e et e e e e et e et e e e e et e et e s e e e e ens 4
5.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES ...ttt ettt ettt e e et e e e e e e et e e b e et et st st s s s e e eaeeaeeaaees 16
5.3 COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUEN T AS ..o ittt ettt e e e e e ettt ea et e e s e s e e ea e e a e et st s e s s s e s eneeneraaeaees 16
5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO Tabla 5. COMPONENTE 4 ..o 19
5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Tabla 6. ComponNente 5......coeviiei s 21
LG o 4 L O @ 1Y, 1 1\ 3 7 A O 1 11 i 25

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
1



N2 INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 30 DE ABRIL DE 2022

PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y del Plan Anual de Auditoria de la
vigencia en curso, la Oficina de Control Interno de la Comisién de la Verdad en atencién a su rol de seguimiento y evaluacién, presenta
el siguiente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; y Matriz de Riesgos de Corrupcion al 30 de
abril de 2022.

1. OBJETIVO

Establecer el nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Comision de la Verdad
y Matriz de Riesgos de Corrupcion, con corte al 30 de abril de 2022, con base en las evidencias reportadas por los responsables de

su ejecucion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento, verificacion y determinar el nivel de cumplimiento de las actividades al 30 de abril de 2022, establecidas en el
Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano 2022 y Matriz de Riesgos de Corrupcion.

3. METODOLOGIA

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

%
N Proceso: Evaluacion del Sistema Version: 2 Codigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 17/03/2022
Control Interno

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al 30 de abril de 2022, se elaboro a
partir de la verificacion de las evidencias reportadas por los responsables de la ejecucion de las actividades en la carpeta “Plan de
Anticorrupcién- 2022” dispuesta para tal fin por la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos.

La Oficina Asesora de Planeacién y Proyectos y la Oficina de Control Interno, procedieron a establecer el nivel de cumplimiento de
aguellas actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 cuyo cumplimiento estaba programado a 31 de marzo
de la presente vigencia, es importante mencionar que el presente informe tiene fecha de corte al 30 de abril de 2022, por lo tanto la
Oficina de Control Interno evalué de manera independiente las acciones que presentaron avances y tenian vencimiento para el mes
de abril de 2022. Con base en el analisis se procedié a establecer las recomendaciones pertinentes.

Nivel de cumplimiento

Cumplida | Accién y/o producto cumplida al 100%

Parcial Accibn y/o producto en proceso que no cumple con
el 100%

; Actividad que no presenta progreso.

4. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011
e Decreto 124 de 2016
e Circular Interna 04 del 7 febrero 2022

5. DESARROLLO

Una vez verificadas las evidencias registradas por los responsables en el reporte de seguimiento a cada una de las actividades de los
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno junto con la

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Control Interno

Proceso: Evaluacion del Sistema

Version: 2

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

Oficina de Planeacion y Proyectos procedié a realizar el analisis y determinar el avance y/o cumplimiento de las actividades por
componente con corte a 30 de abril de 2022.

A continuacion, se presenta el avance por cada uno de los componentes del Plan.

5.1COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Tabla 1. Estado de Avance del Componente 1

Estado de
Subcomponente/ .. . Seguimiento .
Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin 30 de Abril de Observaciones
2022
. L I Se elaboré la encuesta de apropiacién
Realizar el seguimiento al cumplimiento P . -
Subcomponente 1. de la Politica de Administracion del de la politica de riesgos y fue enviada
Politica de : - i - Oficina de Control | 30/03/2022 a los colaboradores de la entidad el
e iy 11 Riesgo de Gestion, Corrupcién y de | Informe de Seguimiento PARCIAL . -
Administracion de - o : . Interno 30/06/2022 dia 28 de abrii a los correos
Riesgos Se?urldad |_3|g!t:a\l atraves del[a1_ medicion institucionales, el informe se realizara
de la apropiacion de esta Politica. en el mes de mayo.
Las matrices de riesgos de corrupcion
fueron revisadas, actualizadas de
acuerdo con los cambios en la
. L metodologia y publicadas en la pagina
Subcomponente 2. Evaluar los riesgos de corrupcion _ ' .
Construccion de la identificados en la vigencia 2021 y | Riesgos de corrupcion Oﬂcmq ,de wep de la gntldad Junto con ?,I Plan
3 f 2.1 : . . Planeacion y 5/01/2022 CUMPLIDO | Anticorrupcion y de Atencién al
Matriz de Riesgos determinar nuevos controles para su | vigencia 2021 evaluados . : . .
Proyectos Ciudadano para la Vigencia 2022:

de Corrupcion

mitigacion.

https://comisiondelaverdad.co/transpa
rencia/descripcion-general/publicar-
el-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano-paac

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

COMISION DF Ag\}‘” =~
Z 5 Proceso: Evaluacion del Sistema . P . -
/TN Control Interno Version: 2 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 17/03/2022
Estado de
Sl o e Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Segwmle_nto Observaciones
Procesos 30 de Abril de
2022
Consolidar la matriz de riesgos de Matriz de resgos de . C_:omlte Las matrices de riesgos de corrupcién
corrupcion vigencia 2022 y presentar corrupcion rewsada_y, Adm!rjlstrat[vpyde fueron aprobadas por el Comité
2.2 i .. | aprobada por el Comité | Gestién (Oficina de | 14/01/2022 CUMPLIDO L . .
para aprobacion al Comité dmini . d | - Administrativo y de Gestion el 14 de
Administrativo y de Gestién A mlnlstre}t,lvo yde Planeacion y Enero de 2022
Gestion. Proyectos) ’
Realizar informe de cierre de| Informe Administracion Oficing ge . Esta actividad, no tiene fecha de
2.3 . ot . . . Planeacion y 29/07/2022 No Aplica L '
administracion de riesgos de la entidad. de Riesgos Proyectos seguimiento en este corte
La matriz de riesgos de corrupcion
consolidada, se encuentra publicada
Subcomponente 3. . . . i . . Oficina de en el siguiente enlace:
Consultay 3.1 P.“b"CE.“ matriz de riesgos de corrupcion Matriz d.e, Rlesgps de Planeacion y 28/01/2022 CUMPLIDO | https://comisiondelaverdad.co/transpa
3 iy vigencia 2022 Corrupcion publicada - - -
Divulgacién Proyectos rencia/descripcion-general/publicar-
el-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano-paac
Se emiti6 circular 04 del 2022,
informando los criterios para reportar
el seguimiento, asi como las fechas
establecidas para el reporte de la
Realizar seguimiento y monitoreo a la | Reporte del seguimiento . 30/03/2022 informacién. Los lideres de los
41 gestion de riesgos de corrupcion. realizado. Lideres de proceso 30/06/2022 SlPHIee procesos reportaron la informacion de
Sub 4 seguimiento y las Oficinas de
. '\(/:Iom_ponente J Planeacién y  Control  Interno
gnlt_o RS0 verificaron las evidencias
eSOl correspondientes.
Correos electronicos, . -
Realizar monitoreo a los controles archivo de Excel que . S,e enviaron correas electrénicos a los
4.2 definidos en las matrices de riesgos de | evidencia el monitoreo a Oficina de Control | 30/03/2022 lideres de proceso, recordando el
’ 9 Interno 30/06/2022 CUMPLIDO | monitoreo de los controles. Matriz con

corrupcion.

los controles de los

riesgos de corrupcion.

el seguimiento a los controles.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema Version: 2 Codigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 17/03/2022
Control Interno

Estado de
S EEE PO Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Segwmle_nto Observaciones
Procesos 30 de Abril de
2022
Realizar _eI |nforrjn'e de seguimiento al . Oficina de Control | 13/05/2022 . Esta actividad, no tiene fecha de
4.3 Plan Anticorrupcion y de atencion al | Informe de Seguimiento No Aplica e
. Interno 15/07/2022 seguimiento en este corte
ciudadano
Subcomponente 5. Verificar evidencias de la gestion de Informes‘,de seguimiento Oficina de Control | 13/05/2022 . Esta actividad, no tiene fecha de
b 5.1 . » a la gestién de riesgos de No Aplica e
Seguimiento riesgos de corrupcion corrupcion Interno 12/08/2022 seguimiento en este corte

De acuerdo con el analisis realizado al Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcion se evidencié un cumplimiento del 92% de las
actividades formuladas con corte al 30 de abril de 2022.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Comision, cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, que incluye 16 riesgos de corrupcion identificados por parte de los lideres
de los procesos, para los cuales se definieron acciones de tratamiento, las cuales presentan el siguiente estado de avance:

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version:

2 Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL
PROCESO

Tabla 3. Estado de Avance de Matriz de Riesgos de Corrupcién 2022

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA

TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

PARTICIPACION

Posibilidad de recibir
cualquier dadiva o beneficio
a nombre propio o de
terceros, al convertir el
escenario de participacion
en un espacio de capital
politico.

Realizar Informe estadistico de
participacion de acuerdo con
registro en los diversos espacios
de dialogo social.

1.1. Construir informe
estadistico de
participacion de
acuerdo con registro
en los diversos
espacios de didlogo
social realizados

1.2. Socializar
documento
internamente

1.1 31/03/2022
1.2 30/04/2022

1.1 Director para
el Didlogo Social
1.2 Director para
el Didlogo Social

1.1. Informe
estadistico
realizado

1.2. Evidencia de
socializacion /
Divulgacion

El indicador para el afio
2022 evidencia la
realizacion de 42

espacios de didlogo
social con un registro de
362 personas.

Sin embargo, la
informacion reportada
en la carpeta de
evidencias de los
controles no
corresponde al informe
de la vigencia 2022.

Nivel de Cumplimiento:
Parcial

NO REPETICION

'Posibilidad  de  recibir
cualquier dadiva o beneficio
a nombre propio o de
terceros, al incluir o excluir
a un actor o sujeto de la
convocatoria para procesos
especificos con sectores
estratégicos para la no
repeticion.

Dar a conocer a los asistentes
del espacio de dialogo los
actores / sectores que fueron
convocados por el Objetivo de

No Repeticion y cuales
efectivamente atendieron
nuestra convocatoria y

participaran en dicho espacio.

1. Construir un texto
(méx. una cuartilla) que
dé cuenta de la
importancia de la
participacion plural de
los diferentes actores
/sectores para la CEV

2. Seguimiento a la
presentacion del texto
en cada uno de los
espacios en los que
sea parte el Objetivo
de No Repeticion

1. 18/02/2022
2.29/04/2022

1,2 Director para
el Didlogo Social

1. Documento con
el texto (max. una
cuartilla) que dé
cuenta de la
importancia de la
participacion plural
de los diferentes
actores /sectores

para la CEV

2. Relatoria de
espacios de
dialogo

Se evidencio la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

RECONOCIMIENTO

1. 28/01/2022

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version:

2 Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO CONTROLES

ACCIONES

1. Modificar el

FECHA

TERMINACION

2. 01/02/2022
3. 18/02/2022

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

1. Documento
Borrador con los

4 PEDAGOGIA

documento .
S 4. 25/02/2022 ajustes propuestos
Procedlmlenyg para la 1,2,3,4 > Correo
- . . Promocion y Direccion para el electrénico a la
Posibilidad de recibir o Defl_nlr sesiones de t_rabajo del Contrlbu_czlc_m al Didlogo Social Oficina de
P f 2 equipo motor, previas y de Reconocimiento -
solicitar cualquier dadiva o L d d 2 Solicitar | apoyado por la Planeacion y
beneficio a nombre propio o Isegmm|ento,dpara cada uno ce .b 0 _|9|taé al Coordinacion del Proyectos
de terceros, con el fin incidir os actos de reconoc!mlento aprobacion de los Objetivo de 3. Solicitud de
P donde se valoren los motivos de | cambios a la Oficina de S S
en la construccion irregular S L - reconocimiento. Publicacion de la
- participacion y el cumplimiento | Planeacién y Proyectos L P
actos de reconocimientos. metodolégico 3. Enviar solicitud de 2, Oficina de modificaciéon y
gico. Y Planeacion correo electrénico
Publicacion de los )
3 Proyectos donde se confirma
cambios la publicacién
4. Socializar y_Dlvngar 4. Comunicacion
los cambios.
Interna.
1.1. Definir estrategia
Posibilidad de  recibir | Desarrollar una estrategia para para sensibilizar a los 11,12y 13 1.1. Documento de

sensibilizar a los diferentes
publicos acerca de las
situaciones que se pueden
presentar en cada uno de los
espacios 'y que pueden
materializar el riesgo.

cualquier dadiva o]
beneficio, a nombre propio
o de terceros con el fin de
manipular los espacios de
taller o concentraciones
masivas por terceros para
procelitismo politico.

diferentes publicos
1.2. Realizar
actividades de
divulgacion de la
estrategia

1.3. Hacer seguimiento

a la implementacion de
la estrategia..

1.1 28/02/2022
1.2 30/03/2022
1.3 30/04/2022

Director para el
Dialogo Social
con el apoyo del
Coordinador de la
Estrategia de
Pedagogia

la Estrategia

1.2. Registro de
socializacion.

1.3. Informe de
implementacion de
la estrategia

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

Se evidenci6 la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version:

2 Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO CONTROLES

ACCIONES

TERMINACION

FECHA

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o

1. Proyectar o
modificar documento
con directrices
2. Solicitar la

1.1 Director para

1, 2, 3, 4 Direccién
para el Didlogo
Social Apoyada

por el equipo del

Se evidencio la
ejecucion y
cumplimiento de las

- . Documentar las directrices para aprobacién de los 1. 04/02/2022 el Dialogo Social Procesos de " h
TRANSVERSALIZACION ggnfgggrzsnocrggreer rﬁrﬁ)'?jg la participacion de los Enfoques | cambios a la Oficina de | 2. 18/02/2022 1.2 Director para | Transversalizacion ag:;c:z)ez:ﬁzbfl:g}ﬁs
DE ENFOQUES . y la Estrategia Cultural y Artistica | Planeacion y Proyectos | 3. 25/02/2022 el Dialogo Social | de Enfoquesy la A
hacer visible o no una ; ; S ) . determinadas
- p en los equipos motores. 3. Enviar solicitudy | 4. 30/03/2022 1.3 Director para | Estrategia Cultural
tematica especifica dentro lizar la Publicacié | Dial Social Artisti
de los enfoques y la ECyA realizar 'a Fublicacion €l Dialogo socia y Artistica. Nivel de Cumplimiento:
del documento 2,3 Oficina de A .
L h S Cumplido
4. Socializar y Divulgar Planeacién
los cambios. Proyectos
1. Modificar el 1. Documento
Procedimiento de Borrador con los
Recepcion de ajustes propuestos
Incluir en el Anexo 1. Criterios de Informes, Casos y 2. Correo Se evidencio la
Posibilidad de recibir o | Transparencia Informes, Casos | Fuentes Documentales electrénico a la eiecucion
solicitar cualquier dadiva o |y Entrevistas del Procedimiento Externas para el 1,2,3,4 Oficina de Ject y
= : . e ! S L cumplimiento de las
i beneficio a nombre propioo | de Recepcion de Informes, Esclarecimiento 1. 28/01/2022 Direccion Planeacion y B
GESTION DEL de terceros, con el fin de | Casos y Fuentes Documentales 2. Solicitar la 2. 01/02/2022 Conocimiento Proyectos dentro de las fechas
CONOCIMIENTO recibir testimonios, | Externas para el aprobacién de los 3. 18/02/2022 2, Oficina de 3. Solicitud de -
informes o casos de | Esclarecimiento, las directrices | cambios a la Oficina de | 4. 25/02/2022 Planeacién Publicacion de la
victimas u organizaciones | establecidas por la entidad | Planeaciény Proyectos Proyectos modificacién y . _ .
como aporte a la verdad. enfocadas al cierre y la| 3. Enviar solicitud de correo electrénico e dgfnzm?i%l;mlento.
construccion del informe final. Publicacion de los donde se confirma P
cambios la publicacion.
4. Socializar y Divulgar 4.  Comunicacién
los cambios. Interna.
Posibilidad de recibir o . ” 1.Proyectar el 1. 28/01/2022 1,2,3y4 Se evidencio la
GESTION DEL solicitar cualquier dadiva o Ir:gtjérsgn Ilzé\)sdocun:snéanc;cs)n (Leel documento con la 2. 4/02/2022 Direccién de B%)'rgggl:rgg:tlgs ejecucion y
CONOCIMIENTO beneficio a nombre propio o gnall’ticas de veri?icacién informacion a incluir en | 3. 18/02/2022 Conocimiento aiustes bropuestos cumplimiento de las
de terceros, con el fin de y el proceso 4. 25/02/2022 apoyada por el ! prop acciones establecidas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema . T . .
Control Interno Version: 2 Coédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

sesgar o] adulterar

CONTROLES

auditoria interna de cifras para el

ACCIONES

2. Solicitar cambios a

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

Coordinador del

REGISTRO O
EVIDENCIA

2. Correo

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

dentro de las fechas

informacioén en un reporte | informe el final. la Oficina de SIM electronico a la determinadas
de analitica de datos. Planeacién y Proyectos 2. Oficina de Oficina de
3. Enviar solicitud de Planeacién Planeacion y Nivel de Cumplimiento:
publicacién a la Oficina Proyectos Proyectos Cumplido
de Planeacion y 3. Solicitud de

Proyectos Publicacion de la

4. Socializar y divulgar modificacién y
los cambios correo electrénico
donde se confirma

la publicacién
4. Acta de reunién
de socializacion y

correo
1. Modificar el

Procedimiento
Certificacion de la
participacion de

1. Documento
Borrador con los
ajustes propuestos

Posibilidad de recibir o Comparecientes ante 2. Correo Se evidencié la
solicitar cualquier dadiva o la JEP y que aportan a electrénico a la ST
beneficio a nombre propio o Orientaciones a los la Ruta de 1, 2, 3, Direccion Oficina de cum {imiento ge las
de terceros, con el fin de - Esclarecimiento de la | 1. 15/11/2021 o Planeacion y mp .
. ) o entrevistadores/as  sobre la Conocimiento acciones establecidas
GESTION DEL expedir certificaciones a entrega de valoraciones al Verdad 2. 3/12/2021 4. Oficina de Proyectos dentro de las fechas

CONOCIMIENTO comparecientes ante el equi % de comparecientes para 2. Solicitar la 3. 10/12/2021 I,DIaneacién 3. Solicitud de -

SIVJRNR y/o constancias quipo o« P - p aprobacién de los 4. 14/01/2022 Publicacion de la
su revision y aprobacién. Proyectos

favorables a personas en
procesos ante la
jurisdiccién ordinaria.

cambios a la Oficina de
Planeacién y Proyectos
3. Enviar solicitud de
Publicacién de los

modificacién y
correo electrénico
donde se confirma

la publicacion.

cambios 4. Comunicacion
4. Socializar y Divulgar Interna.
los cambios.

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version:

2 Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o

CONTROLES

Comunicaciéon a los entes de
control para que realicen

ACCIONES

1. Remision de oficios
a través del gestor
documental, en la cual
se evidencie la
solicitud de
acomparfiamiento, para
los procesos de

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

1.1.0Oficios
remitidos a los
entes de control.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

Se evidencio la
ejecucion y
cumplimiento de las

LM s seleccion que se 1.y 2. Oficina . .
GESTION JURIDICA Y de terceros que implique el acompanamiento a los procesos realicen durante la 1.1 3/01/2022 Juridica y de 1.2 Respuestas ETHONED ESEL GTEER
9 favorecimiento en los|de seleccion, donde pueda . . > dentro de las fechas
CONTRACTUAL - . - . vigencia 2022. 1.2. 3/01/2022 Gestion entregadas al ente A
estudios  previos para | existir pluralidad de oferentes, determinadas
P . Contractual de control de
adjudicar a un oferente |en aras de validar Ia .
o S . . 2.Dar contestacion a acuerdo las . . .
especifico, limitando la | transparencia del mismo. . ; Nivel de Cumplimiento:
: las observaciones observaciones !
pluralidad de oferentes Cumplido
allegadas por el ente presentadas.
de control, en el evento
de presentarse en el
marco del proceso de
seleccion.
L.Presentacion Se evidenci6 la
S L . L Estrategia. ] e
Posibilidad de recibir o| Estrategia en prevencion de 1. Definir estrategia ejecucion y
solicitar cualquier dadiva o | actos de corrupcion, la cual ’ ga. 1,2y 3 Oficina | 2.Divulgacion de la cumplimiento de las
. : beneficio a nombre propio o | permita dar a conocer mediante . 1. 13/01/2022 e . . acciones establecidas
10 GESTION JURIDICA'Y de terceros en ejercicio de | casuistica, las consecuencias 2. Aprobar estrategia. 2.21/01/2022 Jundlce},y de estrategia POl dentro de las fechas
CONTRACTUAL . S S i . Gestion 0OJGC. )
las funciones/obligaciones | juridicas de dar o recibir dadivas, 3. 28/01/2022 determinadas
3.Implementar Contractual

de supervision o de
interventoria

en el marco de la ejecucion del
contrato.

estrategia.

3. Implementacién
y/o desarrollo de la
Estrategia

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version: 2

Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA

TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

11

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de dar
de baja a bienes muebles
de la Comisién que se
encuentren en condiciones
que permitan atender la
responsabilidad de una
dependencia y estén en
funcionamiento adecuado.

Incluir en la descripciéon de la

operacion la autorizacion vy
aprobacién de las bajas de
cualquier activo y de los

elementos que se denominan
como menor cuantia que no
cuentan con reposicién y cuya
baja sea aprobada por parte del
Comité Administrativo y de
Gestion

1. Modificar el
Procedimiento de
Administracion de
Bienes Muebles e

inventario

2. Solicitar la
aprobacion de los

cambios a la Oficina de
Planeacién y Proyectos
3. Enviar solicitud de
Publicacion de los
cambios
4. Socializar y Divulgar
los cambios.

1. 15/02/2022
2. 25/02/2022
3. 15/03/2022
4. 30/03/2022

1,2,3,4
Direccién
Administrativa y
Financiera
Apoyada por el
Area de
Recursos Fisicos
y Apoyo Logistico
2, Oficina de
Planeacién
Proyectos

1. Documento
Borrador con los
ajustes propuestos
2. Correo
electrénico a la
Oficina de
Planeacion y
Proyectos
3. Solicitud de
Publicacion de la
modificacién y
correo electrénico
donde se confirma
la publicacion.
4. Comunicacién
Interna.

Se evidenci6 la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version:

2 Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o

CONTROLES

Emitir Circular con directrices
relacionadas con el manejo de la
planeacién de las compras, o
recepcién de donaciones, o
comodatos, o el manejo que se

ACCIONES

1. Redactar propuesta
de Circular

FECHA
TERMINACION

1. 14/01/2022

RESPONSABLE

1.1.y 1.2 Director
Administrativo y
Financiero

REGISTRO O
EVIDENCIA

1. Documento
Borrador con la
circular y envio a
Secretaria General

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

Se evidenci6 la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas

12 ADMSIE:?S\'/I'II(?:,IAQI'ISVOS %e :sg(;errgf gl?ailéanb?:ngg debe dar a los elementos de | 2. Revisar, aprobar y 2.28/01/2022 | apoyado por Area elzér%'mcégr:;ola dentro de las fechas
gres caréacter simbolico, para | Publicar la Circular 3. 15/02/2022 de Recursos . determinadas
adquiridos  por compra, conocer la existencia de todos | 3. Divulgar la Circular Fisicos y Apoyo Secretaria General
dona_uones, cooperacion U, posibles préximos ingresos Logistico. _con la cnrcul_ar Nivel de Cumplimiento:
otro tipo de adquisicion. . ! firmada y enviada A
durante el periodo final y de Cumplido
- ) a toda la sede.
cierre de la entidad.
1. Documento
- Borrador con los
1. Modificar el :
Fortalecer el control del Procedimiento de 1,2,3,4 aJUSth gg?Peuoestos
Procedimiento de Gestion de | Gestion Logistica de Direccion e Se evidencio la
. - SR L - electronico a la . by
Posibilidad de recibir o | Eventos con la oficializacion de Eventos Administrativa y Oficina de ejecucion y
solicitar cualquier dadiva o | la base de control incluyendo un 2. Solicitar la Financiera - cumplimiento de las
= : . A it 1. 01/02/2022 Planeacion y . .
beneficio a nombre propio o | ajuste relacionado con el valor aprobacion de los Apoyada por el acciones establecidas
SERVICIOS - : ; - 2.18/02/2022 2 Proyectos
13 de terceros con el fin de | final de cada evento y la factura | cambios a la Oficina de Area de 7 dentro de las fechas
ADMINISTRATIVOS . . P . 3. 25/02/2022 c . 3. Solicitud de .
realizar eventos no | através de la cual se pago dicho | Planeacion y Proyectos Recursos Fisicos I determinadas
. P . . 4. 11/03/2022 e Publicacion de la
autorizados o] con | valor al Operador Logistico, con | 3. Enviar solicitud de y Apoyo Logistico

informacién incompleta

el fin de visualizar de manera
facil y clara el presupuesto
ejecutado.

Publicacién de los
cambios
4. Socializar y Divulgar
los cambios.

2, Oficina de
Planeacién
Proyectos

modificacién y
correo electrénico
donde se confirma

la publicacion.

4. Comunicacién
Interna.

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version: 2

Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de
autorizar alojamientos,
viajes y/o transportes no
autorizados o con
informacién incompleta

CONTROLES

Generar base de datos para el
control de la facturacion de
tiquetes.

ACCIONES

1. Modificar el
Procedimiento de
Gestion de Viajes y
Transporte
2. Solicitar la
aprobacién de los
cambios a la Oficina de
Planeacién y Proyectos
3. Enviar solicitud de
Publicacién de los
cambios
4. Socializar y Divulgar
los cambios..

FECHA
TERMINACION

1. 01/02/2022
2. 18/02/2022
3. 25/02/2022
4.11/03/2022

RESPONSABLE

1,2,3,4
Direccién
Administrativa y
Financiera
Apoyada por el
Area de
Recursos Fisicos
y Apoyo Logistico
2, Oficina de
Planeacién
Proyectos

REGISTRO O
EVIDENCIA

1. Documento
Borrador con los
ajustes propuestos
2. Correo
electrénico a la
Oficina de
Planeacion y
Proyectos
3. Solicitud de
Publicacion de la
modificacién y
correo electrénico
donde se confirma
la publicacion.
4. Comunicacion
Interna.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

15

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

'Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de
expedir certificaciones
laborales con informacion
que no corresponde a la
realidad.

Expedir y cargar en el espacio
definido por la entidad las
certificaciones laborales de los
servidores con el fin de que
puedan ser descargadas y
verificadas después del cierre y
liquidacion de la entidad, a
través de los medios definidos
por la Comisién y la los acuerdos
establecidos con la entidad
legatario

1. Elaboracién de las
certificaciones
laborales para ser
cargadas en el espacio
definido por la entidad.
2. Cargar las
certificaciones

3. Notificar a los
servidores los medios y
métodos de consulta

1. 30/06/2022
2.19/08/2022.
3. 19/08/2022

1, 2y 3 Director
Administrativo y
Financiero con el
apoyo del Asesor
Responsable del
area de Talento
Humano.

1. Consolidado de
certificaciones
emitidas.

2. Reporte del
estado de avance
de cargue de
certificaciones a la
Direccion
Administrativa y
Financiera.

3. Modelo de
comunicacion a
servidores.

Esta actividad, no tiene

fecha de seguimiento en

este corte

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version: 2

Coédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

NOMBRE DEL

PROCESO

GESTION DE TICs

RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de
adulterar, sustraer, copiar
sin autorizacion, eliminar o
divulgar de manera parcial
o total informacién de la
Entidad.

CONTROLES

Definir plan de cierre en el que
se incluyan acciones para
garantizar la seguridad de la
informacion de acuerdo con lo
establecido en las politicas

ACCIONES

1. Actualizar el plan de
trabajo enfocado al
manejo de la
informacion, alineado a
al cierre de la entidad.
2. Solicitar aprobacién
de la proyeccion del
plan
3. Realizar seguimiento
a la implementacion
del plan.

FECHA
TERMINACION

1. 26/11/2021
2.15/12/2021
3. 31/03/2022

RESPONSABLE

1, 2y 3 Direccién
Administrativa y
Financiera

REGISTRO O
EVIDENCIA

1.Plan Actualizado
2. Plan Aprobado
3. Seguimientos de
los meses de
enero, febrero y
marzo.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE AGOSTO

Se evidenci6 la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Nivel de Cumplimiento:
Cumplido

Una vez realizado el andlisis de las evidencias reportadas para las actividades de mitigacion de la Matriz de Riesgo de Corrupcion se
evidencio el cumplimiento de actividades del 90%. Las acciones definidas para los riegos 1 de Participacion y 3 de Reconocimiento, se
encuentran incumplidas conforme a la fecha de terminacion estipulada, por lo que se solicita a los responsables realizar las actividades
de manera inmediata y cargar las evidencias en la respectiva carpeta de reporte.
Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version: 2

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

5.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con relacion a los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y conforme a lo establecido en el concepto
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP el 24 de mayo de 2019 con el radicado No:
20195010162171, es preciso aclarar que la Comisién de la Verdad, por ser un érgano autbnomo e independiente, de caracter
extrajudicial y no ejercer funcién administrativa, no esta obligada a implementar la politica publica de Racionalizaciéon de Tramites y no
tiene tramites, razén por la cual no programo actividades para este componente del Plan.

5.3 COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS
Tabla 4. Estado del Componente 3

Estado de
Sub;?ggggggnte/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control Interno
30 de Abril de 2022
D;erf;mr la dlrreencéirggﬁ Directrices para la Pleno de Comisionados- Se relacionan como evidencias el correo Plan de Trabajo
11 pl]blica de cuentas de rendicién publica Equipo de Apoyo a la 28/01/2022 CUMPLIDO para la RPC 2022 y los soportes de las mesas de trabajo
Ir;vigencia 2022 de cuentas 2022. Direccion realizadas con el equipo base de RPC
Disefiar el plan de Plan de trabajo
trabajo para el Oficina de Planeacion y 28/01/2022 Se relacionan Plan de Trabajo RPC para la vigencia 2022
Subcomponente | 12 | gesarrollo de | Parael desarrolio Proyectos 04/07/2022 CUMPLIDO y el Plan Anual de RPC
1. subactividades de subactividades
Informacion de Producir a -
calidad y en informacion que se Informacion
lenguaje . construida para la Oficina de Planeacion y 28/01/2022 Se relacionan el Brochure, el informe de gestion 2021 y
guay 1.3 | presentara en la i ; CUMPLIDO . .
comprensible ' rendicion publica de rendicién publica Proyectos 18/07/2022 resumen del informe de gestion 2021
cuentas P de cuentas
Publicar en la pagina
14 \c/\éIrErIZs Iiné?;?]rt?acmg Informacion Oficina de Planeacion y 31/01/2022 CUMPLIDO Se relaciona documento con pantallazos con informacion
' P publicada Proyectos 19/07/2022 publicada en la pagina web de la entidad.

cada rendicion
publica de cuentas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Proceso: Evaluacion del Sistema
Control Interno

Version: 2

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

Subcomponente/ Af ; Esta_ldq st3 .
p Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos .
30 de Abril de 2022
Registro de
convocatoria e
invitaciones a
participar en la
Definir la estrategia | rendicién publica
de convocatoria Yy | de cuentas (Oficios, L . Invitacién a leer el informe, invitacién al evento e invitacién
2.1 | evaluacion de los correos Coordme}c‘lon qu la Estrategia 18/02/2022 CUMPLIDO a cooperantes, reporte de convocatorias masivas
S s e de Participacion y Sectores 19/07/2022 .
ejercicios de rendicion electronicos e realizado.
Subcomponente publica de cuentas imagenes de
2. invitaciones
Didlogo de doble _divulgadas por
via con la diferentes medio de
ciudadania y sus comunicacion)
organizaciones . . Espacios de - Se realiz6 la sexta audiencia publica de rendicién de
Real;z%r el espacio de rendicién publica . Pleno de Comisionados 16/03/2022 cuentas el 16 de marzo de 2022 mediante espacio
2.2 | rendicién publica de Directores, Responsables de CUMPLIDO . . . ;
de cuentas . ; 28/07/2022 presencial en la sede de la Comision y virtuales mediante
cuentas h Oficina, Coordinadores .
realizados diferentes canales.
Recibir y responder Directores y Asesores
preguntas fprmuladas Documento de Responsables d e las 01/04/2022 Documento Consolidado de Preguntas y Respuestas y
2.3 | por los ciudadanos Dependencias CUMPLIDO
s respuestas - i 12/08/2022 Formato con detalle de preguntas y respuestas.
sobre la rendicion Oficina de Planeacion y
publica de cuentas Proyectos
Subcomponente
3. . Oficina de Planeacion y
Incentivos para Realizar Proyectos
: P sensibilizacion en Registro de IOy . 23/02/2022 Se relacionan correos de sensibilizacion para informe,
motivar la cultura | 3.1 L AN Coordinacion de la Estrategia CUMPLIDO PN
Ny cultura de rendicion sensibilizacion o 23/06/2022 para respuesta a preguntas y para invitacion al evento.
de larendicion y Gblica de cuentas de Comunicacion y
peticion de P Divulgacion
cuentas
Subcomponente Realizar seguimiento
4. Evaluacion y a los compromisos | Informe semestral _ ” Se evidencia informe de evaluacion del ejercicio de
retroalimentacion | 4.1 | derivados de la| de rendicion de Oficina de Planeacion y 01/04/2022 CUMPLIDO rendicién publica de cuentas de la vigencia 2021 —
hy A e Proyectos 12/08/2022 - o
ala gestion rendicién publica de cuentas Oficina de Planeacion.
institucional cuentas.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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N2 INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION
COMISION DF LA 8% "5
I proceso: Bvaluacion del Sistema | version: 2 Codigo: F1.P2.ECI Fecha Publicaci6n: 17/03/2022
Estado de
Sub;?gggggsente/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control Interno
30 de Abril de 2022
Realizar encuestas o Encuestas o
formularios de formularios de
42 evaluaciéon ante las evaluacion del Coordinacién de la Estrategia | 15/04/2022 CUMPLIDO Formato de evaluacién de percepcién a participantes e
"~ | diferentes etapas del ejercicio de de Participacién y Sectores 12/08/2022 informe Direccién de Dialogo Social.
ejercicio de rendicion | rendicion publica
publica de cuentas. de cuentas
Se evidencia el informe de evaluacion al proceso de
rendicion de cuentas y su publicacién en la pagina web.
Realizar evaluacion al e\/lglfl?zrar;?’):gel https://comisiondelaverdad.co/images/02 Informe 6ta R
icio 0,
4.3 | Proceso de Rendicion Proceso de Oficina de Control Interno ggjgggggg endic%C3%B3n_de Cuentas 2022.pdf
de Cuentas Rendicién de
Cuentas
CUMPLIDO

De las actividades con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2022 relacionadas para el componente 3 del Plan Anticorrupcion y de
Atencion Al Ciudadano — 2022, se evidencio un cumplimiento del 100%, se recomienda teniendo en cuenta la finalizacion del mandato
de la Entidad se de cumplimiento a las fechas establecidas para la segunda rendicién de cuentas prevista para la presente vigencia.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Control Interno

Proceso: Evaluacion del Sistema

Version: 2

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO
Tabla 5. Componente 4

Estado de
Sub;omponente/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos
31 agosto
Subcomponente Se evidencia el acta de la mesa de trabajo
1. Definir iniciativas que se puedan L entre el area de Servicio a la Ciudadania y
Estructura materializar en conjunto con las Actas de Reunion o Area de Servicio a la representantes de las dependencias
) A 11 . o ) Comité de la mesa de 3 . 28/02/2022 CUMPLIDO g . ;
Administrativa y Dependencias Misionales, a fin de trabaio Ciudadania misionales de la CEV, dénde se propusieron
Direccionamiento mejorar la atencién al ciudadano. / iniciativas para mejorar la atencién al
Estratégico ciudadano.
Reporte de canales 'y . . ”
. P - Se evidencia el reporte de la gestion de los
2.1 | Generar reporte de la gestion de acciones tomadas, Area d_e Semqo ala 28/02/2022 CUMPLIDO | canales de atencion ciudadana para la
2 basadas en el resultado Ciudadania 30/04/2022 . -
los canales de atencién ciudadana. vigencia 2022.
del reporte
Subcomponente i
2._ _ 2.2 | Presentar documento de estrategia Documento de_ Area d_e SEI’VIC’IO ala 30/03/2022 CUMPLIDO Se QVldenC|a el documento con estrategia
Fortalecimiento ara el cierre de PQRSD estrategia para el cierre Ciudadania de cierre de PQRSD.
de los Canales de P de PQRSD
Atencion
Elaborar Informes de Gestién de o A - Se evidencia el informe cualitativo y
2.3 | PQRSD con la informacion Informe _cuall_tatlvoy Area d_e Semqo ala 80/03/2022 CUMPLIDO | cuantitativo para el primer trimestre de la
; cuantitativo trimestral Ciudadania 27/06/2022 . ]
proporcionada por el SGDEA 'y vigencia 2022.
canales de atencion.
Jorngda L, de §?n5|blllzaC|_on, Cronograma de Si bien se han realizado las jornadas de
cualificacion, vocacion de servicio implementacion de las Area de Servicio a la sensibilizacion, no se ha cumplido con la
3.1 | y gestién, para los Colaboradortes | . ) ) . 31/03/2022 PARCIAL e - S ;
responsables de la Atencion al Jornada_s y medicion de Ciudadania gctllwdgd dedreallzar la medicién del impacto
Ciudadano impacto. e las jornadas.
Subcomponente 3 :
Talento Humano Incluir en el Plan Institucional de Informe sobre la
Capacitacion 2022, un curso | realizacion del curso Area de Servicio a la NO APLICA - .
3.2 | relacionado con la Etica y Valores | relacionado con la Etica | Ciudadania / Area de 30/06/2022 Esta actividad, no tiene fecha de

del Servidor Publico. Minimo 50
Colaboradores.

y Valores del Servidor
Publico.

Talento Humano

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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COMISION DF LA 8% "5
?/ﬁ;\\@ Eg%ifiﬂ}fgﬁ:gamon del Sistema Version: 2 Cdédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 17/03/2022
Estado de
Sub;;}é‘gggggnte/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
31 agosto
S EETRERERE Realizar campahas de | Personal de la entidad Area de Tecnologias de Se evidencias 3 socializaciones de la
4p 4.1 | socializacion de la Politica de | con conocimiento de la Informaciéngy 31/03/2022 politica de acceso a la informacion y politica
Tratamiento de Datos Personales Politica Comunicacion CUMPLIDO de datos personales.
Normativo y

procedimental

Definir acciones de mejora en la
atencion al ciudadano, en
referencia a la medicién de

SUlEEEe iz percepcion de los ciudadanos Resultados de la < . Se evidencia el seguimiento a la encuesta
5 . ) Area de Servicio a la CUMPLIDO . ; S
" n 5.1 | respecto a la calidad, oportunidad Encuesta de ) . 28/02/2022 de percepcion realizada y la socializacion de
Relacionamiento L ) - S oL Ciudadania .
ylo eficiencia en la interaccion de la | Percepcion socializada la misma.

con el Ciudadano Entidad con la ciudadania.

Medicién realizada en Noviembre
de 2021.

De las actividades con corte a 30 de abril de 2022, relacionadas para el componente 4 del Plan Anticorrupcién y de Atencién Al
Ciudadano — 2021, se evidencié un cumplimiento del 93%, es necesario que se termine la actividad 3.1 relacionada con la medicion
del impacto de la jornada de sensibilizacién, cualificacion, vocacion de servicio y gestion realizada por el area de Servicio a la

Ciudadania.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Tabla 6. Componente 5

Subcomponente " n Este}do_ €1 "
IProcesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
31 agosto
Se evidencia un avance parcial en la
informacion publicada en la pagina
web, de acuerdo con la matriz ITA de
Publicar la informacién en la péagina web Area de Tecnologias de la procuraduria para cumplimiento de
11 relacionada con lo estipulado como minimo Informacion de la Informacion y Comunicacion 30/03/2022 PARCIAL ley 1712 de 2014, decreto 103 de
"~ |enlaley 1712 de 2014 y el item de servicio | entidad publicada Oficina Juridica y de Gestion 30/06/2022 2015 y la Resolucién 1519 de 2020 y
a la ciudadania. Contractual SUS anexos.
Se envio la matriz ITA a los lideres de
proceso para revision de los
Subcomponente numerales pgndientes por pgblicacién
1 para los analisis correspondientes.
TranAspa_\renua Oficina de Planeacién y Se evidencia un avance parcial en la
ctiva ; - h g
Proyectos informacion actualizada en la pagina
Area de Talento Humano web, de acuerdo con la matriz ITA de
Mantener actualizada la informacién de la Area d_e Tecnologigs dg la procuraduria para cumplimiento de
P ) h . Informacion y Comunicacion ley 1712 de 2014, decreto 103 de
1,2 | Pagina web relacionada con lo estipulado | Informacion de la Area de gestion Financiera 30/03/2022 | pARciAL | 2015 y la Resolucién 1519 de 2020 y
}:tcérr:od?;rgxic:: if)naliala I;tiaa/d ald7aln2|’ade 2014 y el | entidad actualizada Ofic.ina de Control Interno 30/06/2022 SUS anexos. -
’ Coordinacion de Estrategia de Se envio la matriz ITA a los lideres de
Comunicacioén y Divulgacion proceso para revision de los
Oficina Juridica y de Gestion numerales pendientes por
Contractual actualizacion para los andlisis
correspondientes.
Subcomponente N _ _ 5 Se cargaron los soportes d_gl informe
2 Definir estrategia de divulgacion de los Estrategia de ) de medicién de apropiacién de la
T : . 2.1 | términos legales para la gestion de ; i Area de Servicio a la Ciudadania | 30/03/2022 | CUMPLIDO | politica de acceso a la informacion, y
ransparencia A divulgacion . -
Pasiva PQRSD, basado en los principios de las estrategias que se definieron para

fortalecer la apropiacion.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Control Interno

Proceso: Evaluacion del Sistema

Version: 2

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion:

17/03/2022

Estado de
Su?gomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos
31 agosto
informacién completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en Se realizaron jornadas de
el servicio y ajuste sensibilizacion de la politica de acceso
a las necesidades, realidades y a la informacién y politica de Datos
expectativas del ciudadano. Personales, en las cuales asistieron
58 personas
Informe de medicién
Rez?lizar medicion  y apropiaciép de la| de apropiaciony la Area de Tecnologias Informe de apropiacién de la Politica
31 gi(f)g:(lacl?teie dgggizznacii 'g;olgm:rﬂ%g den las forgggéer?éi %?Jr:tos de Informacién y Comunicacion 30/04/2021  [RECEIEEIRES de Control de Acceso a la Informacion
segun la medicion
Definir estrategia para comunicar al
ciudadano como la Comision ha . . -
3.2 desarrollado sus actividades con los Estrategia de Area de Gestién D | 30/03/2022 ?e evidencia  la te Iabo_r acion %el
Subcomponente | 2 | procesos  de  Gestion  Documental, comunicacion rea de Gestion Documenta ocumento estrategia €
3. enfocados en Derechos Humanos vy CUMPLIDO | Comunicacion.
Instrumentos de Derecho Internacional Humanitario.
Gestion de la Se evidencia la publicacion del
Informacion registro de activos de informacion
actualizados en la pagina web de la
33 Realizar la actualizaciéon y publicacion del | Informacion de los Area de Tecnologias 30/03/2022 Comisién.
"~ | inventario de activos de informacion. activos publicada. de Informacién y Comunicacion https://comisiondelaverdad.co/transpa
rencia/instrumentos-de-gestion-de-la-
CUMPLIDO | informacion/registros-de-activos-de-
informacion
Esquema de Se evidencia Ia} prIicacién_ del
Realizar la actualizacion del esquema de publicacion de Area de Tecnologias de esquema de publicacion ag:t_l{allzado
3.4 publicacion de informacion informacion Informacion y Comunicacion 30/03/2022 ELLE N < 12 pagina .WEb de la Comision.
actualizado https://comisiondelaverdad.co/transpa

rencia/instrumentos-de-gestion-de-la-

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Control Interno

Proceso: Evaluacion del Sistema

Version: 2

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 17/03/2022

Estado de
Su?;omponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos
31 agosto
informacion/esquema-de-publicacion-
de-la-informacion
Se evidencia la publicacién del indice
de informaciéon  clasificada y
- . L Reservada, actualizado en la péagina
. o s Indice de informacion A P isi6
Realizar la actualizacion y publicacién del e Area de Tecnologias de web de la Comision
35| o o clasificada y - o 30/03/2022 . Iy
indice Informacién clasificada y reservada. ; Informacion y Comunicacion https://comisiondelaverdad.co/transpa
reservada publicada o .
rencial/instrumentos-de-gestion-de-la-
CUMMPLIDO | informacion/indice-de-informacion-
clasificada-y-reservada
Mantener las condiciones de acceso para - .
Subcomponente . o . " L La péagina web cuenta con: enlace o
4 personas en situacion d}e dlscapauda_d Pagina web o ' fcono para ir répidamente a la parte
Criterio a1 |r]clluyend0. enlace o icono para i accesibles a Coordlnac_:lonIQe la Estrateg_lg de | 31/03/2022 CUMPLIDO | superior del sitio, boton del buscador y
rapidamente a la parte superior del sitio, personas con Comunicacién y Divulgacion 30/06/2022

diferencial de
accesibilidad

boton del buscador y controles de aumento
de tamafio de la letra y contraste

discapacidad

controles de aumento de tamafio de la
letra y contraste.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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N2 INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION
COMISIBN DE LA &5 "5
S Proceso: Evaluacion del Sistema S f s
/TN Control Interno Version: 2 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 17/03/2022
Estado de
S CEMETETIS Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
/Procesos
31 agosto
Implementacion de Se da cumplimiento a los criterios de
Verificacion del cumplimiento a las directrices de ) accesibilidad web de acuerdo con el
directrices de accesibilidad WEB, conforme | accesibilidad web en Area de Tecnologias de informe enviado por pixel pro
4.2 - . P o SN 30/03/2022
lo establecido en la Resolucion 1519 de | la pagina web de la Informacion y Comunicacion
2020 Comision de la Las evidencias se encuentran en la
Verdad ruta correspondiente
CUMPLIDO
Elaborar reporte de solicitudes de acceso a
informacién que contenga: ndmero de
solicitudes recibidas; nimero de solicitudes Reporte de Se evidencia el Reporte de solicitudes
Subcomponente que fueron trasladadas a otra institucién . < . . .| 30/03/2022 de acceso a la informacién que
5. 51 (traslado por competencia); tiempo de sohutu_des de acceso Area de Servicio a la Ciudadania 30/06/2022 Gl [PHIe0 llegaron a la Comisién, conforme a los
. A a la informacion. . o
Monitoreo del respuesta a cada solicitud; numero de parametros sefialados.
Acceso ala solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
Informacién informacion.
Publica Informe de
52 Realizar seguimiento al Cumplimiento de La Segplmlento al Oficina de Control Interno 13/05/2022 NO APLICA | Esta _ac_tlwdad, no tiene fecha de
Ley 1712 de 2014 Cumplimiento de La seguimiento en este corte.
Ley 1712 de 2014

De las actividades programadas con corte a 30 de abril del 2022, relacionadas para el componente 5 del Plan Anticorrupcién y de Atencion
Al Ciudadano — 2022, se evidenci6é un cumplimiento del 95%, se recomienda a los lideres de proceso continuar con las actualizaciones y
publicaciones pendientes del botén de transparencia de la CEV, conforme a lo estipulado en la resolucién 1519 de 2020 del MinTic

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
24



INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

co uu\:ﬁl\D\AD' §‘!"%
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7THRN Control Interno Version: 2 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 17/03/2022

6. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la finalizacion del mandato de la Entidad es necesario que se dé cumplimiento a las fechas establecidas
para la terminacion oportuna del total de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano —
PAYAC y la matriz de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2022.

Conforme al porcentaje de cumplimiento de la matriz ITA para cada proceso, y cuyo andlisis fue remitido a los lideres de
proceso durante la primera semana de abril de 2022, se recomienda continuar con las actualizaciones y publicaciones
pendientes del botén de transparencia de la Comision, conforme a lo estipulado en la resolucion 1519 de 2020 del MinTic.}

Es necesario que las evidencias y el reporte de instrumentos de la matriz de riesgos de corrupcién y del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion Al Ciudadano — PAYAC, se realice conforme a los lineamientos de la Circular Interna 04 del 7 febrero 2022.

o

éLBA A Ceonez e
BA AZUCENA GOMEZ

Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Validacion Nombre Cargo Fecha
Elaboré Diana del Pilar Romero Varila Contratista - Oficina de Control Interno 13 de mayo de 2022
Revis6 Alba Azucena Gémez Rodriguez Asesora Experta — Oficina de Control Interno 13 de mayo de 2022
Aprob6 Alba Azucena Gémez Rodriguez Oficina de Control Interno 13 de mayo de 2022

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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