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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de
2016 y del Plan Anual de Auditoria de la vigencia en curso, la Oficina de Control Interno de la
Comision de la Verdad en atencién a su rol de seguimiento y evaluacion, presenta el siguiente
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; y Matriz de Riesgos
de Corrupcion al 31 de diciembre de 2020.

1. OBJETIVO

Presentar el seguimiento al nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de la Comisién de la Verdad y Matriz de Riesgos de Corrupcion, al 31 de
diciembre de 2020, con base en las evidencias reportadas por los responsables de su ejecucion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento y verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano 2020 y Matriz de Riesgos de Corrupcién de la Comision
al 31 de diciembre de 2020.

3. METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se elaboro
con base en la informacion reportada para cada una de las acciones del Plan, por sus respectivos
responsables de ejecucion con corte al 31 de diciembre de 2020,

Dicha informacién se verifico en la carpeta “Plan de Anticorrupcién- 2020” dispuesta para tal fin
por la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos.

Una vez verificadas las evidencias, la Oficina de Control Interno procedi6 a establecer el nivel de
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 y formular las
correspondientes observaciones.

Nivel de cumplimiento:

Cumplida Accién y/o producto formulado que apunta a la actividad formulada
En desarrollo Accién y/o producto formulado en proceso de aplicacion, aprobacién o ajuste.

SRS Actividad que no presenta progreso

4. MARCO LEGAL
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e Ley 1474 de 2011
e Decreto 124 de 2016

5. DESARROLLO

Una vez verificadas las evidencias registradas por los responsables en el reporte de seguimiento
a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la Oficina
de Control Interno, procedié a establecer el estado de cumplimiento de cada componente:

Tabla 1. Consolidado Cumplimiento del PAYAC 2020 por Componente

Entidad: COMISION DE LA VERDAD
Vigencia: 2020
Fecha de corte: 31 DE DICIEMBRE DE 2020
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
COMPONENTE Actividades Actividades
% de avance
programadas cumplidas
COMPONENTE 1 | GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 11 11 100%
COMPONENTE 3 | RENDICION DE CUENTAS 11 11 100%
MECANISMOS PARA MEJORAR LA o
COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO 1 1 o
MECANISMOS PARA LA
COMPONENTE 5 | TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA 12 12 100%
INFORMACION PUBLICA
TOTAL 45 45 100%

Fuente: Consolidado de Revision PAYAC 2020 — Oficina de Control Interno

Escalas de calificacién seméaforo
Alerta/Rango Desde Hasta
Cumplido 90% 100%
En Desarrollo 50% 89%

A continuacion, se presenta el analisis por cada uno de los componentes del Plan.

5.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Tabla 2. Estado de Avance del Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion

Subsﬁ)orrégggznte/ Actividades Meta o Producto | Fecha Fin Cfnii)e}?n?igrio Observaé:(i)?‘rgreosI I?Iftlgrlzg de
Se evidencia la Politica ajustada y

Subcorr]ponente L ha Revisar la politica de riesgos | Politica de riesgos zepcrﬁgztéalslqzs/;o\{gsmn No.2con
F_’o_lmca de de acuerdo con los cambios en revisada y 21/02/2020 | CUMPLIDA ‘

Administracién de la planeacion estratégica de la aprobada por el Nota: Actualizar la Politica de

Riesgos entidad y de ser necesario Comité Gestion del Riesgo de acuerdo con
realizar los ajustes y presentar | Administrativo y de la guia para la administracion de
al Comité Administrativo y de Gestion. riesgos version 6 - diciembre de
Gestion para aprobacion. 2020 emitida por el DAFP. vy

Presentarla en el Comité
Institucional de Coordinacién de
Control Interno, para aprobacion del
Representante Legal.
CE(;/rarqua::ri on I%Zmif?cf(?of en c:g Riesgos vigencia ;_uocjro::e:\?;iagﬁs I%e\g?:nntga(:ozrgiltg
orrupe : 2019 evaluados 20/01/2020 |~ CUMPLIDA Administrativo y de Gestion acta N°
2.1 vigencia 2019 y determinar 1 de 2020 i .
nuevos controles para su e y all mismo se
mitigacion. estableu_eron _Ios nuevos controles
para la vigencia 2020.
: : La Matriz de Riesgos de Corrupcién
Consolidar la matriz de riesgos Mgglio(:furlesgos fue aprobada el dia 29 enero 2020
e . pcién CUMPLIDA s - .
5o de corrupcion vigencia 2_Q20 y revisada y en e_I’ Comité Administrativo y de
' presentar para aprobacion al aprobada por el Gestién N° 1 de 2020y se encuentra
Comité Administrativo y de Comité 20/01/2020 publicada en la pagina web de la
Gestion Administrativo y de entidad.

Subcomponente 2. Gestion.

COHS_UUCCI()_” dela Validar y/o actualizar matriz de Matriz de Riesgos Verificar las pertinencia y adecuada

Matriz de Riesgos | 3 los riesgos de corrupcion para de Corrupcion 30/11/2020 CUMPLIDA | identificacion de riesgos por

de Corrupcién la vigencia 2021. 2021. procesos y sus respectivas

actividades, asi como su adecuado

monitoreo.
La Matriz de Riesgos de Corrupcion
Publi iz de ri d Matriz d fue aprobada el dia 29 Ene 2020 en

ublicar matriz de riesgos de atriz de itd ini i
31 | corrupcion vigencia 2020 Riesgosde | 31/01/2020 | CUMPLIDA | Gostionn 1 do 2020 y a6 encuentrs
Corrupcion publicada en la pagina web de la
publicada entidad.

Subcomponente 3. Realizar divulgacion de la La Politica fue divulgada el dia 29 de
Consultay politica de riesgos, alineada a abril de 2020 a través de correos
Divulgacion 3.2 la planeacion estratégica de la | Politica divulgada | 30/03/2020 | CUMPLIDA electrénicos a todos los funcionarios

entidad. y colaboradores de la entidad.
Realizar la medicion de la Resultados de Se evidencia Informe de medicion
apropiacion de la politica de medicion de de la apropiacion de la politica de
3.3 riesgos de la entidad apropiacion de la | 15/04/2020 CUMPLIDA riesgos en la Comision de la Verdad.
politica de
riesgos
Se evidencian 11 carpetas de
grocesos donde se rg(ljacionan Ic?sl
. - ocumentos con evidencias de
a1 monitoreo a a geston de Reporte del | 30/04/2020 | o\ pp | Sumplimiento de las actividades det
' riesgos de corrupcion seguimiento 31/08/2020 mapa riesgos de corrupcion. Asi
' realizado. 15/12/2020 mismo  se realiz6 _seguimiento
mediante correos electronicos por
Subcomponente 4. parte de la Oficina de Planeacion y
Proyectos.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Subcomponente/ L . Estado de : .
Actividades Meta o Producto | Fecha Fin o Observaciones Oficina de
Procesos Cumplimiento Control Interno
Monitoreo y Correos
Revision ) ) electrénicos, Se cuenta con archivo en Excel
Realizar monitoreo a los archivo de Excel | 15/05/2020 donde se realiza seguimiento y
4.2 controles definidos en las que evidencia el | 15/09/2020 | CUMPLIDA monitoreo a las acciones del Plan
matrices de Nnesgos de monitoreo a los 15/01/2021 Anticorrupcion y Matriz de Riesgos
corrupcion. controles de los de Corrupcién.
riesgos de
corrupcion.
Verificar evidencias de la Infprr_nei de | 15/05/2020 El przsente inLornlﬁe es I‘? ygrigcaci;’)nl
5.1 gestion de riesgos de segumiento ala | 15/09/2020 | CUMPLIDA a cada una de las actividades de
corrupcion gestiéon de 15/01/2021 Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponente 5. riesgos de
Seguimiento corrupciéon
Elaborar informe de '”ff’”."e? de . | 15/05/2020 El . '”Loml‘e es '? ".z”g'cac'é’”l
5.2 seguimiento a la gestion de segwmt!(?n 8 ala | 15/09/2020 | CUMPLIDA z'\a/lca 3 uFr;_a e %S %C vidades de
riesgos de corrupcion %229;82 d: 15/01/2021 apa de R1esgos de Lorrupcion.
corrupcion

Fuente: Consolidado de Revision PAYAC 2020 — Oficina de Control Interno

De acuerdo con el analisis realizado al Componente 1, Gestién del Riesgo de Corrupcién se
evidencio un cumplimiento del 100% de las actividades formuladas, sin embargo, se realiza la
siguiente observacion:

Actualizar la Politica de Gestiobn del Riesgo y presentarla en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, para aprobacion del Representante Legal.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Comision, cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, gue incluye 17 riesgos de corrupcion
identificados por parte de los lideres de los procesos, para los cuales se definieron acciones de
tratamiento, las cuales presentan el siguiente estado de avance:

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Tabla 3. Estado de Avance de

Matriz de Riesgos de Corrupcion 2020

NOMBRE DEL Estado de Observaciones Oficina de
PROCESO RIESGO FECHA FIN RESPONSABLE REGISTRO O EVIDENCIA Cumplimiento S| [ImiEme
1.1 Se cuenta con la Politica
de Participacion PO1.PT
aprobada y publicada en la
intranet de la entidad. Asi
mismo se evidencia acta No.
2 del Comité Administrativo y
de Gestién donde se aprob6
la politica.
1.2 Politica de Participacién
PO1.PT aprobada y publicada
en la intranet de la entidad, el
procedimiento para la
1.1 Politica de participacion orlentac_lgn, seguimiento y
) ) evaluacion de los escenarios
publicada, Listas de S
. ] . . de participacion. aprobada
asistencia a reunion o pieza
Posibilidad de comunicativa. 1.3 Se evidencia un archivo
. . 1.2. Documento Aprobado por
recibir cualquier 11 Director para el Didlodo en PDF con una ruta
dédiva o beneficio | 15/02/2020 gocial 9 metodoldgica para la
anombre propio 1.2 1.1,1.2,1.3,y1.4 | 1.3. Documento que describe trar}s_versallzaqon de la
P o de terceros, al 01/03/2020 ; ; o politica, Asi mismo se
PARTICIPACION . Director para el las acciones de seguimiento CUMPLIDA : . - h
convertir el 1.3 Dialodo Social (lista de chequeo) aprobado evidencia matriz de acciones
escenario de 15/03/2020 9 uglicado P y de seguimiento de
participacion en 14 14 Corrgos EIectr.énicos o participacion - Formato para la
un espacio de 30/03/2020 " - ) recoleccién de insumo, boletin
) p piezas de divulgacién o . ot
capital politico. ; ) B de la Direccion para el
listados de asistencia a S -
- : ’ Dialogo Social .
reunion de directrices y
acclones de seglglr‘nlen_t'o en 1.4 Se cuenta con 7 listados
materia de participacion. - .
de asistencia donde se
desarrollaron reuniones sobre:
cadena de valor de escucha,
Planeacién y metodologia
encuentro por la verdad -
Planeacién mesas de
reconciliacién - Planeacion
didlogos No conformidad, no
repeticion Cadena de Valor
Convivencia - Cadena valor
por la Convivencia, asi como
las piezas comunicacionales
de elementos claves para de
participacion y divulgacion.
1.1 Se cuenta con documento
borrador de Protocolo
Manipulacion de 1.1 Coordinador de | ; ; oo e Protocolo Conve[sando de Verdad,
espacios de taller 11 la Estrategia de Verdad” el cual no contiene
: Proyectado . . o
o] 15/01/2020 Pedagogia 1.2. Documento Publicado lineamientos para mitigar el
PEDAGOGIA concentraciones 1.2 1.2 Director para el '1'3 Actas o listado de EN riesgo definido.
masivas por 30/01/2020 Dialogo Social asis.te.ncia resentaciones DESARROLLO
terceros para 1.3 1.3 Coordinador de comur;igaciones de ' 1.2 El documento no se
proselitismo 29/02/2020 la Estrategia de . " encuentra publicado en el
o : divulgacion.
politico. Pedagogia mapa de procesos de la

entidad - Intranet.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Estado de

Cumplimiento

Fecha Publicacién:

19/09/2019

Observaciones Oficina de
Control Interno

1.3 No hay evidencia de

Posibilidad de
recibir o solicitar

1.1 Coordinador del

divulgacion.

1.1 Se evidencia documento
PROCESOS DE
PROMOCION Y
CONTRIBUCION AL

RECONOCIMIENTO, el cual
relaciona los responsables en
todas las etapas del proceso
metodolégico, asi como la

convivenciay el
buen vivir.

cualquier dadiva 1.1 Objetivo de 1.1. Documento Proyectado integralidad de las diferentes
0 beneficio a 15/01/2020 Reconocimiento 1.2. Documento Publicado dimensiones del Objetivo
RECONOCIMIEN | nombre propio o 1.2 1.2 Director para el 1.3. Actas o listado de CUMPLIDA Misional de Reconocimiento.
TO de terceros, con 30/01/2020 Dialogo Social asistencia, presentaciones,
el fin incidir en la 1.3 1.3 Coordinador del comunicaciones de 1.2 EI procedimiento P1.R
construccion 29/02/2020 Objetivo de divulgacion. PROCEDIMIENTO PARA LA
irregular actos de Reconocimiento PROMOCION Y
reconocimientos. CONTRIBUCION AL
RECONOCIMIENTO se
encuentra publicado en la
intranet de la entidad.
1.3 Soporte de divulgacion del
procedimiento.
11 Se evidencia
Procedimiento para la
construccion de dialogos y
acuerdos para la convivencia 'y
Lo buen vivir aprobado el
repgks)li?lgds?)c:ic?tir _ 9/10/2020 - Cumplimiento
cualquier dadiva 11 11 Coord_lnadc_)ra 1.1. Documento Proy_eptado Extemporaneo.
o beneficio a 05/12/2019 de Conwyenaa 1.2.’Actas de Reun_lon o ) _ _
nombre propio o 1.2 1.2 Coo@nadqra Comité, estado de AS|_stenC|a 1.2 Listado de Asistencia del
CONVIVENCIA de terceros, con 05/12/2019 de C_Zonwven(:la 1.3 Documentq Publicado CUMPLIDA 7/11/2919 _(’je taller encuentro
el fin de hacer 1.3 1.3. _Dlrector para el _1.4 A(_:tas o] Ilstado_de armonizacion - Acuerdos _ Qe
. 31/05/2019 Dialogo Social asistencia, presentaciones, Convivencia y Buen Vivir.
viable o no un ; R
acuerdo para la 1.4. 14 Coord_lnadc_)ra comunicaciones de
06/12/2019 de Convivencia divulgacion. 1.3 El documento se encuentra

publicado.

1.4. Soporte de divulgacion del
procedimiento el cual se
encuentra publicado en la
intranet de la entidad

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Control Interno

REGISTRO O EVIDENCIA Estado de

PROCESO

NO REPETICION

Posibilidad de
recibir cualquier
dédiva o beneficio
a nombre propio
o de terceros, al
incluir o excluir a
un actor o sujeto
de la
convocatoria para
procesos
especificos con
sectores
estratégicos para
la no repeticion.

11
15/02/2020
1.2
20/03/2020
1.3.
23/03/2020
1.4.
25/03/2020

1.1 Coordinador de
Objetivo de
Contribuciones
para la No
Repeticién
1.2 Coordinador de
Objetivo de
Contribuciones
para la No
Repeticion
1.3. Director para
el Dialogo Social
1.4. Coordinador de
Objetivo de
Contribuciones
para la No
Repeticién

Cumplimiento

1.1 Se observa documento de

andlisis sobre situaciones
presentadas en convocatorias
durante el 20109.

1.2 En el procedimiento para la
promocién y contribucién al
reconocimiento aprobado el
dia 28/08/2020, donde
establece las directrices el
procedimiento para realizacion
de convocatorias. asi mismo
se cuenta con documento de
Directrices para la
convocatoria de los dialogos
para la no repeticion de 2020
1.3 el procedimiento P1.R para
la promocién y contribucién al
reconocimiento se encuentra
publicado en la intranet.
1.4 Soporte de divulgacion del
procedimiento

1.1.Documento analisis de

situaciones presentadas en

las convocatorias durante el
2019.

1.2. Documento directrices
para la realizacion de las
convocatorias
1.3. Documento Publicado
1.4. Actas o listado de
asistencia, presentaciones,
comunicaciones de
divulgacioén.

CUMPLIDA

TRANSVERSALI
ZACION DE
ENFOQUES Y
ESTRATEGIA
CULTURAL Y
ARTISTICA

Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva

o beneficio a
nombre propio o
de terceros en el

marco del
direccionamiento
técnico para la
asignacion de
recursos a
proyectos de
acuerdo con el
enfoque
especificoy lo
definido por la
estrategia cultural
y artistica,
limitando el
desarrollo de
iniciativas que
permitan cumplir
con los objetivos
de la Comisién.

11
29/02/2020
12
15/03/2020
13
30/03/2020

1.1,12,13
Director para el
Dialogo Social

1.1 Documento que incluya
las directrices y criterios para
la seleccién de propuestas en

las que se ejecutaran los
recursos de cooperacion.

1,1 No se evidencia
documento con directrices
para la seleccion de
propuestas de los recursos de
cooperacion.

1.2 Correo electrénico a
Oficina de Planeacion y
Proyectos la Aprobacion y
Publicacion del documento.

1.2 No se evidencia correo de
aprobacion y publicacion del
SINWAVZZ\\[&=88 documento.

1.3 No se evidencian listados
de asistencia y divulgaciones
al interior de la entidad.

1.3. Listados de asistencia,
Presentaciones, correos
masivos para divulgacion al
interior de la Comisién y con
los socios estratégicos, sobre
las directrices contenidas en
el documento.

Nota: Revisar la pertinencia
de mantener el riesgo
asociado al proceso.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva

0 beneficio a
nombre propio o
de terceros, con
el fin de recibir

testimonios,
informes o casos

de victimas u

organizaciones

11
01/03/2020
12
15/03/2020
1.3
01/04/2020

1.1, 1.3 Director de
Conocimiento

1.2 Jefe Oficina de
Planeacién y
Proyectos

1,1 En laintranet de la entidad
se encuentra aprobado y
publicado el procedimiento
P3. GC Recepcion informes,
casos, fuentes documentales
externas V1 con fecha de
06/03/2020. Adicional el
procedimiento cuenta con el
Anexo 1 Criterios de
transparencia informes, casos
y entrevistas

Asi mismo, se cuenta con el

1.1. Documento propuesta
con directrices para la
recepcioén de la informacion.
1.2. Documento Publicado
1.3. Actas o listado de
asistencia, presentaciones,
comunicaciones de
divulgacion.

CUMPLIDA

8

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Observaciones Oficina de

PROCESO

como aporte a la
verdad.

Cumplimiento

Control Interno

procedimiento P4. GC
Procedimiento de Recepcién,
Captura, Procesamiento V1
con fecha de aprobacion:
06/03/2020. Estos
procedimientos establecen las
directrices para la recepcion y
manejo de la informacién
misional de la entidad.

1.2 En laintranet de la
entidad se encuentra
aprobado y publicado el
procedimiento P3.GC y
P4.GC

1.3 Pieza comunicacional de
de divulgacion para
Recepcién y Entrega de
Infames, Casos y Fuentes
Documentales Externas

Posibilidad de

11 Se cuenta con el
procedimiento de analitica de
datos V2, asi mismo como el
formato de metodologia para
la investigacion de analitica de

recibir o solicitar 1.1, 1.3 1.1. Documento para la datos. Y el procedimiento de
cualquier dadiva 1.1 Coordinador del evaluacion de los proyectos Propuesta de Analitica de
] o beneficio a 01/03/2020 Sistema de de analitica de datos. Datos.
GESTION DEL nombre propio o 1.2 Informacion 1.2. Documento Publicado CUMPLIDA
CONOCIMIENTO | de terceros, con 15/03/2020 Misional. 1.3. Actas o listado de 1.2 Los Procedimientos se
el fin de sesgar o 1.3 1.2 Jefe Oficina de asistencia, presentaciones, encuentran publicados en el
adulterar 01/04/2020 Planeacion y comunicaciones de mapa de procesos en la
informacion en un Proyectos divulgacion. intranet de la entidad.
reporte de
analitica de 1.3 Reunién del equipo para
datos. socializacion del
procedimiento con fecha del
7/07/2020 .
1,1 Procedimiento de Analitica
Posibilidad de de Datos asi mismo el R_1.
recibir o solicitar Formato Procedimiento
cualquier dadiva Certificacion de
o beneficio a . Comparecientes JEP (1)
nombre propio o 11 1'|1r’wl£tiD:§%gr de 1.1. Documento de Formato de Solicitud de
de terceros, con y 9 y procedimiento elaboracion, modificacion o
) . 15/02/2020 Gestion del . -
. el fin de expedir o 1.2. Documento Publicado anulacion de documentos
GESTION DEL R 1.2 Conocimiento -
certificaciones a 1.3. Actas o listado de CUMPLIDA
CONOCIMIENTO ; 29/02/2020 1.2 Jefe de la ; ) . -
comparecientes - asistencia, presentaciones, 1.2 Procedimientos y
1.3 Oficina de R ;
ante el SIVJRNR - comunicaciones de Formatos publicados en la
. 30/03/2020 Planeacion y . A
y/o constancias Provectos divulgacion. Intranet .
favorables a 4
personas en 1.3 Reunion del 7/06/2020 en
procesos ante la la cual se realizé la
jurisdiccién divulgacion del procedimiento
ordinaria. de Analitica de Datos..
GESTION Posibilidad de 1.1 1.1,1.2,y, 1.4. Jefe | 1.1 Formato con modificacion
: recibir o solicitar 24/02/2020 Oficina Juridica y proyectado 1.2 Se evidencia documento
JURIDICAY . P - - CUMPLIDA i
CONTRACTUAL cualqwer_d_adlva 1.2. de Gestion 1.2. Correo elect_r_onlco de F6.M1.JC. Anal|3|s del
0 beneficio a 24/02/2020 Contractual 1.3. Formato modificado y Sector y Estudio de Mercado,
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Cumplimiento

19/09/2019

Observaciones Oficina de
Control Interno

nombre propio o

1.3.

publicado en Intranet

con cambios en el "Estudio de

de terceros que 26/02/2020 | 1.3. Jefe Oficina de 1.4. Correo electrénico la demanda" y formato de
implique el 1.4. Planeacion y solicitud de cambios a la
favorecimiento en | 03/03/2020 Proyectos Oficina de Planeacion y
los estudios Proyectos con fecha de
previos para 06/04/2020.
adjudicar a un
oferente 1.2 Se evidencia correo
especifico, electrénico donde se envia la
limitando la solicitud de modificacién del
pluralidad de documento de F6.M1.JC.
oferentes Andlisis del Sector y Estudio
de Mercado del 6 de abril de
2020.
1.3 El documento fue
aprobado por la Oficina de
planeacion y fue publicado en
la intranet el dia 23 de abiril.
1.4 Se evidencia correo
electronico de divulgacion del
Formato F6.M1.JC. Andlisis
del Sector y Estudio de
Mercado por parte de la
Oficina Juridica y de Gestion
Contractual el dia 27 de abril
de 2020.
1.1 Se evidencia Instructivo
para el ejercicio de la
supervision.
_— 1.2 Se cuenta con correo de
qu.lb”'dad. c_ie solicitud de aprobacién del 14
recibir o solicitar 11 de abril de 2020
cualquier dadiva | - 5e 0015050 | 1L 1.2y 14 Jefe |y 4 Lo civo proyectado
o beneficio a Oficina Juridica y pa .
P . 1.2. - 1.2. Correo electronico 1.3 El Instructivo 12.P1.JC
GESTION nombre propio o 13/03/2020 de Gestion 1.3 Instructivo publicado en la Supervisién e Interventoria en
JURIDICA'Y de terceros en Contractual ’ CUMPLIDA ” L
CONTRACTUAL | ejercicio de las L3 1.3 Jefe Oficina de web . Contratacion se publlco enla
funci .~~ .| 20/03/2020 ) it 1.4 Correo electrénico con la intranet de la entidad el dia 23
unciones/obligaci Planeacién y T ) . f
ones de 1.4 Proyectos socializacién del instructivo de abril de 2020.
supervision o de 31/03/2020 .
B . 1.4 El Instructivo 12.P1.JC
interventoria o :
Supervision e Interventoria en
Contratacion fue divulgado
por medio de correo
electronico el dia 27 de abril
de 2020.
Posibilidad de 1.1 Reporte elementos
recibir o solicitar dafiados, perdidos y robados
cualquier dadiva 11,12y13 enero-marzo, abril-julio y
0 beneficio a 11 Director 1.1. Informe de perdidas agosto-noviembre de 2020 se
SERVICIOS nombre propio o 15/02'/2020 Administrativo y rc.>b.os y dafios de bienes’ EN relacionan las perdidas, robos
ADMINISTRATIV | de terceros con el Financiero apoyado y dafios de bienes muebles
oS fin de dar de baia 1.2. Mensual or Area de muebles preser]tados durante | DESARROLLO resentados durante el
J p p
1.3. Mensual el periodo.

a bienes muebles
de la Comisién
que se
encuentren en

Recursos Fisicos y
Apoyo Logistico

periodo.

1.2 Se evidencian soportes de
correos, formatos de
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

Proceso: Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién:

NOMBRE DEL

RIESGO

Sistema Control Interno

FECHA FIN

RESPONSABLE

REGISTRO O EVIDENCIA

Estado de

19/09/2019

Observaciones Oficina de

PROCESO Cumplimiento Control Interno
condiciones que novedades, actas donde se
permitan atender comunican dafios y pérdidas a
la responsabilidad los responsables hasta el mes
de una de noviembre.
dependencia y
estén en Pendiente el informe
funcionamiento mensual del mes de
adecuado. diciembre
1.1Se evidencia archivo en
Excel donde se relaciona
Posibilidad de Etiqueta o placa- Elemento-
recibir o solicitar Serial-Responsable hasta el
cualquier dadiva mes de octubre.
o beneficio a
nombre propio o LllSirléitZrl.s 1.2 Se evidencia archivo de
de terceros con el 1.1. -~ . 1.1. Informe de toma fisica de Copiade 1.2.y 1.3. Maestro de
SERVICIOS fin de noingresar | 15/11/2020 Administrativo y inventarios inventarios  actualizado -
ADMINISTRATIV e Financiero apoyado ) CUMPLIDA .
os al alma_c_en bienes 12 y13 or Area de 1.2y 1.3 Maestro de Noviembre 2020.
p
adquiridos por 30/11/2020 Recursos Fisicos y inventarios actualizado.
compra, Abovo Logistico 1.3 evidencia archivo de Copia
donaciones, poy 9 ' de 1.2. y 1.3. Maestro de
cooperacion u inventarios  actualizado -
otro tipo de noviembre 2020. Sin embargo,
adquisicion. Reporte de control de
movimientos entrada
devolutivos
1.1En la carpeta compartida se
evidencian los 3 formatos y el
procedimiento Gestién
Posibilidad de Logistica de Eventos,
recibir o solicitar 1.1. Procedimiento y formatos actualizados el 5/02/2020
cualquier dadiva 11 1.1. y 1.3 Director de Eventos Logisticos
o beneficio a 29/02'/2'020 Administrativo y debidamente actualizados. 1.2Se cuenta con correo
SERVICIOS nombre propio o 12 Financiero apoyado | 1.2. Procedimiento y formatos electronico del 05 de febrero
ADMINISTRATIV | de terceros con el 15/0?;/2'020 por Area de de Eventos Logisticos CUMPLIDA | donde se solicité a la Oficina
oS fin de realizar 13 Recursos Fisicos y publicados. de Planeacion la aprobacion
eventos no 30/0?;/2'020 Apoyo Logistico. | 1.3. Correos electronico o lista del documento.
autorizados o con 1.2. Jefe de la de asistencia 'y
informacién Oficina de presentaciones. 1.3 Se evidencian pantallazos
incompleta Planeacién y de la  capacitacion y
Proyectos divulgacion del procedimientos
y sus formatos el dia 20 de
febrero de 2020.
1.1 Se cuenta con un plan de
Posibilidad de mejoramiento y analisis de
recibir o solicitar causa para el proceso de
cualquier dadiva Gestiéon de viajes en lo que
o beneficio a . respecta a la creacion de la
. 1. Director ) L.
nombre propio o Administrativo y herramienta, la accion se
SERVICIOS de terceros con el Financiero apoyado 1. Documentos soporte de la encuentra abierta de acuerdo
ADMINISTRATIV | fin de autorizar | 1. 29/02/2020 por Area de gestion de la accion de CUMPLIDA lo reportado. Asi mismo, se
oS alojamientos, Recursos Fisicos mejora. cuenta evidencia una cesion
viajes y/o Apoyo Logisticoy del contrato CO-AJ-138 -2018,
transportes no acta de No. 01 del 06 de abril
autorizados o con de 2020 donde se realizé
informacién seguimiento a la
incompleta implementacion del proyecto
tecnoldgico de gastos de viaje.
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Proceso: Evaluacion del
Sistema Control Interno

FECHA FIN
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1.1.y 1.3 Director
Administrativo y

Version: 1

REGISTRO O EVIDENCIA

1.1. Procedimiento y formatos

Codigo: F1.P2.ECI

Estado de
Cumplimiento

Fecha Publicacién:

19/09/2019

Observaciones Oficina de
Control Interno

1.1 procedimiento de gestion
de viajes y transporte v3 del
18/06/2020.

1.2 Procedimiento publicado

manera parcial o
total informacién
de la Entidad.

apoyado por la
Coordinacién del
Sistema de
Informacién
Misional

1.4 Plan de accién

1.1. Financiero apoyado viajes debidamente en la intranet con su respectiva
29/02/2020 por Area de actualizados. guia de capacitacion aplicativo
1.2. Recursos Fisicos y | 1.2. Procedimiento y formatos CUMPLIDA gestibn gastos de Vviaje,
15/03/2020 Apoyo Logistico. de viajes publicados. formato de informe vy
1.3. 1.2. Jefe de la 1.3. Correos electronico o lista legalizacion.
30/03/2020 Oficina de de asistencia 'y
Planeacion y presentaciones. 1.3 Se evidencian pantallazos
Proyectos de la  capacitacion y
divulgacion del procedimientos
y sus formatos el dia 20 de
febrero de 2020.
1.1 En la carpeta compartida
se evidencia archivo donde se
_— hace seguimiento al
Posibilidad de . i
echr o ol e e
“Stencicoa esponsae co o e 2 LT Conol
GESTIONDEL | (0 B Con el | 1114102120 | LR R0 e reo elecronioo o Lista Laborales
-II-IITJLNIIEL\II;IFS fin de expedir ig géjgggg 1.2 Jefe de la . de asistencia o COMPEDA 1.2 Evidencia de correo de
certificaciones Oflcma_ ge Presentaciones publicacion del formato
laborales con Planeacién y e,
informacion que Proyectos Cemfllt_:ac(;on Lakz)o/rall 2 ;/ 2
no corresponde a actualizado 0/01/2020.
la realidad. 1.3 Soportes de socializacion y
divulgacion del formato
actualizado.
1.1 En la carpeta compartida
se encuentra adjunto archivo
en Excel denominado:
Formato inventario
11,1214 Aplicativos_CEV- donde se
Direccion puede identificar el Usuario
Posibilidad de Administrativa y Funcional Responsable de los
recibir o solicitar Financiera apoyada diferentes aplicativos de la
cualquier dadiva por Area de . I entidad.
_ p 1.1. Inventario de aplicativos
o beneficio a 1.1. Tecnologia de con la identificacion de los
nombre propio o 29/02/2020 Informacion y lideres 1.2 En la carpeta compartida
) de terceros con el 1.2 Comunicacion 1.2, Matriz de Rolés erfiles se encuentra adjunto archivo
GESTION DE fin de adulterar, 29/02/2020 o licati yp CUMPLIDA en Excel denominado:
TICS sustraer, copiar 1.3 1.3 Director de 1.3 di por aplicativo Formato inventario
A L I .3 diagnéstico de Controles P
sin autorizacion, 30/04/2020 Investigacion y d . Aplicativos_CEV- donde se
o hoA e seguridad para la . S
eliminar o 1.4 Gestion del informacién Misional relacionan los  aplicativos
divulgar de 15/05/2020 Conocimiento usados en la entidad y las

areas responsables.
1.3 En la carpeta se observa
19 documentos en PDF en
inglés y con coédigos de
errores, adicional en la matriz
de Excel se realiza un
hipervinculo del andlisis de
vulnerabilidad presentado para
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020
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FECHA FIN

Proceso: Evaluacion del
Sistema Control Interno

RESPONSABLE

Version: 1

REGISTRO O EVIDENCIA

Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién:

Estado de

19/09/2019

Observaciones Oficina de

PROCESO

Cumplimiento

Control Interno

crear el plan de accion.
1.4 Se evidencian 7 planes de
accion: Plan de accién -
Vulnerabilidades Server Linux,
Plan de accion -
Vulnerabilidades Switches,
Plan de accion -
Vulnerabilidades_ERP, Plan
de accion -
Vulnerabilidades_Mapas, Plan
de accion -
Vulnerabilidades_Salas
Virtuales y Plan de accién -
Vulnerabilidades_tableros

2.1, 2.3 Director
Administrativo y
Financiero apoyado

2.1 se cuenta con la guia de
gestion de incidentes de
seguridad de la
informacién, aprobada el
08/04/2020.- instructivo de
evidencia digital aprobada el
08/04/2020, f1.g3.t cadena de
custodia vly f1.g3.t cadena de

2.1 por Area de 2.1 Documento de gestion de custodia vl
15/02/2020 Tecnologia de incidentes de seguridad
2.2 Informacion y 2.2 Documento Publicado CUMPLIDA 2.2 El documento se encuentra
29/02/2020 Comunicacion 2.3 Correo electrénico o lista en publicado en la intranet
2.3 de asistencia 'y desde el 16 de abril de 2020.
30/03/2020 2.2 Jefe de la presentaciones
Oficina de 23 El documento fue
Planeacién y divulgado mediante el fondo
Proyectos de pantalla de los
computadores de la Comision,
para que todos los servidores y
contratistas tengan en cuenta
gue son los incidentes y que se
debe hacer.
1. Director
‘Admllnlstratlvo Y 3.1 Se evidencia en la intranet
31 Financiero apoyado | 1. Docqmentos sopc_)[te de la la Politica de Acceso a la
olo2/2020 |  Porfreade gestion ce & accion de CUMPLIDA | tormacion con fecha de
gia jora. aprobacién del 10/06/2020.
Informacion y
Comunicaciones
4.1 En la carpeta compartida
se encuentra un documento en
Word con los pantallazos de
los médulos implementados en
. el Sistema de  Gestor
a1 i-iiy_4-_2 Director 4.1. Levantamiento de Documental de la Entidad.
. ministrativo y - -
31/01/2020 | Financiero apoyado ) Informacion Igualmente, dos arc_hlvos en
12 por el Area de 4.2_ Mddulos Implementados, CUMPLIDA _Excel donde se reIamonan las
30/06/2020 Gestion listados de_a5|_stenC|a de jornadas de capacitacion del
capacitaciones gestor documental para las
Documental.

areas administrativas y
misionales, adicionalmente la
ruta de acceso a las
grabaciones de la
capacitacion.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
W% CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

Fecha Publicacién:
19/09/2019

71BN Proceso: Evaluacion del
Sistema Control Interno

Version: 1 Cdédigo: F1.P2.ECI

Observaciones Oficina de
Control Interno
5.1 Se evidencia anexo técnico

con las especificaciones que
se requieren para la cesioén del

Estado de
Cumplimiento

NOMBRE DEL
PROCESO

RIESGO FECHA FIN RESPONSABLE REGISTRO O EVIDENCIA

contrato 138-2018.
51 5.1,5.2y5.3
30/03/2020 Director 5.1 Condiciones técnicas para 52 Se realizo el 18 .(,je
59 _Adml_nlstratlvoy la contratacion diciembre de 2019 la cesion
30/04/2020 Financiero apoyado 5.2 Contrato suscrito CUMPLIDA del contrato 138-'201£_3, con la
por el Area de ; nueva parametrizacion del
5.3 Gestion 5.3 Elementos instalados estor documental
30/05/2020 9 :
Documental.

5.3 Para la instalacién de los
elementos de las condiciones
de seguridad se encuentra en
desarrollo.

Fuente: Consolidado Mapa de Riesgos de Corrupcidn 2020 — Oficina de Control Interno

Una vez realizado el andlisis a las evidencias reportadas para las actividades de mitigacion de la
Matriz de Riesgo de Corrupcién se evidencio lo siguiente:

e Que a pesar de cumplir con las actividades formuladas en los dos riesgos del proceso de
Gestién Juridica y Contractual, estos se vieron materializados, segun se evidencia en el
resultado de la auditoria de cumplimiento realizada por la Contraloria General de la
Republica a la vigencia 2019, por lo cual es pertinente realizar un adecuado andlisis para
la formulacion de actividades eficaces y efectivas para mitigar el riesgo.

e Los riesgos materializados son:

— Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros que implique el favorecimiento en los estudios previos para adjudicar a un
oferente especifico, limitando la pluralidad de oferentes.

— Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nhombre propio o de
terceros en ejercicio de las funciones/obligaciones de supervision o de interventoria.

e No se evidencié ejecuciéon en las actividades del proceso de Transversalizacion de
enfoque y estrategia cultural y artistica relacionadas con el riesgo:

— Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros en el marco del direccionamiento técnico para la asignacion de recursos a
proyectos de acuerdo con el enfoque especifico y lo definido por la estrategia cultural
y artistica, limitando el desarrollo de iniciativas que permitan cumplir con los objetivos
de la Comision.

e Se evidencié un cumplimiento parcial en los riesgos de los procesos de Pedagogia y
14
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

Proceso: Evaluacion del
Sistema Control Interno

Version: 1

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién:
19/09/2019

Servicios Administrativos:

Manipulacion de espacios de taller 0 concentraciones masivas por terceros para
proselitismo politico.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de dar de baja a bienes muebles de la Comisién que se encuentren
en condiciones que permitan atender la responsabilidad de una dependencia y estén
en funcionamiento adecuado.

5.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con relacion a los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y conforme
a lo establecido en el concepto expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica— DAFP el 24 de mayo de 2019 con el radicado No: 20195010162171, es preciso aclarar
gue la Comision de la Verdad, por ser un érgano autonomo e independiente, de caricter
extrajudicial y no ejercer funcion administrativa, no esta obligada a implementar la politica publica
de Racionalizacion de Tramites, razén por la cual no programoé actividades para este componente
del Plan.

5.3 COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

Tabla 4. Estado del Componente 3 Rendicion de Cuentas

S”k},ﬁfgg‘égggme Actividades p'rvcl,%tjc(%o Eecha Fin Estado de Observaciones Oficina de Control
Cumplimiento Interno
Se evidencian 6 correos electrénicos
Definir directrices para | Directrices para | 30/01/2020 CUMPLIDA | donde se establecen las directrices a tener
la rendicion publica de la rendicién en cuenta para el desarrollo de la
1.1 | cuentas de la vigencia puiblica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia
2020. cuentas 2020 2020.
Disefiar el plan de Plan de trabai Se cuenta con archivo en Excel F1.P3.
trabajo para el an de trabajo DESE Plan de Trabajo Semestral para la
desarrollo de para el 07/02/2020 CUMPLIDA RPC Evento donde se relacionan las
subactividades desarrollo de actividades en cada etapa de la rendicion y
12 subactividades sus responsables.
Subcomponente 1. o » Informacion La Oficina de Planeacién y Proyectos
Informacion de 1.3 | Producir lainformacién | construida para | 30/01/2020 construyo para la rendicién de cuentas del
calidad y en que se presentara en la rendicion 15/08/2020 CUMPLIDA primer semestre un Brochare Rendicion 2020, el
lenguaje la rendicion publica de publica de Informe de Gestion 1° semestre
comprensible cuentas. cuentas
Publicar en la pagina - Se publicé en la pagina web la respectiva
1.4 WEB la informacion Ir;)fstr)rl?ceg:éc;n i%géﬁg;g Stz rendicion de cuentas

correspondiente a
cada rendicion
Publica de cuentas

https://comisiondelaverdad.col/la-
comision/rendicion-de-cuentas
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
— CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020
V DAD ?ﬂli\\\\\\: Proceso: Evaluacion del Fecha Publicacién:
) ' Version: 1 Codigo: F1.P2.ECI '
Sistema Control Interno 9 19/09/2019
Subcomponente Meta o . -
[Procesos Actividades producto Fecha Fin Cfnitpa}(ijrgigsto oﬁﬁg‘r’sg'o"es Oficina de Control
Subcomponente Meta o Estado de Observaciones Oficina de Control
/Procesos Actividades Producto Fecha Fin | Cumplimiento Interno
Registro de convocatoria
o . e invitaciones a participar
Definir la estrategia en la rendicién publica de | 07/02/2020 i i
de convocatoriay | cuentas (Oficios, correos | 17/08/2020 | CUMPLIDA | E! dia 3 de agosto se desarroll6 la
evaluacion de los electronicos e imagenes reunion de preparacion de Hitos de
21 ejercicios (_1e de invitaciones divulgadas la s_egun(_ia rendiciéon de cuentas de
rendicion publica de por diferentes medio de la vigencia en curso.
cuentas comunicacién)
Realizar el espacio de Espacios de rendicion Se realiz6 el segundo espacio para la
2.2 rendicién publica de publica de cuentas igjgggggg CUMPLIDA o icisn de cuentas de la Comisién
Subcomponente 2. cuentas. realizados. la cual se realiz6 de manera virtual.
Diadlogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones
Recibir y responder Documento de Documento consolidado de las
preguntas formuladas respuestas 30/03/2020 | CUMPLIDA | respuestas a las preguntas de los
por los ciudadanos 30/09/2020 ciudadanos, organizaciones y
2.3 g medios de acuerdo al ejercicio de
sobre la rendicion dicién d t2s 2020
publica de cuentas reon Icion de cuentas
1°semestre.
Subcomponente 3 Soporte de publicacion en el banner
Incentivos para ' de noticias la respectiva
Taiivar e el GE Realizar socializacion el 5 de noviembre de
la rendicion y 31 sensibilizaciéon en Registro de 30/06/2020 2020.
A T Bl i : cultura de rendicién sensibilizacién 30/11/2020 | CUMPLIDA | https://somosverdad.comisiondelav
publica de cuentas erdad.co/novedades/asi-
avanzamos-informe-de-evaluacion-
de-nuestra-3ra-rendicion-de-
cuentas
Subcomponente Meta o Estado de _ Observaciones
/Procesos Actividades producto Fecha Fin Cumplimie Oficina de Control Interno
nto
Realizar seguimiento
a los compromisos 30/04/2020 Se evidencia el respectivo documento de
a1 derivados de la Informe semestral de | 5o nan050 | CUMPLIDA | seguimiento al compromiso derivado de g
rendicién pablica de rendicion de cuentas | 5155000 rendicion de cuentas realizada en el mes de
cuentas. septiembre.
Subcomponente
4. Evaluacion y Realizar encuestas o . .
retroalimentacion formularios de Encuestas 0 gjirc?(\:lilgegg?er:girc Té?opu?a‘laic:notl::isljgng:?:dsanl
alagestion evaluacion en cada formularios de - L Lo
institucional 4.2 una de las evaluacion del igﬁggggg CUMPLIDA 2D(I)EZSOE Evaluacion de Percepcién de RPC Evento
actividades del ejercicio de rendicién ' . P .
ejercicio de rendicion publica de cuentas gg?:ggzg?(:?;: gisgi(;t::/tzsanallss de percepcion
publica de cuentas. '

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

AN Proceso: Evaluacion del - Ly Fecha Publicacién:
Sistema Control Interno version: 1 Codigo: F1.P2.ECI 19/09/2019
Realizar evaluacion Informe de El informe de evaluacién al proceso de rendicion
al Proceso de evaluacion del 15/05/2020 de cuentas se realiz6 por la Oficina de Control
4.3 Rendicién de Proceso de 17/11/2020 CUMPLIDA Interno.
Cuentas Rendicién de
Cuentas

Fuente: Consolidado de Revision PAYAC 2020 — Oficina de Control Interno

Se evidencio que se cumplié el 100% de las actividades relacionadas para el componente 3 de
Rendicion de cuentas.

5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 5. Estado del Componente 4. Mecanismos de Atencidén al Ciudadano

Sub;g&zzgsente/ Actividades p’rv:,%tﬁc(;o Fle;?,?a Estado de Observaciones Oficina
Cumplimiento de Control Interno
Subcomponente 1. Fortalecer el equipo qugﬁvi?oa;el: de Se cuenta un equipo de atencién al
Agoracwra y 11 | delAreade Servicio | Ciudadaniacon | 30/06/2020 | CUMPLIDA EE"CZ"SZZ%&Z“S o ae(;.”“’e' central como en
Direccionamiento a la Ciudadania comrﬁtgr]rc]:;as en
Sl relacionado.
Se evidencia la existencia del link
Implementar el link de de PQRSD: https://comisiondelaverda
acceso de las PQRSD Link en d.co/la-comisién/canales-  de-atencion-y-
21 por pagina web funcionamiento. 30/03/2020 CUMPLIDA PQRSD  yse encuentra en
funcionamiento.
Elaborar el Informe de Se realizaron los respectivos informes
PQRSD para identificar semestrales de PQRSD los cuales se
. encuentran publicados en la pagina web.
Subcomponente 2. 22 _oportumdades de_ ) Informe 30/06/2020 CUMPLIDA _ - .
EoreleaimEnio ¢ loe mejora en Ig prestacion Semestral 31/12/2020 https.//com|S|ondelaverQad.co/_transpargnm
Canales de Atencién del servicio a la a/|ns_,trumentos-de-qestlon-de-mformaC|on-
ciudadania publica
Se cuenta con correo de divulgacion del 06
Socializar el Protocolo de febrero, sobre el Protocolo de Atencién
protocolo de socializado al PQRSD a las sedes territoriales. En el
2.3 atencion a la personal de las 28/02/2020 CUMPLIDA correo se explica el contenido del protocolo.
ciudadania Casas de la
disefiado Verdad.
Evidencia de cumplimiento al sistema de)
Disefio e incentivos. Se sigue teniendo como beneficio
implementacién de un | Plan de incentivos un dia libre por afio cumplido como Servidor@
sistema de incentivos, y bienestar social en la Comision, dia libre por el dia de su
para destacar el con los beneficios a cumpleafios, por grado o posgrado del
Subcomponente 3 3.1 desempefio de los los cuales tienen | 30/11/2020 servidor o hij@ o medio dia por el primer gradoj
Talento Humano servidores en relacion derecho los CUMPLIDA  |de escolaridad de su hij@. Dicha informacion|
al servicio prestado al servidores de la se encuentra en la guia para el control Y|
ciudadano Comision de la registro de novedades de personal publicada]
Verdad el 17/07/2019 y se puede evidenciar en el
siguiente link:
https://comisiondelaverdad.col/la-
comision/mapa-de-procesos/gestion-del-
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020

%li\(\i Proceso: Evaluacion del - Ly Fecha Publicacién:
Sistema Control Interno version: 1 Codigo: F1.P2.ECI 19/09/2019
Sub;g&zzggnte/ Actividades p’rv(')%tﬁccio Fle;?,:]a Estado de Observaciones Oficina
Cumplimiento de Control Interno
talento-humano/g1-th-
guiacontrolyregistronovedadesdepersonal-
\vl/viewdocument
Sensibilizacion al Se deja evidencia de la elaboracion de
Sensibilizar a los 80% de los estudios previos con INSOR y soporte
servidores que funcionarios que de informe de sensibilizacion en
atienden a los realizan la actividad lenguaje de sefias a nivel basico.
ciudadanos sobre las de atencion a los CUMPLIDA
caracteristicas socio- ciudadanos en 30/09/2020
linguisticas de la caracteristicas
poblacién sorda socio--linglisticas
82 de la poblacién
sorda.
Capacitar al personal 80% de las
de las dependencias en dependencias ) . . B
el uso y manejo del | sensibilizadas en | 30/05/2020 | CUMPLIDA Listados de asistencia y presentacion de
gestor documental y en temas capacitaciones en GestionaDoc, en
el cumpljmiento de la relaciongdas con ggﬁ?ézn?&? gzs?igﬁuégﬁg;oggggos y
Resolucién 027 de servicio a la
3.3 | 2019,reglamento Ciudadania
interno de PQRSD.
Disefiar e implementar
3.4 | unaencuesta dirigida a Informe de Informe de encuesta a servidores sobre el
servidores en temas de encuesta 30/06/2020 | CUMPLIDA servicio a la ciudadania
atencion al ciudadano
Ec')\llil:;g:rges%?;giri c’!ﬁ Pogifgo?‘;iitos Se cuenta con la politica de proteccion de
4.1 |de datos personales. aprobada 28/02/2020 CUMPLIDA ggtggz%ersonales aprobada el 29 de enero
Ajustar la Resolucién
Subcomponente 4. 027 de 2019, a fin de Resolucién 027 Se realizaron los ajustes pertinentes al
Normativo y incluir las Ajustada reglamento interno de PQRSD y se
procedimental clasificaciones de las adoptaron mediante la Resolucién 045 que
4.2 | PQRSD relevantes 31/03/2020 CUMPLIDA modifica algunos aspectos de la Resolucion
teniendo en cuenta la 027 de 2020.
misionalidad entidad.
Se evidencia informe de Percepcion
Ciudadana en relacion con la encuesta
Informe de virtual realizada, adicional a la presencial,
Subcomponente 5. 51 Implementar la percepcion 30/06/2020 que permite identificar los motivos por los
Relacionamiento con encuesta de semestral 31/12/2020 CUMPLIDA cuales los ciudadanos se relacionan con la

el Ciudadano

percepcion de atencion
a la ciudadania

Comision, las impresiones sobre el nivel de
atencion y la informacién que es importante

publicar en la pagina web de la entidad

Fuente: Consolidado de Revision PAYAC 2020 — Oficina de Control Interno

De las actividades relacionadas para el componente 4 del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al
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Ciudadano — 2020, se evidencidé un cumplimiento del 100% de las mismas, sin embargo, es
pertinente revisar la periodicidad de la actividad relacionada con “Elaborar el Informe de PQRSD
para identificar oportunidades de mejora en la prestacién del servicio a la ciudadania” el cual tiene
una periodicidad definida en el PAYAC como semestral y se publica el informe de manera
trimestral.

5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Tabla 6. Componente 5 Transparencia y Accesos a la informacion

Subcomponente/ Meta o EstaQo_de Observaciones Oficina de Control Interno
Procesos Actividades producto | FechaFin | Cumplimiento
1.1 Publicar la informacion en la Inf - Se realizé el reporte en la plataforma ITA de la
pagina web relacionada con nformacion procuraduria y se realizé informe de seguimiento
lo estipulado como minimo de laentidad | 59/02/2020 CUMPLIDA | a la Ley de Transparencia en el cual se validé un
enlaley 1712 de 2014 y el publicada cumplimiento del 77%
Subcomponente 1. item de servicio a la
Transparencia Activa ciudadania.
Mantener actualizada la Se realiz6 el reporte en la plataforma ITA de la
informacién de la péagina| Informacion procuraduria y se realizé informe de seguimiento
web relacionada con lo| de la entidad | 30/11/2020 a la Ley de Transparencia en el cual se valid6 un
estipulado como minimo en | actualizada CUMPLIDA | cumplimiento del 77%
la Ley 1712 de 2014 y el Adicionalmente la entidad ha realizo la respectiva
12 |item de servicio a la publicacién de la informacién pendiente en la
ciudadania. categoria 10. Instrumentos de Gestion de
Informacion
Actualizar la seccion de | Preguntas
preguntas frecuentes del | frecuentes 30/11/2020 CUMPLIDA ) . o
Subcomponent_e 2. portal web de la entidad, de | actualizadas Evidencia de _actuallzacmn en las preguntas
Transparencia 2.1 | scuerdo a los procesos que en pagina frecuentes relacionadas en la pagina web.
Pasiva adelante la Comisién. web
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GRS N2 CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2020
?//li\\\§ Proceso: Evaluacion del L. L Fecha Publicacién:
Sistema Control Interno version: 1 Codigo: F1.P2.ECI 19/09/2019
Subcomponente/ Estado de Observaciones
Procesos Actividades Meta o Fecha Fin | Cumplimiento Oficina de Control Interno
producto
Definir la politica de acceso a la 3.1 Se evidencia en la intranet la Politica
informacion y presentar al Comité Politica de de Acceso a la Informacion con fecha de
31 Administrativo y de Gestién para | acceso a la 30/04/2020 CUMPLIDA aprobacion del 10/06/2020.
aprobacién informacién
Realizar inventario de activos de Matriz consolidada de identificacion de
informacion, a partir de la Inventario de activos de informacion, la cual se
definicion de las tablas de activos de 30/10/2020 CUMPLIDA encuentra publicada en la pagina web
3.2 retencién informacion
documental.
Presentar inventario de activos de | Inventario de
informacion al Comité | activos de | 30/11/2020 | cUMPLIDA | Acta N°7 del comité del 6 de noviembre con
Administrativo y de Gestién para | informacién la presentacion de la matriz del inventario
3.3 su aprobacién aprobado de activos de informacion.
Tablas de
retencion
documental | 30/05/2020 CUMPLIDA
aplicadas y
socializadas
Subcomponente Presentar para aprobacion las 50% A 31 de agosto la entidad cuenta con el
3. Instrumentos tablas de retencién documental Tablas de 100% de las TRD aprobadas, de acuerdo
de Gesti6n de la 3.4 ante el Comité Administrativo y retencién al acta del Comité Administrativo y de
I ermasiGn : de Gestion. documental | 30/06/2020 | CUMPLIDA Gestion del pasado 10 de agosto.
aplicadas y
socializadas
80%
Tablas de
retencion
documental | 30/07/2020 CUMPLIDA
aplicadas y
socializadas
100%
Realizar el inventario de Ila
informacién  publica generada, | Inventario de | 30/03/2020
obtenida, adquirida o controlada | indice de | 30/07/2020 | CUMPLIDA | viatriz  consolidada  del  indice  de
por la entidad, que ha sido | informacion | 30/11/2020 Informacién Clasificada y Reservada.
3.5 | calificada como clasificada o clasificada y
reservada. reservada
publicado
. Se evidencio un documento de evaluacion
Subcomponente Fortalecer las acciones para Pagina web e identificacion y cumplimiento de
4.Criterio a1 | Promoverjaaccesbilidad de accesibles a | 30/06/2020 | CUMPLIDA | requerimientos funcionales de accesibilidad
; ; ' informacion de la Comision para bilidad para sitios web a noviembre de
diferencial  de personas con y usa p

accesibilidad

las personas con discapacidad.

discapacidad

2020
Accién con cumplimiento extemporaneo

En la Pagina web no hay informacioén en el
componente de Accesibilidad en Situacién
de Discapacidad.
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’7//“\’\\& Proceso: Evaluacion del - Ly Fecha Publicacién:
Sistema Control Interno version: 1 Codigo: F1.P2.ECI 19/09/2019
Subcomponente/ Observaciones
Procesos Actividades Meta o producto Fecha Fin Estado de Oficina de Control Interno
Cumplimiento
Identificar el nimero de
solicitudes recibidas Informe de Se anexo en la carpeta documento
’ . con el andlisis de la identificacion de
trasladadas a otra solicitudes de acceso | 30/06/2020 CUMPLIDA - e
) - : ” solicitudes recibidas, trasladadas a
institucién y el nimero de a informacién 31/12/2020 otra entidad
Subcor_n ponente 5. 5.1 solicitudes en las que se '
Monitoreo del nego6 el acceso a la Nota: no se evidencia relacién de
Acceso ala informacion. traslados a otras entidades en el
Informacién Publica informe publicado en la paina web.
De acuerdo con la Directiva No. 06 de
2020, de la Procuraduria General la
) o Informe de entidad realizo el respectivo reporte
Realizar seguimiento al Seguimiento al en el aplicativo ITA dentro de las
52 Cumplimiento de LaLey | Cumplimiento de La | 19/08/2020 CUMPLIDA fechas establecidas y asi mismo la
1712 de 2014 Ley 1712 de 2014 Oficina de Control Interno realizo su
respectiva informacién y publico el
respectivo informe,
Sensibilizacién del Codigo Sensibilizaciones Se evidencia soporte de
Subcomponente 6. de Integridad de la relacionadas con el comunicaciones internas para
Cédigo de 6.1 Comision de la Cédigo 30/11/2020 CUMPLIDA sensibilizar y realizar el curso del
Integridad Verdad de Integridad codigo de integridad (23/06/2020 y .

Fuente: Consolidado de Revision PAYAC 2020 — Oficina de Control Interno

De las actividades relacionadas para el componente 5 Transparencia y Accesos a la informacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano — 2020, se evidencié un cumplimiento del
100% de las mismas, sin embargo, es pertinente propender por la mejora continua en la
publicacion de informacién pendiente y actualizacién de la misma en la pagina web, con el fin de
mejorar la calificacion y dar un cumplimiento al 100% en el proximo reporte del indice de
transparencia — ITA en el aplicativo de la Procuraduria General de la Nacion.

Por otra parte, se observa que la informacion relacionada con el reporte “Identificar el nimero de
solicitudes recibidas, trasladadas a otra institucion y el nimero de solicitudes en las que se negé
el acceso a la informacién” aportado como evidencia de cumplimiento de la actividad del Plan, no
aparece incorporada en el informe con corte a diciembre de 2020 de PQRSD publicado en la
pagina web.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar de cara a la vigencia 2021, una adecuada planeacion de las actividades,
indicadores y fechas de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta la finalizacion de la operacion de la Comisién
en la presente vigencia.

De igual manera, se requiere realizar un analisis para la adecuada formulacién actividades
de mitigacion del riesgo, toda vez que se evidencid la materializacién de dos riesgos de
corrupcién, a pesar de haber cumplido con las actividades formuladas.

Es pertinente que el Responsable de cada riesgo de corrupcién realice un monitoreo y
evaluacion permanente con el fin de cumplir las actividades de mitigacién y formular
planes de contingencia en caso de requerirse.

lég_BA A e p
A AZUCENA GOMEZ

Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Validacion Nombre Cargo Fecha
Elaboré Esteban Gonzalez Lopez Analista 2 - Oficina de Control Interno 15 de enero de 2021
Reviso Alba Azucena Gomez Rodriguez Asesora Experta — Oficina de Control Interno 15 de enero de 2021
Aprobé Alba Azucena Gémez Rodriguez Oficina de Control Interno 15 de enero de 2021
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