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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y del Plan Anual de Auditoria de la
vigencia en curso, la Oficina de Control Interno de la Comisién de la Verdad en atencidn a su rol de seguimiento y evaluacion, presenta
el siguiente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; y Matriz de Riesgos de Corrupcion al 31 de
diciembre de 2021.

1. OBJETIVO

Establecer el nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Comisién de la Verdad
y Matriz de Riesgos de Corrupcién, al 31 de diciembre de 2021, con base en las evidencias reportadas por los responsables de su
ejecucion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento, verificacion y determinar el nivel de cumplimiento de las actividades al 31 de diciembre 2021, establecidas en el
Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2021 y Matriz de Riesgos de Corrupcion.

3. METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se elaboré con base en la informacion de
seguimiento reportada para cada una de las acciones del Plan, por sus respectivos responsables de ejecucion con corte al 31 de
diciembre de 2021 en la carpeta “Plan de Anticorrupcion- 2021” dispuesta para tal fin por la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Una vez verificadas las evidencias junto con la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos, la Oficina de Control Interno procedio a
establecer el nivel de cumplimiento de aquellas actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 cuyo
cumplimiento estaba programado a 31 de diciembre de la presente vigencia. Con base en el andlisis se procedié a establecer las
recomendaciones pertinentes.

Nivel de cumplimiento

Cumplida | Accién y/o producto cumplida al 100%

Parcial Accién y/o producto en proceso que no cumple con
el 100%

; Actividad que no presenta progreso.

4. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011
e Decreto 124 de 2016
e Circular Interna 012 de 2021

5. DESARROLLO

Una vez verificadas las evidencias registradas por los responsables en el reporte de seguimiento a cada una de las actividades de los
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno junto con la
Oficina de Planeacion y Proyectos procedié a realizar el analisis y determinar el avance y/o cumplimiento de las actividades por
componente con corte a 31 de diciembre del 2021.

A continuacion, se presenta el avance por cada uno de los componentes del Plan.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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5.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Tabla 1. Estado de Avance del Componente 1

Estado de
Sub;?ér::zcs)g:nte/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones
31 diciembre
Revisar y actualizar la Politica de . L L
Administracion del Riesgo de Gestion, L Se e\_/ldenC|o acta d_el "Comlte
Corrupcion y de Seguridad Digital Acta del Comité Institucional de Coordinacion de
Institucional de Oficina de Control Control Interno del 27/01/2021 en la
Subcomponente 1. 11 gg:gbadlz el ang(/)lboa/s%ig ;/I prec':soe:]ti?ér Coordinacién de Control Interno 15/02/2021 SlPHIe cual se aprob6é la actualizacién
F_’o_lltlca de Institucional de Coordinacién de Control Interno Ppll'ncz.a de Administracion del Riesgo
Administracion de Interno codigo: PO2.DESE V3.
Riesgos Realizar el seguimiento al cumplimiento Se evidencia informe de seguimiento
de la Politica de Administracién del - Oficina de Control a la Politica de Riesgos de Gestion,
1.2 Riesgo de Gestion, Corrupcién y de Informe de Seguimiento Interno 80/09/2021 Gl [PHIe0 Corrupcion y de Seguridad Digital con
Seguridad Digital corte al 30 de abril de 2021.
Evaluar los riesgos de corrupcion Oficina d fLOS rlesgols ge la V|gednC|a 2020,
identificados en la vigencia 2020 y| Riesgos vigencia 2020 icina de ueron evaluados con cada proceso.
2.1 determinar nuevos controles para su evaluados Planeacion y 05/01/2021 CUMPLIDO | Se aportan como evidencia los
mitigacion P Proyectos archivos con la evaluacion basada en
9 : los controles establecidos.
Se evidencia Acta de Comité
Subcomponente 2. Consolidar la matriz de riesqos de Matriz de riesgos de Comité Administrativo y de Gestion del
Construccién de la corunci6n vigencia 2021 rgesentar corrupcion revisada y Administrativo y de 15/01/2021, en el cual fue aprobado el
Matriz de Riesgos 2.2 ara P a rogbacién aly P Comité aprobada por el Comité | Gestion (Oficina de | 15/01/2021 CUMPLIDO | Plan Anticorrupcion y de atencion al
de Corrupcioén ﬁdministratFi)vo de Gestién Administrativo y de Planeacion y Ciudadano, incluyendo el componente
y Gestion. Proyectos) de matriz de riesgos de corrupcion de
la entidad
Revisada la carpeta no se encuentra
. . . . i Oficina de evidencias del informe realizado, no
2.3 Realllz‘ar llpforme‘ de clerre de | Informe Ad_mlnlstrauon Planeacion y 30/11/2021 PARCIAL obstante la Oficina de Planeacion y
administracion de riesgos de la entidad. de Riesgos oo . .
Proyectos Proyectos indica que el informe aun se

encuentra en construccion.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

4




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
N\ DICIEMBRE DE 2021
VERDADZ = & . 5 cacion:
U Pr.oceso. Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
Sub;omponente/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones
rocesos -
31 diciembre
La matriz de riesgos de corrupcion
Oficina de para la vigencia 2021 se encuentra
Publicar matriz de riesgos de corrupcion Matriz de Riesgos de - publicada en el siguiente enlace:
31 vigencia 2021 Corrupcion publicada P::f:lrr:)eae((::lt%r;y 29/01/2021 GLAFLIDD https://comisiondelaverdad.co/transpa
Sub te 3 Y rencia/planeacion/politicas-
ubcomponente 3. lineamientos-y-manuales
Consultay
Divulgacién . . L .
’ Realizar divulgacion de la politica de Se evidencian correos electronicos de
riesgos por medio de la estrategia de - . Oficina de Control | 31/03/2021 ; i o -
3.2 S Politica divulgada CUMPLIDO | divulgacion de la politica de riesgos en
Autocontrol, de acuerdo con la medicion Interno 02/06/2021 el marco de la Cultura de Auto Control
de la apropiacién de la Politica. :
Del seguimiento y monitoreo realizado
. . . - or las diferentes areas o
Realizar seguimiento y monitoreo a la | Reporte del seguimiento . 30/04/2021 P . . -
4.1 I : L . Lideres de proceso CUMPLIDO | dependencias, se evidenci6 el
gestion de riesgos de corrupcion. realizado. 31/08/2021 cumplimiento de un 92% del total de
Subcomponente 4. 49 acciones previstas al 31 de agosto.
Monitoreo y -
Revision _ _ Correos electronicos, o _ o
Realizar monitoreo a los controles archivo de Excel que Oficina de Control | 14/05/2021 Se realiz6 el respectivo seguimiento a
4.2 definidos en las matrices de riesgos de | evidencia el monitoreo a | los riesgos de corrupcion y se carga la
y nterno 15/09/2021 CUMPLIDO ; h
corrupcion. los controles de los respectiva matriz.
riesgos de corrupcion.
Informes de seguimiento Se realiz6 la verificacion y se emitié el
Verificar evidencias de la gestion de . ! Oficina de Control | 14/05/2021 respectivo informe de Plan
51 riesgos de corrupcion ala gestion de resgos de Interno 15/09/2021 CUMPLIDO Anticorrupcion con corte a 30 de abiril
corrupcion de 2021
Subcomponente 5. )
B Informes de seguimiento Se emitid el respectivo informe de
5.2 Elab_qrar mf_orme de segwm.n’anto a la ala gestion de riesgos de Oficina de Control | 14/05/2021 CUMPLIDO P_Ian Anncorrupqu y Matriz de
gestion de riesgos de corrupcion corrupcion Interno 15/09/2021 riesgos de corrupcion con corte a 30
P de abril de 2021.

De acuerdo con el analisis realizado al Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcion se evidencié un cumplimiento del 91% de las

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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actividades formuladas con corte al 31 de diciembre de 2021.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Comision, cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, que incluye 17 riesgos de corrupcion identificados por parte de los lideres
de los procesos, para los cuales se definieron acciones de tratamiento, las cuales presentan el siguiente estado de avance:

NOMBRE DEL

PROCESO

Tabla 3. Estado de Avance de Matriz de Riesgos de Corrupciéon 2021

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

PARTICIPACION

Posibilidad de recibir
cualquier dadiva o beneficio
a nombre propio o de
terceros, al convertir el
escenario de participacién
en un espacio de capital

Realizar documento de
caracterizacion de la poblacién
participante en los diversos
espacios y escenarios

1.1. Disefiar boletin
1.2. Socializar
documento
internamente

1.1 31/03/2021
1.2 30/04/2021

1.1 Director para
el Didlogo Social
1.2 Director para
el Didlogo Social

1.1. Boletin con
capitulo de
caracterizacion de
la participacion
disefiado

1.2. Evidencia de

Se evidencié la
ejecuciony
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas

PEDAGOGIA

politico. sqcnallzapjon / determinadas
Divulgacion
1.1 Coordinadora | 1.1. Pieza(s) Se evidencié la

Manipulacién de espacios
de taller o concentraciones
masivas por terceros para
proselitismo politico.

Desarrollar una campafia de
comunicacién  interna  para
promover los escenarios libres
de proselitismo politico

1.1. Realizar piezas
comunicativas
1.2. Divulgar las piezas
internamente

1.1 30/09/2021
1.2 30/09/2021

de la Estrategia
de Pedagogia

1.2 Coordinadora
de la Estrategia
de Pedagogia

comunicativas
realizada(s)

1.2. Pieza(s)
comunicativas
divulgada(s)

ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

RECONOCIMIENTO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, con el fin incidir
en la construccion irregular
actos de reconocimientos.

Incluir una seccién de perfil de
participantes en el "Documento
Proyecto para la promocién vy
contribucion al reconocimiento”

1.1 Ajustar documento
1.2. Solicitar a la
Oficina de Planeacion
y Proyectos la
aprobacién y
publicacién del
documento
1.3. Realizar
socializacion y
divulgacion del
documento.

1.1 30/04/2021
1.1 15/05/2021
1.1 31/05/2021

1.1 Coordinador
del Objetivo de
Reconocimiento
1.2 Director para
el Dialogo Social
1.3 Coordinador
del Objetivo de
Reconocimiento

Se evidencié la
ejecuciony
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

CONVIVENCIA

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, con el fin de
hacer viable o no un
acuerdo para la convivencia
y el buen vivir.

Incluir una lista de chequeo en
los estudios previos con base en
los criterios de transparencia
consignados en el documento de
procedimiento de construccion
de acuerdos de convivencia y el
buen vivir.

1. Generar la lista de
chequeo
2. Solicitar a la Oficina
de Planeacion y
Proyectos la inclusion y
publicacién de la lista
de chequeo en el
procedimiento
3. Implementar la lista
de chequeo de criterios
de transparencia para
la contratacion de
socios estratégicos.

112/01/2021
2 30/01/2021
3. 31/05/2021

1. Directora de
Territorios
2. Direccién de
Territorios y
Oficina de
Planeacién y
Proyectos
3. Directora de
Territorios

1.1.  Documento
Ajustado
1.2. Documento
Publicado
1.3. Evidencia de
socializacion /
Divulgacion
1. Lista de
Chequeo
Proyectada
2. Correo de
solicitud y
evidencia de
publicacion

3 Evidencia de
implementacion de
lista de chequeo en
un proceso
contractual

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

NO REPETICION

Posibilidad de recibir
cualquier dadiva o beneficio
a nombre propio o de
terceros, al incluir o excluir

Incluir una seccién de perfil de
participantes en el "Documento
de perfil del Dialogo"

1.1 Realizar
documento
1.2. Solicitar a la
Oficina de Planeacién

1.1 30/04/2021
1.1 15/05/2021
1.1 31/05/2021

1.1 Coordinador
del Objetivo de
No Repeticion

1.2 Director para

1.1. Documento
Ajustado

1.2 Documento
Publicado

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA
TERMINACION

REGISTRO O

RESPONSABLE

EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

a un actor o sujeto de la y Proyectos la el Dialogo Social | 1.3. Evidencia de | dentro de las fechas
convocatoria para procesos aprobacién y 1.3 Coordinador | socializacion / determinadas
especificos con sectores publicacion del del Objetivo de | Divulgacion
estratégicos para la no documento No Repeticion
repeticion. 1.3. Realizar
socializacion y
divulgacion del
documento.
1.1 Ajustar documento
Incluir  una  seccibn  de 1.2. Solicitar a la
Posibilidad de recibir o R Oficina de Planeacion . 1.1.  Documento . ”
TRANSVERSALIZACION | solicitar cualquier dadiva o gﬁfr(‘)"eljzg"zfg'ggtrate ?; cmtulzj y Proyectos la éillja{gcéogggg Ajustado Sejggﬂii”écr']o la
DE ENFOQUES Y beneficio a nombre propio o ques y 9 aprobacién y 1.1 31/05/2021 1oy 1.2. Documento jec y
- y Atrtistica en los documentos de N 1.2 Director para . cumplimiento de las
ESTRATEGIA de terceros con el fin de erfil de los espacios de didlodo publicacion del 1.1 31/05/2021 el Dialogo Social Publicado acciones establecidas
CULTURAL Y hacer visible o no una|Pe" P g documento 1.1 31/05/2021 109 1.3. Evidencia de
. . e social adelantados por los ; 1.3 Director para T dentro de las fechas
ARTISTICA teméatica especifica dentro S - 1.3. Realizar - ] socializacion / )
objetivos misionales de la A el Dialogo Social - o determinadas
de los enfoques y la ECyA Direccion socializacion y Divulgacion
divulgacion del
documento.
1. Presentar al Pleno 1. Correo
de Comisionados y electronico con el
Comisionadas los enlace para
Posibilidad de recibir o insumos para el 1v 3 Direccién consulta de
solicitar cualquier dadiva o informe de>(/30nocimiento informacion de las | Se  evidencio la
i beneficio a nombre propio o | Definir orientaciones para la| 2. Dar orientaciones 1.29/01/2021 | - Grupo Informe | PErsonas con | ejecucion y
GESTION DEL de terceros, con el fin de | recoleccién de testimonios y | seguln los insumos de 2' 26/02/2021 'ljzinal permisos de | cumplimiento de las
CONOCIMIENTO recibir testimonios, | entrevistas estratégicas claves | informe presentados ’ acceso. acciones establecidas
. . Y 3. 15/03/2021 2. Pleno de
informes o casos de | para la investigacion por el GIF Comisionados 2. Documento con | dentro de las fechas
victimas u organizaciones 3. Revisar y analizar Comisiona dasy orientaciones. determinadas
como aporte a la verdad. las orientaciones 3. Documento de
dadas por el Pleno y orientaciones para
establecer las la profundizacion
orientaciones para la en la escucha.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

profundizacion en la
escucha.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, con el fin de
sesgar o] adulterar
informacién en un reporte
de analitica de datos.

Crear el rol de gestor de GIT con
el fin de garantizar la aprobacion
y cierre de los proyectos de
analitica para dar transparencia
y trazabilidad a los proyectos de
analitica.

1. Definir obligaciones
a cumplir por el gestor
de GIT
2. Realizar la
contratacion del Gestor
3. Verificar la
necesidad de modificar
la documentacion del
proceso, incluyendo las
responsabilidades del
gestor de GIT.

1. 26/02/2021
2. 31/03/2021
3. 30/04/2021

1,2y 3
Coordinador del
Sistema de
Informacion
Misional

1. Obligaciones

Contractuales
2. Contrato
3 Correo

electrénico dirigido
a la Oficina de
Planeacion y
Proyectos
informando sobre
la necesidad o no
de modificar
documentos.

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, con el fin de
expedir certificaciones a
comparecientes ante el
SIVJRNR y/o constancias
favorables a personas en
procesos ante la
jurisdiccién ordinaria.

Definir orientaciones para la
identificacion de entrevistas
claves de Comparecientes ante
la JEP para la elaboracion del
informe final.

1. Elaborar
orientaciones con el
Comisionado delegado
ante la SIJVRNR
2. Realizar divulgacion
de las orientaciones al
interior de la Direccion
de Conocimiento y
Direccién de Territorio.
3. Solicitar a los
responsables de la
Direccién de
Conocimiento y
Direccion de Territorio,
informar sobre el

1. 29/01/2021
2. 05/02/2021
3. 30/09/2021

1, 2 'y 3Direccién

de Conocimiento,

Comisionado
delegado ante la
JEP

1. Documento con
orientaciones.

2. Correo
electrénico.

3. Listado de
entrevistas a

comparecientes

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

9




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2021

Proceso: Evaluacién del
Sistema Control Interno

Version: 1

Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019

OBSERVACIONES
NOMBRE DEL FECHA REGISTRO O OFICINA DE
PROCESO RIESGO CONTROLES ACCIONES TERMINACION RESPONSABLE  “eypenciA CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE
cumplimiento de las
orientaciones en el
desarrollo de las
entrevistas.
Definir una estrategia para el
fortalecimiento de la Gestion
Posibilidad de recibir o Contra}ctual, que permita que los 1.1. Proyectar
. f - profesionales , con funciones
solicitar cualquier dadiva o . propuesta de 1.1.  Documento . L
= . relacionadas en el proceso Lt s Se evidenci6 la
beneficio a nombre propio o contractual. cuenten con el obligacion especifica 1.1,1.2,y,1.3. |con propuesta de eiecucioN
P : de terceros que implique el Y e en los contratos de los | 1.1 15/01/2021 Jefe Oficina la obligaciéon ject y
GESTION JURIDICA Y o conocimiento  suficiente  que ; S ; cumplimiento de las
10 favorecimiento en  los - o profesionales en 1.2. 31/03/2021 Juridica y de 1.2. Copia de los . .
CONTRACTUAL - . permita verificar en la etapa L . acciones establecidas
estudios  previos  para recontractual. el cumplimiento derecho. 1.3. 15/04/2021 Gestién contratos suscritos dentro de las fechas
adjudicar a un oferente p ’ p 1.2. Contratos Contractual 1.3. Lista de )
o - de los fundamentos legales de . - - determinadas
especifico, limitando la | di . suscritos asistencia
luralidad de oferentes os estudios previos para 1.3. Capacitacion.
P adjudicar a un oferente
especifico, sin que se limite la
pluralidad de oferentes
1.1. Proyectar 1.1. Documento
documentos de con directrices y
directrices y requisitos, requisitos
Posibilidad de recibir o Definir 'y documentar las | y definir la necesidad 11,1.2,14,y |[1.2. Documentos Se evidenci6 el
solicitar cualquier dadiva o dlreqtr}ces que estal?lezcan los | de crear o modificar los 1.1. 15/01/2021 15 J,e'fe Oficina apyqbados por la cumplimiento
oy . requisitos a cumplir para la documentos del Juridicay de Oficina de .
G P c beneficio a nombre propio o - i ) 1.2.29/01/2021 i’ i extemporaneo de la
11 ESTION JURIDICA Y de terceros en ejercicio de designacion  del  supervisor proceso. 13 12/02/2021 Gestion Planeacion accion determinada.
CONTRACTUAL las funciones/obligaciones contragtual, de .tal manera que el 1.2. Revisar la 1.4 18/02/2021 Contractggl 1:3.‘.. Memorgr!do Manual de Supervision
S supervisor designado, sea una propuesta de 1.3 Jefe Oficina | dirigido a la Oficina | . . "
de supervision o de 2 S 1.5. 26/02/2021 - .. | cédigo: M2.JC aprobado
interventoria persona apta, idénea y con la modificacion del de Planeaciény | de Planeacion el 8/04/2021
experiencia correspondiente. proceso con la Oficina Proyectos solicitando la ’
de Planeacion y modificacién  del
Proyectos documento.
1.3. Solicitar a la 1.4. Documentos

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

Oficina de Planeacion

y Proyectos la
modificacién de

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

REGISTRO O
EVIDENCIA

publicados
1.5. Envio de la
circular informando

12

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de dar
de baja a bienes muebles
de la Comisién que se
encuentren en condiciones
que permitan atender la
responsabilidad de una
dependencia y estén en
funcionamiento adecuado.

Definir estrategia y plan de
trabajo para determinar de
manera anticipada, los criterios y
condiciones para cuando se
realice el cierre de las sedes y se
devuelvan los bienes.

documentos la modificacion y
1.4. Publicar parametros
documentos. respectivos
1.5. Realizar la efectuados.
socializacion de los
cambios.
1.1. Estrategia

1.1. Definir estrategia
piloto y plan de trabajo

para la recepcién de
los bienes que seran
devueltos desde las
sedes.
1.2. Seguimiento y
ajuste a estrategia
piloto y plan inicial
1.3. Seguimiento a la

estabilizacién del plan

definitivo

1.1. 31/03/2021
1.2. 30/05/2021
1.3. 31/10/2021

11,12y1.3
Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area
de Recursos
Fisicos y Apoyo
Logistico

piloto y plan inicial
de trabajo para

L?gﬁg;'on de S_e evic_{encié la

1.2. Estrategia gecuciony
definitiva aprobada cumplimiento de las
por el Director acciones establecidas
Administrativo  y dentro .de las fechas
Financiero. determinadas.

1.3. Plan con

estado de cada

actividad

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de no
ingresar al almacén bienes
adquiridos  por compra,
donaciones, cooperacién u
otro tipo de adquisicion.

CONTROLES

Definir los criterios  para
limitacion de ingreso de bienes
adquiridos por compras,
donaciones, cooperacion, entre
otros, para generar de manera
correcta el cierre de la Comision
de la Verdad.

ACCIONES

1.1. Definir lista, tipo de
bienes y la fecha limite
de recepcion de
compras, donaciones y
elementos por
cooperacion para su
respectivo ingreso al
almacén.

1.2. Realizar
divulgacion acerca de
las condiciones de
recepcion de bienes
por compras,
donaciones o
cooperacion, para la
vigencia 2021, en la
cual se cierra la
entidad.

FECHA
TERMINACION

1.1. 31/03/2021
1.2. 30/05/2021

RESPONSABLE

1.1.y 1.2 Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area
de Recursos
Fisicos y Apoyo
Logistico.

REGISTRO O
EVIDENCIA

1.1. Lista de bienes
y fecha limite de
recepcion

1.2. Envio de
correos masivos y
explicacion virtual.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

14

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de
realizar eventos no
autorizados o] con
informacion incompleta

Generar base de datos de la
gestion de Eventos.

1.1. Definir estructura
de la base de datos
para el control de la
gestién de eventos

1.2. Actualizar
procedimiento de

Gestion Logistica de

Eventos, incluyendo la

base de gestion.

1.1. 29/01/2021
1.2. 26/02/2021

1.1.y 1.2 Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area
de Recursos
Fisicos y Apoyo
Logistico.

1.1. Estructura de
la base de datos
para control de
eventos

1.2. Procedimiento
Gestion  Logistica

de Eventos,
actualizado y
publicado.

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o

CONTROLES

Puesta en marcha y

ACCIONES

1.1. Actualizar el
procedimiento y los
formatos de viajes de
acuerdo con las

mejoras realizadas en
el aplicativo de viajes.

1.2 Solicitar a la

Oficina de Planeacion

y Proyectos, la

FECHA
TERMINACION

1.1. 30/01/2021

RESPONSABLE

1.1.y 1.3 Director
Administrativo y
Financiero
apoyado por Area
de Recursos

REGISTRO O
EVIDENCIA

1.1.

Procedimiento,
formatos viajes
generados por el
aplicativo
debidamente
actualizados.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

Se evidencié la
ejecucion y

SERVICIOS de terceros con el fin de | estabilizacion de las mejoras - o . cumplimiento de las
15 ADMINISTRATIVOS autorizar alojamientos, | realizadas al aplicativo de apli_obagl,on yl 1.2.28/02/2021 F|S|cos’y _Apoyo 1.2.|_Proced|mlento acciones establecidas
viajes y/o transportes no | gestiéon de viajes. pub icacion de 1.3.15/03/2021 Logistico. publicado. dentro de las fechas
; procedimiento. 1.2. Jefedela |1.3. Correos )
autorizados o con . - - . determinadas
. I 1.3. Divulgar y Oficina de electrénicos, listas
informacion incompleta P ” . .
socializar el Planeacion y de asistencia o
procedimiento y Proyectos evidencias de
formatos conexién y
de acuerdo a las presentaciones.
mejoras realizadas en
el aplicativo de viajes.
1.Plan de emision
Posibilidad de recibir o 1. Propone.r' el plan de . de certificaciones
o f . emision de Director laborales aprobado . L
solicitar cualquier dadiva o certificaciones a la Administrativoy | por la Direccion Se evidencio la
p beneficio a nombre PIOPIO O pefinir un plan de emision de Direccion 1. 28/02/2021 | Financiero con el | Administrativa y gjecucion y
GESTION DEL de terceros con el fin de e B . . - ) cumplimiento de las
16 ) e certificaciones de debido al Administrativa y 2.31/07/2021 | apoyo del Asesor | Financiera. . h
TALENTO HUMANO expedir certificaciones | . . ) A acciones establecidas
cierre de la Entidad. Financiera. Responsable del | 2. Reporte de

laborales con informacion
que no corresponde a la
realidad.

2. Realizar seguimiento

al plan de emision de
certificaciones.

area de Talento
Humano.

seguimiento  del
plan de emision de
certificaciones
laborales.

dentro de las fechas
determinadas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

FECHA
TERMINACION

RESPONSABLE

REGISTRO O
EVIDENCIA

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO

17

GESTION DE TICs

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de
adulterar, sustraer, copiar
sin autorizacion, eliminar o
divulgar de manera parcial
o total informacién de la
Entidad.

1. Gestion de Usuarios, roles y
perfiles

1.1 Definir Guia de
Gestion de usuarios,
perfiles y roles
registrados y
habilitados en el
directorio activo y
aplicaciones de los
sistemas de
informacion
1.2. Realizar la
aprobacion,
publicacion y
divulgacion de la Guia
de Gestion de
usuarios, perfiles y
roles registrados.
1.3. Verificacion de
roles y perfiles de las
aplicaciones de la
entidad conforme a la
periodicidad definida
en la Guia de Gestién
de usuarios perfiles y
roles.

28/02/2021
26/03/2021
30/06/2021

1y 2 Direccion
Administrativa y
Financiera

apoyada por Area
de Tecnologia de

Informacion y
Comunicacion

1.3 Direccion
Administrativa y
Financiera

apoyada por Area
de Tecnologia de

Informacion y
Comunicacion y

Responsables de
las dependencias

1.1. Guia de
Gestion de
usuarios, roles y
perfiles

1.2.  Aprobacién,
publicacién y

divulgacion de la
guia de Gestién de
usuarios, roles y
perfiles

1.3 Certificacién de
Roles y perfiles por
dependencias

A 31 DE DICIEMBRE

Se evidencié la
ejecuciony
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas.

2. Generacion de cultura de
seguridad de la informacién en la
entidad

2.1 Definir plan de
capacitacion en
seguridad de la

informacién para el afio

1 15/02/2021
2. 30/08/2021

2.1, 2.3 Director
Administrativo y
Financiero

apoyado por Area

2.1 Plan de
capacitacion de
Seguridad de la
Informacion

Se evidencié la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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NOMBRE DEL

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

2021

2.2 Ejecutar las
actividades definidas
en el plan enfocadas

en el manejo interno de
la informacién por
parte de los

colaboradores y

ataques informaticos.

FECHA
TERMINACION

de Tecnologia de

RESPONSABLE

Informacion y
Comunicacion

REGISTRO O
EVIDENCIA

2.2 Evidencias del
plan de
capacitacion de
seguridad de la
Informacion.

OBSERVACIONES
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
A 31 DE DICIEMBRE

dentro de las fechas
determinadas

3. Elaboracion de protocolos
para la implementacion de los
criterios de la politica de acceso
a la informacion.

Generar accion de
mejora para el
fortalecer el control.

3.1. 15/01/2021

1. Director
Administrativo y
Financiero

apoyado por Area

de Tecnologias
de Informacién y
Comunicaciones

Acta de reunién o
comité.

De acuerdo con la
Oficina de Planeacion y
Proyectos la actividad se
encuentra cumplida en
un 60%, haciendo falta el
reporte y cargue del acta
como registro de
evidencia del
cumplimiento de la
accion.

4. Definir documento con
directrices para la conformacion
del fondo documental

4.1 Elaborar
documento para la
conformacion de los
expedientes fisicos y
electronicos.

4.2 Implementar
estrategias para la
socializacion de las
directrices.

4.1 12/02/2021
4.2 30/08/2021

4.1 y 4.2 Director

Administrativo y
Financiero con el

apoyo de Analista

responsable del
Area de Gestion
Documental

4.1 Documento
con directrices
4.2  Grabaciones
de las
capacitaciones,
correos de
divulgacion

Se evidencio la
ejecucion y
cumplimiento de las
acciones establecidas
dentro de las fechas
determinadas

Una vez realizado el andlisis a las evidencias reportadas para las actividades de mitigacion de la Matriz de Riesgo de Corrupcion se

evidencio lo siguiente:

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Del seguimiento y monitoreo realizado por las diferentes areas o dependencias, se evidencio el cumplimiento de un 98%
del total de 49 acciones previstas al 31 de diciembre, del 2% restante no se reportaron evidencias, por lo cual se recomienda
realizar un seguimiento y monitoreo efectivo por parte de los lideres de proceso para dar cumplimiento efectivo.

5.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con relacion a los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y conforme a lo establecido en el concepto
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP el 24 de mayo de 2019 con el radicado No:
20195010162171, es preciso aclarar que la Comisién de la Verdad, por ser un érgano autbnomo e independiente, de caracter
extrajudicial y no ejercer funcion administrativa, no esta obligada a implementar la politica publica de Racionalizacion de Tramites,
razén por la cual no programo actividades para este componente del Plan.

5.3 COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS
Tabla 4. Estado del Componente 3

Estado de
Subcomponente/ - ) Seguimiento Observaciones Control
Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin 31 de Interno
diciembre
N _ _ Pleno de Correo  con el Plan de
Definir directrices para la Directrices para la rendicion publica de Comisionados- Equipo Trabajo, propuesta de
1.1 | rendicion publica de cuentas de la P P quip 29/01/2021 CUMPLIDO | tematica a comunicaciones y
Subcomponente 1. - ia 2021 cuentas 2021 de Apoyo a la de | d
Informacion de vigencia . Direccion soportes de las mesas de
h . trabajo realizadas
calidad y en lenguaje
comprensible - . . - ” 29/01/2021 Se evidencia el Plan de
12 Disefiar el plan de trapajo para el Plan de trabajo para el desarrollo de Oficina de Planeacion 17/08/2021 CUMPLIDO | Trabajo Semestral para la
desarrollo de subactividades subactividades y Proyectos g
15/10/2021 Rendicién de Cuentas.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE

NN DICIEMBRE DE 2021
OMISION DE LA N /:
U Pr.oceso: Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
Subcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control
Procesos 3lde Interno
diciembre
Producir la informacién que se Informacion construida para la rendicion Oficina de Planeacion 29/01/2021 Brochure, informe de gestién
1.3 | presentara en la rendicion pablica ublica de cuzntas Provectos 17/08/2021 CUMPLIDO |y resumen del informe de
de cuentas. P y Froy 02/11/2021 gestién
Se realiz6 la respectiva
Publicar en la pagina WEB la 30/01/2021 divulgacién en la pagina web
14 informacién correspondiente a Informacion publicada Oficina de Planeacion 30/07/2021 CUMPLIDO del informe de rendicién de
"7 |cada rendiciébn publica de P y Proyectos 12/11/2021 cuentas y Brochure con corte
cuentas al segundo semestre de la
vigencia 2020..
- . Registro de convocatoria e invitaciones a S
(l:)c?r?\?c;rcatorliz eszﬂje:fi%lr? de Igi participar en la rendicién publica de Coggg?g'?;g: la 19/02/2021 Invitacién a leer el informe,
2.1 eiercicios de ryendicién ublica de cuentas (Oficios, correos electronicos e Partici agcién 17/08/2021 CUMPLIDO | invitacibn al evento e
cJuentas P iméagenes de invitaciones divulgadas por SecF:ores y 19/11/2021 invitacioén a cooperantes.
diferentes medio de comunicacion)
Subcomponente 2 Pleno de Se realiz6 la respectiva
i N . . . . P, Comisionados 19/03/2021 rendicion de cuentas el dia
Didlogo de doble via | » , | Realizar el espacio de rendicion | Espacios de rendicion piblica de cuentas | “pregiores, 1710912021 | CUMPLIDO | 18 de marzo de 2021, con
sus or anizacione)é P Responsables de 10/12/2021 corte al segundo semestre
9 Oficina, Coordinadores de la vigencia 2020.
Recibir y responder preguntas ?{Ireesc;)tgfssak))lleAssszolfss 14/04/2021 Documento Consolidado de
2.3 1;00?: glag asreFr)](()jriciIcF))rS] msjglﬁzdaang: Documento de respuestas Dependencias 08/10/2021 CUMPLIDO Ecr)er%ir:gaioyn%e;gﬁj:zt:s y
p Oficina de Planeacion | 27/12/2021
cuentas preguntas y respuestas
y Proyectos
Oficina de Planeacion
Subcomponente s. . D y Proyectos Correos de sensibilizacion
Incentivos para Realizar  sensibilizacion  en Coordinacion de la 30/04/2021 ara informe. para respuesta
motivar la culturade | 3.1 | cultura de rendicién publica de Registro de sensibilizacion Estrategia de 30/08/2021 CUMPLIDO g requntas ! para invFi)tacic')n
larendicion y cuentas 9 09/11/2021 preg yp

peticion de cuentas

Comunicacion y
Divulgacién

al evento

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
N\ DICIEMBRE DE 2021
7//“‘\\\\: Pr.oceso: Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
Subcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control
Procesos 3lde Interno
diciembre
Realizar seguimiento a los - - 14/04/2021 Formato de compromisos e
. ) . Oficina de Planeacion :
4.1 | compromisos derivados de la | Informe semestral de rendicién de cuentas Provectos 08/10/2021 CUMPLIDO | informe semestral de
rendicion publica de cuentas. y Froy 27/12/2021 Rendicién de Cuentas.
Subcomponente 4. Realizar encuestas o formularios Coordinacion de la -
Evaluacion y 42 de evaluacion ante las diferentes | Encuestas o formularios de evaluacion del Estrategia de gggggggi CUMPLIDO Fgrr(r;;atgiérc]jea e;fﬂilé?‘:;?]?esdz
retroalimentacién ala | "“ | etapas del ejercicio de rendicién | ejercicio de rendicién puablica de cuentas Participacion y 27/12/2021 ﬁ]formpe DDS P P
gestién institucional publica de cuentas. Sectores

Se evidencia informa de
43 Realizar evaluacion al Proceso Informe de evaluacién del Proceso de Oficina de Control 28/05/2021 evaluacién al proceso de
"~ | de Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas Interno 19/11/2021 rendicion de cuentas

CUMPLIDO | publicado en la pagina web.

De las actividades con fecha de cumplimiento al 31 de diciembre de 2021 relacionadas para el componente 3 del Plan Anticorrupcion
y de Atencién Al Ciudadano — 2021, se evidencioé un cumplimiento del 100%, sin embargo, se recomienda realizar una revision a las
fechas de las actividades que tienen fecha de cumplimiento posterior al cierre de operaciones de la entidad y que se de cumplimiento
a las fechas establecidas para la segunda rendicion de cuentas prevista para la presente vigencia.

5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO
Tabla 5. Componente 4

Subcomponente/ L : Estado de _
p Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos -
31 diciembre
SUREOT BEMEE Actualizar el documento de Documento de Area de Servicio a la Se evidencia cargue del documento de
1. 1.1 s - T ] g 30/04/20221 | CUMPLIDO R -
Estructura caracterizacion de usuarios caracterizacion Ciudadania caracterizacion de usuarios.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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DICIEMBRE DE 2021

Proceso: Evaluacién del
Sistema Control Interno

Version: 1

Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Estado de
Seguimiento
31 diciembre

Fecha Fin Observaciones Control Interno

Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Subcomponente
2.
Fortalecimiento
de los Canales de
Atencion

21

Presentar documento de estrategia
para el cierre de PQRSD

Link en funcionamiento

Area de Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Area de Servicio a la
Ciudadania

La evidencia presentada define una
estrategia de la cual se habian hecho
observaciones en el corte anterior en cuanto
a las actividades a incluir en la estrategia,
evidenciando que sigue publicado el mismo
documento y no se cuenta con iniciativas
adicionales que garanticen la atencién y
cumplimiento en la respuesta de cara al

28/02/2021 cierre de la entidad.

PARCIAL

Adicionalmente se cargaron evidencias el 10
de diciembre sobre el cierre de las PQRSD.
Se carga documento con el link de PQRSD
en la pagina web de la entidad, sin embargo,
no se actualizé la estrategia pues esta fue
cargada al 20 de julio de 2021.

2.2

Elaborar el Informe de PQRSD
para adelantar acciones en la
gestion oportuna de PQRSD

Informe Trimestral

Area de Servicio a la
Ciudadania

30/03/2021
30/06/2021
30/09/2021
31/12/2021

Se realizaron los respectivos informes
trimestrales de PQRS, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web.

CUMPLIDO

Subcomponente 3
Talento Humano

3.1

Disefio e implementacion de un
sistema de incentivos, para
destacar el desempefio de los
servidores en relacion al servicio
prestado al ciudadano para la
vigencia 2021.

Plan de incentivos y
bienestar social con los
beneficios a los cuales

tienen derecho los
servidores de la
Comision de la Verdad

Area de Talento
Humano

Se relaciona documento en Word, con las
evidencias de las diferentes capacitaciones
y cursos que se han presentado durante el
transcurso del afio para dar cumplimiento al
Plan de Bienestar e incentivos. Asi mismo,
se relaciona la imagen de la guia para el
control y registro de novedades de personal
en donde se encuentra el plan de incentivos.

29/11/2021 CUMPLIDO

Se realizara revision del cierre de plan de
incentivos a finalizar la vigencia.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021

Proceso: Evaluacién del
Sistema Control Interno

Version: 1

Codigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacién: 19/09/2019

Subcomponente/ Af . Esta_ldq af3 .
p Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos -
31 diciembre
Continuar la sensibilizacion a
funC|or1ar|os en los siguientes 100% de las _ _ _ _
temas: Recepcion y tiempos de dependencias Area de Servicio a la Se evidenciaron los soportes de asistencia
3.2 | respuesta de PQRSD, Protocolo sensik?ilizadas en los Ciudadania 30/06/2021 de la sensibilizacién de protocolo de
de atencion al ciudadano, - CUMPLIDO | PQRSD e infografias de sensibilizacion.
e ’ : temas pertinentes
comunicacién asertiva y lenguaje
claro, atencién al usuario interno
Identificacion de las Base de Datos
que contengan datos personales
recolectados en la ejecucion de las L . .
procesos de la entidad, de acuerdo CUMPLIDO P yreg
con lo establecido en la Ley 1581
de 2012.
Realizar el registro de las bases de Registro de Bases de
datos que contengan  datos Datos en la < Se evidencia documento de reporte de las
4.2 | personales ante la Superintendencia de Area de TICs 30/06/2021 bases de datos ante la SIC P
Supenn@endenua de Industria y Industria y Comercio CUMPLIDO
Comercio.
El procedimiento de tramite de solicitudes de
Subcomponente peticiones, quejas y reclamos cédigo: P1.SC
4. version 3. con fecha del 24/03/2021 se
ajusté en atencion al Decreto 1166 de 2016
Normativo y gue establecio en el articulo 2.2.3.12.9 que
procedimental Actualizar el procedimiento de las personas que hablen lengua nativa o
"Procedimiento para emitir y ) dialecto oficial en Colombia, podran
43 responder derech"os c_ie peticién y Procedl_mlento Area d_e Servplo ala 31/03/2021 CUMPLIDO presentar peticiones verbale_s ante cualquier
otros (PQRSD)" incorporando actualizado Ciudadania autoridad en su lengua o dialecto y por su

atencion de PQRSD en lenguas
criollas y nativas

parte las Autoridades deben habilitar los
mecanismos para garantizar la debida
atencion y proceder a su traduccion y
respuesta, por lo tanto se incluyen
actividades relacionadas a tratamiento de
las peticiones realizadas en lengua nativa o
criolla.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
N N\ DICIEMBRE DE 2021
U Pr.oceso: Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
Sub;;}é‘gggggnte/ Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
31 diciembre
Revisados los entregables se evidencian los
siguientes soportes:

Acta No. 1 del 29 de noviembre de 2021,
Elaborar mesas de trabajo para donde se fijaron dos compromisos
socializar encuestas de percepcion asociados a la importancia de dar respuesta
a las dependencias involucradas, de manera oportuna a las PQRSD por parte
Subcomponente de acuerdo con los resultados i de los servidores e Incluir en el Menu
5 5.1 obtenidos en la aplicacién de la Actas de mesas de Area de Servicio a la 30/05/2021 CUMPLIDO | Participa, algunos datos de los que gestiona

Relacionamiento
con el Ciudadano

encuesta realizada en al afio 2020,
con el fin de fortalecer y sensibilizar
a las dependencias en la
importancia del adecuado
relacionamiento con el ciudadano.

trabajo

Ciudadania

el area de servicio a la ciudadania (canales
de atencion, gestion de PQRSD, etc.).

Dado lo anterior, se daria por cumplida la
actividad, pero se sugiere al Area de
Servicio a la Ciudadania realizar
seguimiento al cumplimiento de los
COmpromisos.

De las actividades con corte a 31 de diciembre de 2021, relacionadas para el componente 4 del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al

Ciudadano — 2021, se evidencié un cumplimiento del 87,5%

Por lo anterior se recomienda a los responsables realizar un seguimiento periédico de las fechas establecidas en las actividades de
cada componente a cargo, para ejecutarlas dentro de las fechas establecidas y realizar el respectivo reporte de avance y/o
cumplimiento.

5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Tabla 6. Componente 5

Piensa en el medio ambiente, antes de i
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
NN DICIEMBRE DE 2021
COMISION DE LA & if
V RD D?//li\{\\\i Proceso: Evaluacién del version: 1 Cédigo: E1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019
Sistema Control Interno ’ go- FLFe.
Estado de
BUEEC MO Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
/Procesos S
31 diciembre
Se evidencia un avance parcial en la
Publicar la informacion en la pagina web Area de Tecnologias de informacion publicada en I_a pagina
) - P i - S web, de acuerdo con la matriz version
relacionada con lo estipulado como minimo Informacion de la Informacion y Comunicacion 30/04/2021 P
11 p oy - . - P - PARCIAL 6 de la procuraduria  para
enlaley 1712 de 2014y el item de servicio entidad publicada Oficina Juridica y de Gestion 31/08/2021 L
a la ciudadania Contractual cumplimiento de ley 1712 de 20.1,4’
’ decreto 103 de 2015 y la Resolucion
1519 de 2020 y sus anexos.
Subcomponente Oficina de Planeacion y
1. ) Proyectos
Transparencia Area de Talento Humano Se evidencia un avance parcial en la
Activa . . L, Area de Tecnologias de informacién publicada en la péagina
Mantener actualizada la informacién de la Informacién y Comunicacion web, de acuerdo con la matriz version
pagina web relacionada con lo estipulado Informacion de la < y om ) 30/04/2021 ' .
1.2 o - . Area de gestion Financiera PARCIAL 6 de la procuraduria para
como minimo en la Ley 1712 de 2014 y el | entidad actualizada Oficina de C | 31/08/2021 limi de | 2 de 20
item de servicio a la ciudadania. icina de ontrol Interno cumplimiento de ley 1712 de 14
Coordinacion de Estrategia de decreto 103 de 2015 y la Resolucién
Comunicacién y Divulgacién 1519 de 2020 y sus anexos.
Oficina Juridica y de Gestion
Contractual
Subcorr;ponente . Link preguntas Se realiz6 solicitud y actualizacion de
: . 2.1 Actugll_zar las preguntas frecuentes de la frecuentes Area de Servicio a la Ciudadania | 31/10/2021 las preguntas frecuentes en la pagina
Transparencia "~ | Comision : CUMPLIDO.
; actualizada web
Pasiva
Informe de medicion
Realizar medicion y apropiacion de la| de apropiaciony la Area de Tecnologias Informe de apropiacion de la Politica
Subcomponente | 3.1 | Politica de acceso a la informacién en las estrategia para - glas 30/04/2021 | CUMPLIDO. | de Control de Acceso a la
3 di . ) de Informacion y Comunicacion e
. iferentes dependencias de la entidad fortalecer los puntos Informacion
Instrumentos de segun la medicion
Gestion de la
Informacion
Actualizar el inventario de activos de Inventario actualizado Area de Tecnologias De ~acuerdo al proceso de
3.2 | o de activos de o glas -~ 30/05/2021 | cympLIDO | actualizacion que se realiz6 en la
informacion ] - de Informacion y Comunicacion u . ;
informacion entidad con todas las dependencias,

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
N4 DICIEMBRE DE 2021
OMISION DE > Z-
VERDADZ & . — .
U Pr.oceso. Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
LD Pl Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
/Procesos .
31 diciembre
el Inventario se encuentra
actualizado.
De acuerdo al proceso de
actualizacion que se realizé en la
. . . . . entidad con todas las dependencias,
Presentar inventario de activos de | Inventario actualizado }
. i h o : " . el Inventario se encuentra
3.3 |nforr_n_aC|on_ actualizado z_al Comité _ de ac_tlvos de Area d_e Tecnologlqs _ 30/06/2021 actualizado y publicado en la pagina
"~ | Administrativo y de Gestiébn para su | informacion para su de Informacién y Comunicacion web
adopcion adopcion https://comisiondelaverdad.co/transpa
rencia/instrumentos-de-gestion-de-
CUMPLIDO | informacion-publica#instrumentos-6
Ajuste de Formato
Matriz del Indice de De acuerdo al proceso de
Informacion Gestién Documental - Gestion de actualizacion que se realiz6 en la
Clasificada y TIC 05/08/2021 CUMPLIDO | entidad con todas las dependencias,
Reservaday TRD el Inventario se encuentra
(elimina columna de actualizado.
Acceso en TRD)
Se actualizaron las TRD de las
Realizar y mantener actualizado el dependencias de la Entidad a la fecha
inventario de la informacion publica Gestion Documental (con la se esta en proceso de codificacion.
34 generada,_ obtenida, adqwndag controlada Actualizacion de TRD | respuesta de todas las areas de 30/08/2021 CUMPLIDO PUbI'_CadO en el siguiente link
por la entidad, que ha sido calificada como . https://comisiondelaverdad.co/transpa
o la Comisién) > -
clasificada o reservada. rencia/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica#instrumentos-6
Elaboracién de
pa?gtlzrlcc’;ilflijgeltcgi%?de Presidencia y Direccion del Se estructura contenidp de la qircular
L 27/08/2021 CUMPLIDO |y se adopta la normativa relacionada
acceso a la Conocimiento con lalev 1712 de 2014
informacion (a través y
de Circular para

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

23



https://comisiondelaverdad.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica#instrumentos-6
https://comisiondelaverdad.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica#instrumentos-6
https://comisiondelaverdad.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica#instrumentos-6
https://comisiondelaverdad.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica#instrumentos-6
https://comisiondelaverdad.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica#instrumentos-6
https://comisiondelaverdad.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica#instrumentos-6

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE

N4 DICIEMBRE DE 2021
OMISION DE LA N -
VERDADZ & . i3 cacion:
U Pr.oceso. Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
Su?gf&ggggnte Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
31 diciembre
convocar a las areas
a responder a TICs)
Emisién de Circular
para garantizar el Presidencia, Direccion Se emite Circular N°033 del 20 de
cumplimiento del Administrativa y Financiera 'y 17/08/2021 | CUMMPLIDO | agosto de 2021 por parte de
cronograma de Secretaria General. Secretaria General
actualizacion
Gestion de TIC, Oficina Juridica y De Ilacu‘e'rdo al prO?e§o dle
Gestion Contractual y Gestion actualizacion que Ise reaizo en ‘a
Ejercicio de Documental con respuesta de entidad con todas as dependenqas,
e A - 30/09/2021 | CUMMPLIDO | se encuentra actualizado el Registro
calificacion de acceso | todas las areas de la Comision en d . de inf i | indi
la medida que le corresponda de Act||v$s em ormaglon_fy edln ce
e nformacion asificada vy
fecha en el cronograma Reservada
Se realiza Reunion con el Grupo de
Trabajo con el fin de realizar revision y
Revision Gestion de TIC, Oficina Juridica y verificacion del Registro de Activos de
verificacion ge la Gestion Contractual, Gestion del 22/10/2021 informacion y el Indice de Informacion
Matriz final Conocimiento, Presidencia y CUMMPLIDO | Clasificada y Reservada identificado
Gestion Documental durante las sesiones de trabajo para
presentarlo en el comité
Administrativo y de Gestion
Se presenta el Registro de Activos de
Presentacion informacion y el Indice de Informacion
Aprobacion an%le Gestién de TIC, Presidencia, CUMMPLIDO | Clasificada y Reservada en Comité
ComFi)té Administrativo Oficina Juridica y Gestion 30/10/2021 Administrativo y de Gestién N° 11 de
de Gesti6n Contractual, Gestion Documental 2021 del 30/08/2021 para su Adopcion
y mediante Resolucion 036 de agosto
de 2021.
T\J/gg Zrl eRrél?SﬁJ%ganea Se realiza Publicacion del Registro de
activos v el igndice de CUMMPLIDO Activos de informacion y el Indice de
infci'macién Gestion de TIC 30/10/2021 Informacion Clasificada y Reservada
Clasificada con su correspondiente acta de
reservaday adopcion en la pagina WEB

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
N4 DICIEMBRE DE 2021
COMISION DE LA N f_
U Pr.oceso: Evaluacion del version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion: 19/09/2019
Sistema Control Interno
Estado de
Su?;omponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
rocesos .
31 diciembre
Se actualizaron las TRD de las
Actualizar las Tablas de Retencion dependencias de la Entidad. .
. Las cuales se encuentran publicadas
Documental en la medida que se van Tablas de Retencion 5 en el siguiente link de la pagina web
3.5 | abordando las nuevas etapas de desarrollo . Area de Gestion Documental 30/10/2021 9 pag
M L Actualizadas de la entidad
institucional y el cumplimiento de su httos:// isiondel dad.co/
mandato ttps:/comisiondelaverdad.co/transpa
' CUMMPLIDO | rencia/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica#instrumentos-6
Se evidencia la publicacion de Plan de
Capacitacion.
Elaborar Plan de Capacitacién Archivistica E:iﬂi\(/jl’itﬁzp;(l:r:t% Crlr?]r; ) Se incluye el informe cualitativo en la
3.6 | para la vigencia 2021 e informes de de sequimiento Area de Gestion Documental 15/02/2021 CUMPLIDO | carpeta  correspondiente,  dando
seguimiento. °g cumplimiento a las observaciones
bimestral . L
realizadas por Planeacién y Proyectos
en el seguimiento anterior, frente a
dejar informe cuantitativo y cualitativo.
Mejorar las condiciones de acceso para
personas en situacion de discapacidad
Subcomponente incluyendo: enlace o icono en el esquina Se evidencian las mejoras de
4p inferior derecha para ir rapidamente a la Péagina web condiciones de acceso para personas
Criterio a1 galrte ks)up,erlorddeil SItt)IO, cztjmblo (lan el esglci accesibles a Coordlnaqon‘clje la Estrﬁteg@ de 30/06/2021 |cumeLIDO | €O" d:scapaudad‘den I_a Pg\glr)a web
diferencial de el otéon de uscador __(upa) e personas con Comunicacion y Divulgacion entre las q se evidencias boton para
accesibilidad encabezado para que se identifique de una discapacidad aumento de la fuente, el boton de
forma mas visible y modificacién de los buscados entre otras.
controles de aumento de tamafio de la letra
y contraste
Subcomponente Se evidenciaron comunicaciones
5. Enviar a través de correo electronico reporte - < . . p referentes a los reportes de las
Monitoreo del 5.1 de las PQRSD que no han sido gestionadas Correos Electronicos | Area de Servicio a la Ciudadania Mensual CUMPLIDO PORSD que no han sido
Acceso a la gestionadas. .

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
I\ DICIEMBRE DE 2021
V RD Dé/m\\\\f Proceso: Evaluacién del version: 1 Cédigo: E1.P2.ECI Fecha Publicacién: 19/09/2019
Sistema Control Interno ’ go: Fre
Estado de
S CEMETETIS Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin | Seguimiento Observaciones Control Interno
/Procesos .
31 diciembre
Informacion Se evidencia informe de ley de
Pudblica Informe de Transparencia publicado en la pagina
Realizar seguimiento al Cumplimiento de La Seguimiento al . web.
52 Ley 1712 de 2014 Cumplimiento de La Oficina de Control Interno 31/08/2021 CUMPLIDO | https://comisiondelaverdad.co/transpa
Ley 1712 de 2014 rencia/control/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria

De las actividades programadas con corte a 31 de diciembre del 2021, relacionadas para el componente 5 del Plan Anticorrupcion y de
Atencién Al Ciudadano — 2021, se evidencié un cumplimiento del 97%, sin embargo, estas actividades se contintan ejecutando durante lo que
resta de la vigencia de la Comision, para alcanzar un cumplimiento del 100%.

5.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
Tabla 7. Componente 6

Subcomponente EeEr o ol
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin Seguimiento Observaciones Control Interno
/Procesos i
31 diciembre
La encuesta se realiz6 via web invitando a
los colaboradores que realizaran dicha
Subcomponente encuesta, ingresando al siguiente link:
1p Sensibilizacion del Cédigo de Informe encuesta de Area de Talento https://somosverdad.comisiondelaverdad.co/e
codi '0 de 1.1 |Integridad de la Comision de la| satisfaccion del Curso Humano 30/09/2021 CUMPLIDO ncuesta-codigo-de-integridad
g¢ Verdad a laluz de la Ley 2016 de 2020 Cadigo de Integridad
Integridad .
Se cuenta con documento de informe de
encuesta de satisfaccion del curso cddigo de
integridad..

En cuanto a la actividad relacionada para el componente 6 del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano — 2021, se evidencia su respectivo
cumplimiento del 100%

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2021

Proceso: Evaluacién del
Sistema Control Interno

Version: 1 Cdédigo: F1.P2.ECI

Fecha Publicacion: 19/09/2019

6. RECOMENDACIONES

e Dar cumplimiento a la circular 012 de 2021, en cuanto al reporte y monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion, toda vez que se
evidencié que durante el ejercicio de la vigencia 2021 que no siempre se dio cumplimiento con las fechas de los reportes de evidencias,

generando bajas calificacion y reprocesos.

e Realizar un efectivo seguimiento por parte de los lideres de los procesos al cumplimiento oportuno del total de las actividades previstas

en el Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano — PAYAC y la matriz de Riesgos de Corrupcion.

o Reprogramar en el PAYAC del afio 2022, aquellas actividades que no culminaron en el afio 2021 y que se encuentran cumplidas

parcialmente.
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Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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