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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO - Il CUATRIMESTRE 2019
PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno presenta a continuacién el Informe Pormenorizado de Control Interno de la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion,
correspondiente al cuatrimestre de marzo a junio de 2019, por los componentes de la
estructura del MECI, el cual se construy6 a partir de la informacién suministrada por las
dependencias responsables de su manejo y el analisis y evaluacion efectuados por la
Oficina de Control Interno.

Cabe sefialar, que este informe se elaboré con base en el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014 expedido por el
Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, dado que la Comision de la Verdad, fue creada
mediante el Decreto 588 de 2017, como un ente auténomo, del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa, presupuestal y técnica, sujeta a un régimen
legal propio, con un término de duracion de 3 afios, razon por la cual, no esta obligada a
implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en toda su integridad, ya que
este aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva nacional y territorial y en consecuencia,
solamente esta obligada a implementar |a politica :de control interno prevista en la Ley 87
de 1993.

Otro aspecto importante a tener en cuenta, es que la Comisién de la Verdad es una entidad
nueva que inicié su fase de operacion el 29 de noviembre de 2018 y su término de duracion
es de 3 afios, razén por la cual, aun ala fecha de corte de este informe, se encuentra en
fase de disefio, estructuracion e implementacién de sus procesos.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Talento Humano
1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Cédigo de Integridad de la Comision de la Verdad, que contiene los acuerdos,
compromisos y protocolos éticos se encuentra en proceso de aprobacién y adopcion.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Manual de funciones, competencias y requisitos
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Mediante Resolucion 0011 de 2018, se adoptd el manual de funciones especifico por cargo
para los 455 cargos de la planta de personal aprobada para la Comision. Este Manual fue
modificado mediante las resoluciones 013 de 2018, 024 del 11 de marzo de 2019 y 053 de
2019.

Restructuracién de la Planta de Personal

Mediante la Resolucion 024 del 11 de marzo de 2019, se modificé la planta de personal y
se cred el cargo de Director de Pueblos Etnicos, en concordancia con la modificacion de la
estructura organizacional con la creacion de la Direccién Pueblos Etnicos, espacio creado
para coordinar las acciones institucionales con los pueblos indigenas, ‘asi como para
garantizar una accion coordinaday sistematica como entidad, evitar acciéon con dafio y que
la labor de la Comision fortalezca sus derechos colectivos y a las comunidades de los
pueblos étnicos.

Programa de Bienestar

El Area de Talento Humano, ha estructurado un Plan de Incentivos y Bienestar que mejore
fa calidad de vida de todos los servidores y sus familias, brindando espacios recreativos,
culturales, de educacion y salud. Durante el periodo evaluado se han adelantado, entre
otras, las siguientes actividades:

e Decision de otorgar el dia de cumpleafios como un dia libre, remunerado, ello con el fin
de que pueda disfrutar el servidor con sus seres queridos de esta fecha.

¢ Conmemoracion del dia de la mujer con el desarrollo de actividades ludico — recreativas.

e Celebracion inauguracién de la sede principal de la Comision de la Verdad.

e Dialibre para jornada de integracion familiar.

e [Eldia 27 de junio de 2019, en atencién al “dia del servidor publico”.

Programa de Induccién y Reinduccidén

e Se han adelantado 2 jornadas de induccion al personal del nivel central y territorial de
la Comisidn, asi como al personal de servicios generales y de guardas de seguridad,
sobre la misidn, vision, funciones.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se inicié con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo alcanzando un nivel de cumplimiento de los estandares minimos establecidos
en la Resolucion 0312 de 2019 de un 55,75% para el mes de mayo, que corresponde
al desarrollo de estandares documentales, conformacion del comité de convivencia
laboral, COPASST, brigadas de emergencia, gestion del control del riesgo laboral,
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gestion en la prevencion y atencion de eventos adversos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Sin embargo, esta calificacién se encuentra dentro del nivel critico y se espera llegar al
finalizar la vigencia a un nivel aceptable.

Sistema de Evaluacién del Desempefio

e Se disefio un instrumento de evaluacion del desempefio, el cual sera aplicado préximamente.

1.2 Direccionamiento estratégico
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

La Comision aprobo el Plan Estratégico 2018 — 2021 y el Plan Operativo para la vigencia
2019. El Plan contiene los objetivos y los lineamientos estratégicos para el cumplimiento
de las metas y resultados de la Comision.

“Somos una Entidad de Estado que busca el esclarecimiento de lo ocurrido en ¢l conflicto ormado interno que satisfaga el derecho de las victimas y de la sociedad o
conocer la verdad, promueva el reconocimiento de lo sucedido, la convivencia en los territorios y contribuya a Sentar las bases para o no repeticion, mediante un
proceso de participacion amplio y plural para la construccidn de una paz estable y duradera”

b b

‘Al término del periodo de actividades de lo Comisidn de la Verdad, los aprendizajes en el proceso y su informe final serdn apropiados por los col y col

permitiendo que el Esclarecimiento de la Verdad se posicione durante un largo plazo en la agenda publica territorial, nacional € internacional como un requerimiento

esencial para la consolidacién de la paz. En los territorios, las comunidades, organizationes publicas y privadas y grupos rep de personas, disp de las

herramientas y capatidades para celebrar de manera auténoma y en un ambiente democratico pactos y acuerdos institucionales, sociales y politicos de convivencia y
compromisos para que nunca mds se repitalo ocurtido en el marco del conflicto armado interna ™.

Explicar lo que ocurre en el
conflicto armado interno
promoviendo su
comprensiény la
| satisfaccion del derecho a
conocer la verdad de las
victimas y de la sociedad
para asumir la
responsabilidad de la
ravedad y el dolor vivido en|
la guerray de las
ansformaciones necesarias|
para la No Repeticion

Promovery contribuir a que
la sociedad reconozca lo
sucedido en e conflicto

armado interno, los
responsables directos sus
actos, el Estadoy la
sociedad st implicacion, y
que se asuma desde los
distintos hiveles el deber de
restaurar el dafio hecho
para avanzar hacia la
dignificacion de las victimas
y fa no repeticion,

Fomentar capacidades'y
acuerdos para la convivencia
pacifica que permitan
avanzar participativamente
enla transformacion de las
condiciones que hacen
posible el conflicto armado
interno y sus consecuencias
hoy, en los territorios en los
que el proceso identifique
mayores necesidades y
oportunidades.

Promover propuestas y
compromisos de actores e
instituciones para la
prevencion'yla no
repeticion del conflicto
armado'interno y sus
consecuencias en las
personas, los colectivos, la
natiraleza'y la sociedad

Posicionar la Comisiony la
importancia de su misién
para el transito hacia la
construccion de una paz
estable y duraderaenel
contexto politico y social

: actual

Consolidacion
Institucional

Gestion del Conocimiento'y produccion del informe final

Didlogo Publico y Apropiacion social de la verdad, la convivencia y la no repeticion

Fortalecimiento Organizacional

wwwi:comisiondelaverdad.co
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1.2.2 Indicadores de Gestion

La Comisién de la Verdad ha definido 164 indicadores para la medicion del Plan de
Accion, los cuales estan divididos por objetivo estratégico asi:

Consolidacion institucional 47

Convivencia 16 10%

Esclarecimiento 37 23%

No repeticion 22 - 13%

Posicionamiento 19 12%

Reconocimiento 23 14%
Total 164 100%

1.2.3 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019, fue aprobado por
el Comité Administrativo y de Gestion de la Comision de la Verdad el pasado 14 de junio
de 2019, razdn por la cual el primer seguimiento se efectuara en el mes septiembre.

1.2.4 Modelo de Operacién por Procesos

La Comisién de la verdad en el marco del Sistema de Gestidn, definié. el - Modelo de
Operacion por procesos, el cual fue aprobado el 14 de junio de 2019 por el Comité
Administrativo y de Gestion, el cual se encuentra fundamentado en la mision y-el mandato
de la Comision y cumplir con los objetivos previstos en el articulo 2° del Decreto 588 de
2017:

e Contribuir al esclarecimiento de loocurrido, de acuerdo con los elementos del Mandato
y ofrecer una explicacion amplia de la complejidad del conflicto armado, de tal forma
que se promueva un entendimiento compartido-en la sociedad, en especial-de los
aspectos menos conocidos del conflicto, como el impacto del conflicto en los nifios,
nifias y adolescentes y la violencia basada en género, entre otros.

e Promover y contribuir al reconocimiento. Eso significa el reconocimiento de las victimas
como ciudadanos y ciudadanas que vieron sus derechos vulnerados y como sujetos
politicos de importancia para la transformacion del pais; el reconocimiento voluntario

Comision para el esclarecimiento de la Verdad, www.comisiondelaverdad.co
La convivencia y la no repeticion. Carrera 9 No. 12C - 10



INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Periodo de marzo a junio de 2019

Fecha de Emision: 12 Pagina 5 de

Codigo: Version. de julio de 2019 17

de responsabilidades individuales y colectivas por parte de todos quienes de manera
directa o indirecta participaron en el conflicto como una contribucion a la verdad, a la
justicia, a la reparacion y a la no repeticion; y en general el reconocimiento por parte de
toda la sociedad de ese legado de violaciones e infracciones como algo que merece el
rechazo de todos y que no se debe ni se puede repetir.

e Promover la convivencia en los territorios, en el entendido de que la convivencia no
consiste en el simple compartir de un mismo espacio social y politico, sino en la
creacion de un ambiente transformador que permita la resolucién pacifica de los
conflictos y la construccion de la mas amplia cultura de respeto y tolerancia en
democracia.

e\

COMISION DE LA

MAPA DE PROCESOS COMISION DE LA VERDAD

S TN

Entradas Salidas
Informe Final con
EHYDQUG diferencial
PROCESOS MISIONALE ; it ot
g armando interno.
Necesidades de
las victimas del | Dignificacion de las

conflictoy de la victimas a fraves del
reconocimienic de lo

f;zf]‘gg"c‘;‘i? i | suceano aurante e
- N . 1 conflicto.
derechoala \
verdad Pactos, acuerdos de
sobre Io ocurrido o convivenciay
durante el % fodtalecimiento de
conflicto armado ‘ ' CapaCaades en fos
interne, para no 3 (em{ono§ para ano
i acts ek
L G
vetmizanies Gl e telo i
- PROCESOS DE APOYO
DTOD'CW;M paz Profmover propuestas
establey R TR T i ¥ compromisos entre
duradera. 13 Geshion Hinanciera 18 Sesion it los diferentes

aclores, parala
prevencion y 1a no
repeticion det
conficts ammado
interno

19. Evaluacion del Sistema de Controf Intemo

1.2.5 Politicas de Operacién

El Comité Administrativo y de Gestion de la Comisién de la Verdad, tiene en sus funciones
la de aprobar y realizar seguimiento a la implementacion de cada una de las politicas de
gestion de la entidad y los ajustar a que haya lugar, por tal razén, la Oficina de Planeacién
y Proyectos presenté a este comité la Politica del Sistema de Gestién y la Politica de
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Administracion Riesgos de Corrupcidn, la cuales se analizaron y ajustaron de acuerdo con
las observaciones realizadas y fueron aprobadas en el Comité Administrativo y de Gestién
del pasado 14 de Junio de 2019. Las demas se encuentran en proceso de construccion.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Autoevaluacion institucional

La Oficina de Planeacion. y Proyectos, con el seguimiento periddico que registran las
areas responsables al plan operativo anual, los proyectos.de inversién y los.indicadores
de gestidn, adelanta un control a la gestion de la entidad, que permite establecer el nivel
de cumplimiento de 1as metas, planes y programas de la gestién institucional por cada
una de las dependencias.

2.2 . Auditoria interna

Mediante la Resolucion 044 del 15 de mayo de 2019, se cred el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, el cual aprobd en el mes de julio el Plan Anual de
Auditoria para la vigencia 2019, en el que se contempla adelantar 3 auditorias a los
procesos de gestion contractual, gestion financiera y gestion del talento humano.

Asi mismo, el Comité aprobé el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del
Auditor, herramientas necesarias para el desarrollo de la actividad de auditoria al interior
de la Comision.

2.3 Planes de mejoramiento

Hasta |a fecha no se han formulado planes de mejoramiento en la entidad, dado que no
se han efectuado auditorias internas, ni externas a la gestion, dado que el equipo de la
Oficina de Control Interno inicié su operacién en el mes de abril de 2019.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
3.1 Informacién y comunicacion interna y externa

La Comisién de la Verdad adopto una politica de. Comunicacion como proceso que le
apuesta a.comunicar mas que a informar, que busca:

e Posicionar ala Comisidn como un actor politico legitimo, independiente, confiable y
con capacidad de transformacion de imaginarios y prejuicios.

Comision para el esclarecimiento de la Verdad, www.comisiondelaverdad.co
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e Propiciar y gestionar alianzas estratégicas con medios de comunicacion, portales
web y demas redes de comunicacién, para hacer pedagogia relacionada con los
temas de la Comision, especialmente en las radios locales y comunitarias.

e Dar vida publica a historias y relatos que contribuyan a sensibilizar e impactar a la
poblacién, a transformar la mirada de los indiferentes y contradictores y a convocar
al pais a un ejercicio de verdad y convivencia.

e Generar contenidos de largo aliento, situando el foco de las historias en las
afectaciones del conflicto como puente entre las audiencias y las victimas. Asi se
espera ambientar el reconocimiento y el horizonte de no repeticién.

Asi mismo cuenta con un Plan Estratégico de Comunicaciones que se implementa a
través de cinco (5) lineas de accion:

e Incidencia e impacto publico: Cabildeo, lobby en medios y con influenciadores.
Espacios de discusion-debate y camparias masivas.

e Prensay relacionamiento con medios.

e Comunicacién para la movilizacién: acciones de comunicacién comunitaria para
dinamizar los enfoques, identificacién de alianzas y multiplicadores.

e Comunicacion publica: Generacion y puesta en circulacion de contenidos misionales,
propios y de largo aliento.

e Comunicacion interna.

Los resultados esperados para el segundo cuatrimestre fueron direccionados a instalar
en-la agenda del pais, |la dimensién del conflicto interno a través los objetivos de
Reconocimiento y No Repeticion, bajo los siguientes contextos:

¢ Una campafia sombrilla de Reconocimiento y No Repeticion

e Audiencias para la no repeticion — Disefio y desarrollo de la estrategia de
comunicacion

e Rendicién de cuentas — Disefio y desarrollo de la estrategia de comunicacion
Encuentros por la verdad. '

e Divulgar contenidos de la Comisién a través de la pagina Web, redes sociales, videos
y diversos medios de comunicacion, participacién en eventos masivos, ademas de
la entrada a territorios y apertura de casas de la verdad, con los siguientes
resultados:

Comision para el esclarecimiento de‘la‘Verdad, www:comisiondelaverdad.co
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3.2 Sistemas de informacién y comunicacion

La Comision de la Verdad orienta su gestion a partir del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion 'y Comunicaciones (PETI), el cual se encuentra construido bajo la
metodologia y los lineamientos del Ministerio. de Comunicaciones y se encuentra alineado
con la: estrategia institucional. De acuerdo con el marco de referencia de MINTIC la
estrategia se mueve sobre los siguientes dominios: Estrategia T, Gobierno Tl,:Informacion,
Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y uso y Apropiacion.

A continuacién, se presenta el avance de los proyectos del plan estratégico de tecnologias
de la informacion:

Arquitectura Empresarial

~ Modelo de Informacion

| Arquitectura de Sistemas de
Informaciéon .
 Portafolio de proyectos
Organigrama

Definir Personal Necesario
Crear perfiles y
responsabilidades

Creacion del PETI

100%

Estructura Organizacional TIC

Definir e implementar los
procesos y procedimientos TIC ; 40%
(Buenas practicas) ‘ ‘

Manual de Politicas TIC

Seguridad

40%

Comision para el esclarecimiento de la Verdad,
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Respaldo de la Informacion
Uso de los activos de
tecnologia
Adquisicion y Reposicion de
hardware y Software
Control y Uso de Licencias de
software
Implementacion y Uso seguro
de software libre
, Canales directos, internet,
Contratacién de outsourcing de '_,Networklng, LAN, WIFI,
telecomunicaciones - ;Segundad Perlmetral y

, ' telefonia.

Contratacion del DataCenter para
alojar sistemas de informacién a
través de convenio con SIIJT
Contratar el soporte del portal
WEB, hosting y disefio Intranet
Contratar la solucion de Software
ofimatico y correo electrénico
Servicios de miC’éinfOrmét:iEé .
(Computadores, Impresoras, = Adquisicién de _
Soporte, Antivirus, file Server, almacenamiento 40 TB
Directorio Activo). '
Soluciones de Némina, Talento
Humano, Activos y Contratacién
Solucion de BPM-ECM (Gestion
de procesos y gestion
documental) ,

Contratar el outsourcing de
soporte a microinformatica
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Area TICS

Dentro de la gestion de seguridad de la informacion y controles se destaca:

d de la,

1 Segundad dela , | >mformacuon en eI documento de pohtlcas de segundad y
| glnformacmn gprlvamdad de la nformacmn , , §

Comision para el esclarecimiento de la Verdad, www.comisiondelaverdad.co
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Politicas de Seguridad y . Se presentaron las politicas de seguridad de la
2 . Privacidad de la informacién a la Secretaria General las cuales se

Informacién encuentran en proceso de revision y aprobacion.
; ‘ e Se han implementado herramientas para el cifrado de
2 'u OS - ; ~ . ye
Ciftado e infariacion archivos y discos duros en los equipos de computo de
- L - las. casas de laverdady en Ios portatiles de la Entidad.
herramientas ofiméaticas =~
‘ - ‘e Se han elaborado mstructlvos para el buen uso de
herramientas ofimaticas (GSUITE)

e La Comision de la Verdad cuenta con un Oficial de
Seguridad de la Informacion el cual se encuentra en el
area de Tecnologias de Informacion.y Comunicacion.

e Los contratos laborales y de prestacién de servicios

Responsabilidades de
4 seguridad de ia

informacién . .
cuentan con acuerdos de confidencialidad de la
informacién.
‘ k'fSe han mcimdo elementos de seguridad dela
 informacion en los proyectos de 1mp|ementacmn del ERP
Proyectos de |y Gestor Documental tales como:
5 implementacion del ¢ Control de acceso.

software ERP y BPM e Gestion de contrasefias.
e |logs de auditoria.
o Gestion de vulnerabilidades técnicas.

e Se han configurado VPN seguras para el acceso a la
informacién desde la sede de |la calle 78 hacia la
sede de la calle 72.

B Se instalaron las redes MPLS de las casas de la

6  Telecomunicaciones verdad de las ciudades.

e A través del proveedor CLARO se realiza el
monitoreo de la capacidad de la red de la Comisién.

0 Implementacion de segmentacion de la red a

traves de redes virtuales.

‘Se han mstalado herramlentas de seguridad

; penmetral en la red de la Comision:

e Firewall para proteger los equipos de computo
servidores o equpos conectados en la red.

¢ Sistema de filtrado de contenido de navegacmn web

para el control del uso del canal de Internet.

7 \Segufidéd Perimetral

Comision para el esclarecimiento de la Verdad, www.comisiondelaverdad.co
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e En la implementacion de los sistemas de informacion de apoyo se presenta el avance
total de ejecucion:

. Némina
Sistema de Y
~ ., | Talento Humano |
Informacién ; .
Activos Fijos

Administrativo = | & -
/ 6N ,

Gestion
Documental

Sistema de

Informacion
tion d
(Gestion de Gastos de Viaje
Procesos Agosto
Infraestructura | Almacenamiento 100 100 Febrero

3.3 Sistema de Informacion Misional

Para el cumplimiento del mandato de la Comisién se ha diseflado un Sistema de
informacién misional, orientado a la captura, integracién y uso de la informacién para el
apoyo de las actividades de investigacion y produccion de conocimiento, por cuatro
componentes con finalidades complementarias: documentacion, gestion de la informacion,
analitica y apropiacion del conocimiento.

A la fecha el Sistema de informacion misional, presenta un avance del 40%, con las
siguientes actividades:

3.3.1 - Componente de documentaciéon

o Habilitacion del servicio de un servidor de archivos, en el cual se alojan actualmente los
datos entregados por entidades externas y se ofrece su acceso en consonancia con las
disposiciones dictadas por el Grupo de Acceso a la Informacion.

¢ Se han formulado y parametrizado los flujos de trabajo misionales implementados en la
Comision y estructurados en torno al cumplimiento de los objetivos misionales.

» Se han elaborado los protocolos para el registro de entrevistas individuales y colectivas,
el protocolo de transcripcion de entrevistas, el protocolo de codificacion de documentos,
la ficha de registro de informacion reservada y la ficha de catalogacién de documentos,
asi mismo, se ha elaborado un primer video tutorial para el uso del médulo de captura
del Sistema de Informacién Misional. ‘
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Se encuentra en conformacion un equipo de analistas que apoyan el proceso de
transcripcion y codificacion de los audios acopiados por los diferentes equipos de
trabajo.

3.3.2 Componente de Gestion de la Informacion

e Se ha disefiado y puesto al servicio un modulo web orientado a la captura,
almacenamiento 'y acceso a los documentos recolectados ‘en  los procesos
metodol6gicos misionales,

e Se han adelantado las pruebas técnicas y se han puesto al servicio |as soluciones mas
eficaces para operacionalizacion de un servicio de transcripcién automatica de los
audios recolectados por los equipos de trabajo.

e Se ha adelantado un ejercicio de disefio y validacion de herramientas y procedimientos
para la implementacién de un servicio de codificacion automatizada de documentos.

e Se ha adelantado el levantamiento de requerimientos técnicos para el desarrollo de esta
herramienta informatica para la puesta en funcionamiento del nicleo del sistema de
informacién.

e En el marco de la implementacién del convenio con el SIIJT - Sistema Integrado de
Informacion de Justicia Transicional del Ministerio de Justicia, se ha adelantado.la
primera fase del modulo de ingesta de datos externos de la Comisién de la Verdad. Este
maédulo es la instancia informatica de un proceso de gestion de informacion externa en
entidades. publicas que ha facilitado la incorporacién. de datos provenientes de
entidades como la UARIV, el CNMH, el Ministerio. de Justicia.

3.3.3 Componente de Analitica

e Las actividades desarrolladas se han enfocado en comprender las necesidades de
procesamiento, analisis y visualizacién de informacién, a la vez que ha proporcionado
herramientas para el analisis exploratorio de datos por los analistas, y ha tramitado
recursos humanos, informaticos y tecnoldgicos para el apoyo a los requerimientos de
investigacion en la entidad.

e Se han desarrollado reportes dindmicos de inteligencia de negocios para la
visualizacion interactiva de datos del conflicto armado.

e Se han evaluado diferentes herramientas que optimicen los procedimientos de analisis
de datos cuantitativos y cualitativos.

e Complementariamente al desarrollo de herramientas autogestionadas para el analisis
de datos estadisticos, se adelanta el proyecto de elaboracion de un visor geografico en
el que se permitan consultas personalizadas.
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3.3.4 Componente de Apropiacién del Conocimiento

e Este componente tiene como objetivo la puesta en ejecucién de una estrategia de
gestion del conocimiento con cuatro ejes: coordinacion de actividades, sistemas de
colaboracion, aprendizaje y circulacion del conocimiento.

e En esta linea se encuentra en desarrollo, en convenio con OIM, la puesta en servicio
de un aulavirtual orientada a fortalecer los conocimientos y capacidades de los equipos
territoriales en la recoleccion de informacion y en la aplicacion de estrategias de
autocuidado.

e Se esta adelantando una primera sistematizacion del Dialogo para la No Repeticién
sobre asesinato de lideres socialés. Esta sistematizacion piloto contiene una apuesta
hacia el lenguaje visual que facilite la apropiacion de los conocimientos, la construccion
de memoria de los procesos y el seguimiento a los impactos generados.

3.4 Gestion Documental

o Se efectuo el levantamiento de informacién y se caracterizaron las series y subseries
documentales para 27 dependencias del total de 32 de la estructura organizacional de
la Comisién.

e Se han adelantado procesos de organizacion de expedientes que incluyen los procesos
de clasificacion, ordenacion, descripcion y digitalizacién, en las areas de: Talento
Humano, Juridica y Secretaria General.

3.5  Gestion de Comunicaciones Oficiales

s Para garantizar la administracion de las comunicaciones oficiales, dando cumplimiento
alo establecido en el Acuerdo 060 de 2001, se contraté por licencia de uso del software
el gestor documental ControlDoc. '

e Se han gestionado 1963 comunicaciones oficiales enviadas y 1667 recibidas mediante
los diferentes canales de ingreso: correo electronico, ventanilla Unica y sede electrénica.

e Serealizaron capacitaciones relaciohadas con los procesos de la gestion documental a
149 servidores de la Comisién tanto a nivel central como territorial, sobre los procesos
de recepcion, registro produccion, distribucién, tramite de los documentos de la entidad.

3.6 Gestion de PQRSD

En total entre los meses de enero — junio de 2019 se han recibido 191 comunicaciones que
han sido clasificadas como PQRSD, distribuidas por mes de la siguiente manera:
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PQRSD POR MES

- -
i o 40

ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Fuente: Enero- marzo: Hoja de Calculo Area de Gestion Documental. Abril — junio:

aplicativo Control Doc.

El nimero de PQRSD es en promedio de 31 por mes.

TIPO DE PQRSD POR MES

20

2 DERECHO DE
PETICION

# OFRECIMIENTO
DECLARACION

® OFRECIMIENTO
DE INFORME

#QUEJA

P
u

10

% PETICION ENTRE
AUTORIDADES

5 SOLICITUD DE
INFORMACION

&

L M h

ENERO  FEBRERQ ~ MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Fuente: Enero- marzo: Hoja de Calculo Area de Gestion Documental. Abril — junio:
aplicativo Control Doc.

Al realizar el analisis por tipo de documento se observa que lo que mas se solicita a la

Comision es informacion, esta informacion esta relacionada con: la mision y los avances de
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omisién; convocatorias o procesos de seleccion para laborar en la Comision, datos para

comunicarse con alguno de los comisionados.

4,

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Basados en la anterior informacion, la Oficina Control:Interno, encuentra que, en el corto
tiempo de operacién de la Comisién, se cuenta con un nivel de avance en cada uno de los
médulos del sistema y que se debe continuar con la implementacién del sistema,; de
acuerdo con las recomendaciones que se relacionan a continuacion.

5. RECOMENDACIONES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

e Finalizar el disefio y adopcién de instrumentos de gestion del talento humano que
permitan medir la-gestion y mejorar €l clima organizacional.

e Continuar con el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
alcanzar el nivel esperado en este afio.

» Construir el mapa de riesgos de gestion por proceso, que facilite una adecuada gestion
del riesgo para cumplir con los objetivos y metas institucionales.

o Disefiar y aprobar la Politica de Gestion del Riesgo, siguiendo los parédmetros
establecidos en la Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, expedida por el
DAFP, en agosto de 2018.

e |dentificar, analizar y mantener actualizado el Contexto, para identificar los riesgos de
gestién y formular los planes de manejo de los mismos, asi como |los planes, programas
y proyectos de la Comision.

e Continuar con el proceso de documentacion de los procedimientos de los procesos del
Sistema de Gestion, identificando los puntos de control que permitan adelantar la
gestién de la entidad de manera apropiada.

e Documentar y aprobar las Politicas de Operacién de la Comisién para direccionar la
gestion de la entidad.
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e Redisefar y reducir el nimero de indicadores de la entidad, de tal manera, que permitan
medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los planes, programas y proyectos de la
Comisién, asi como de la gestién de los procesos y suministren informacién agregada
y estratégica para la toma de decisiones.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

¢ Establecer mecanismos de autoevaluaciéon y seguimiento a la gestion .que permitan
monitorear de manera efectiva el cumplimiento de los planes, programas y proyectos
de inversion de la Comision,

e Disefiar e implementar un sistema de seguimiento, evaluacién y monitoreo a los planes
programas, proyectos e indicadores de la Comisién, de manera periodica por parte de
los responsables, que suministre informacion suficiente y relevante para la toma de
decisiones.

« - Fortalecer |a cultura del autocontrol generando conciencia y corresponsabilidad en los
servidores de la. Comision; frente al logro de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de los planes y programas.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Continuar con el desarrollo del programa de gestion documental con el desarrollo de los
instrumentos archivisticos, para la adecuada implementacién del Sistema de Gestién
Documental en la entidad.

e Mejorar el sistema de informaciéon de gestion documental que permita la adecuada
administracion de las comunicaciones oficiales y efectuar el control y seguimiento a las
respuestas de PQRSD. : ‘

¢ Lograrla apropiacion de una cultura de Gestién Documental por parte de los servidores
de la Comisidn a fin de apliquen las herramientas, instrumentos y procedimientos
establecidos para tal fin.

e Contar con la infraestructura fisica adecuada, para la conformacién del Archivo de la
Comisién y establecer mecanismos de seguridad tanto para el acceso en el area de los
depésitos de archivo y en el area de trabajo.
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e Mejorar el funcionamiento de los canales de atencidn a la ciudadania, tales como el link
de PQRSD y el buzén de sugerencias.

e Dar cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario, por parte del
grupo de comunicaciones y requerir a los responsables de suministrar la informacion
con oportunidad y calidad.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1712 de 2014 en lo relacionado con el
registro de activos de informacion, la elaboracién del indice de informacién reservada y
clasificada y del esquema de publicacién de la informacion.

L4 A &ucy @

ALBA AZUCENA GOMEZ RODRIGUEZ
Asesora Experta Oficina de Control Interno

Proyecto: Deisy Milena Pefia Nufiez- Profesional Control Interno @7
Reviso Alba Azucena Goémez Rodriguez - Asesora Experta )AG
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