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PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
Interno presenta a continuacién el Informe Pormenorizado de Control Interno de la Comision para
el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion, correspondiente al
cuatrimestre de julio a octubre de 2019, por cada uno de los componentes de la estructura del
MECI, de conformidad con la Ley 87 de 1993.

Lo anterior en razon a que de conformidad con el concepto del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica —DAFP, Radicado No.: 20195000099151 de fecha 28-03-2019 La Comision
para el Esclarecimiento de fa Verdad, la Convivencia y la No Repeticion, es una entidad del orden
nacional, con personeria juridica, con autonomia administrativa, presupuestal y técnica, sufeta a
un régimen legal propio, que no hace parte de la Rama Ejecutiva del poder pablico, por
consiguiente, frente al Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, aplicaran unicamente
la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993, asi mismo, implementaran las demas
politicas de gestion y desempefio institucional en la medida en que les sean aplicables de
acuerdo con las normas que Ias regulan. Asi las cosas, deberan implementar el Modelo Estandar
de Control Interno y en su desarrollo podran incorporar algunos elementos presentes en otras
dimensiones aplicables de acuerdo con su naturaleza.

Lo anterior indica de forma general que el Modelo Estandar de Control Interno-MECI es aplicable
a la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, fa Convivencia y la No Repeticion,y aquellas
politicas que sean obligatorias desde la normatividad que fas regulan deberan implementarlas
en concordancia con los lineamientos que a elfas correspondan.

1. OBJETIVO

Dando cumplimiento al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido en la Ley 87 de 1993
el presente informe tiene como objetivo presentar el estado actual del Sistema de Control Interno
de la Comision de la Verdad.

2. ALCANCE

Verificar y evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la Comisién de ia Verdad en el
periodo comprendido entre julio y octubre de la vigencia 2019.

3. METODOLOGIA

Este informe se construyd a partir de la informacion suministrada en la Matriz “Evaluacién al
Sistema de Control Interno — Comisién de la Verdad®, por las dependencias responsables de la
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implementacién de los diferentes componentes del MECI y la verificacion y valoracion de las
evidencias aportadas efectuada por parte de la Oficina de Controi Interno y la formulacion de las
respectivas recomendaciones para mejora.

4. MARCO LEGAL

* Ley 1474 de 2011
e Ley 87 de 1993
¢ Decreto 648 de 2017

5. DESARROLLO

5.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Talente Humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La Comision cuenta con el Cédigo de Integridad, que tiene por objetivo dar pautas y orientaciones
éticas que establezcan las formas de relacionamiento interno y externo de los servidores de la
Comisién y se fundamenta en los siguientes valores: Honestidad, Dignidad Humana, Respeto,
Integridad, Equidad, Apropiacién y Compromiso y en los siguientes principios: Transparencia,
Eficiencia y Eficacia, Informacion Publica, Rendicién de Cuentas y Coherencia.

Es importante resaltar que el Cédigo de Integridad de la Comisién orienta a los servidores
publicos a situar sus funciones en los valores del servicio hacia las victimas y las partes
interesadas, por ello establece las directrices éticas en relacion con el Estado y el Gobierno,
grupos de alta sensibilidad, colombianos en el pais, en el exterior y migrantes; y grupos internos.

Dado que el Cédigo fue aprobado recientemente a la fecha no se han realizado actividades de
divulgaciéon y socializacién a los servidores de la entidad. No obstante, este se encuentra
disponible en la intranet de la entidad hitps://comisiondelaverdad.co/la-comision/mapa-de-
procesos/gestion-del-talento-humano/cd1-th-codigo-de-integridad-v1

Desarrollo del Talento Humano
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» Manual de funciones, competencias y requisitos

Mediante Resolucion 0011 de 2018, se adopté el manual de funciones especifico por cargo para
los 455 cargos de la planta de personal aprobada para la Comision. Este Manual fue modificado
mediante las resoluciones 013 de 2018, 024 del 11 de marzo de 2019, 053 de 2019 y 072 de
2019 del 30 de julio.

» Resfructuracion de la Planta de Personal

Mediante la Resolucién 072 de 2019 del 30 de julio “Por la cual se modifica la estructura
organizacional, la planta de personal y la escala salarial para los cargos de planta de personal de
la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticién®, se modifico
la estructura organica asi:

Organigr: Comision de la Verdad : R
COMISION « uVERDADE &
Resdlucién No. T2 dal 30 de jilke da 2019 (I

Conrdinacsn Estratega o
Parbopacin y Setoes

Caordeaciin E strategra de

Coonginacstn Entoque Cursa
da Vida y Discapacdad

—

Dooare d¢ aoteria v Cociragsin
Cowmiih e Cotx Gwiacatn Ibdindbhucsunal 080 Scbima Inksgral 60 Voraad, Lishos, Raparanon y
Comisién para &t eaclamcimisnto dw la vardad, la convivencia y ka ne ropeticion o Repalintn : SAMIRHR (Al 146 Lar 1667 o H01H)

En esta modificacién se creé la Direccién de Conocimiento que fusioné Ia antigua Direccion de
investigacion y Gestion del Conocimiento con la Coordinacion del Objetivo Esclarecimiento y cred
la Subdireccion de Conocimiento y la Coordinacién del Sistema de informacidén Misional — SIM.
Asi mismo, se creé la Direccion de Dialogo Social y se suprimié la Coordinacién de Procesos con
el propésito de optimizar el trabajo de investigacién, esclarecimiento, estrategias y objetivos.
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Las modificaciones a la estructura organizacional han generado impactos en los planes
operativos, en la gestion de los equipos de trabajo y en el disefio y documentacion de los procesos
y procedimientos de dichas dependencias.

» Plan de Capacitaciones

Se cuenta con el Plan de Capacitacion Institucional 2019, fundamentado en 3 gjes tematicos:
Gobernanza para la Paz; Gestion del Conocimiento y Creacion de Valor de Publico, durante el
periodo de julio a octubre de 2019 se desarrollaron las siguientes actividades de formacién
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo; prevencién y atencién de emergencias y
prevencidn de riesgo psicosocial.

» Programa de Bienestar

El Area de Talento Humano, ha estructurado un Plan de Incentivos y Bienestar que mejore la
calidad de vida de todos los servidores y sus familias, brindando espacios recreativos, culturales,
de educaci6n y salud. Durante el perfodo evaluado se han adelantado, entre otras, las siguientes
actividades: semana de la salud.

» Programa de Induccién y Reinduccién

En la intranet de [a Comision se encuentra disponible el espacio para realizar Ia induccién yre
induccion a los servidores. Se han adelantado 2 jornadas de induccién al personal del nivel central
y territorial de la Comisién, asi como al personal de servicios generales y de guardas de
seguridad, sobre la misién, vision, funciones.

> Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se inici6 con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
alcanzando un nivel de cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019 de un 72,75%, al igual que se cuenta con Matriz de identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos, Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST, Comité
de Convivencia Laboral, Plan de atencion a emergencias, plan de trabajo 2019 e indicadores de
accidentalidad.

» Sistema de Evaluacion del Desempefio

En el mes de Julio de 2020 se inicio la ejecucion de las evaluaciones de desempefio al personal
de planta, los resultados de las mismas haran de los planes y programas de la vigencia 2020.

Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas y Proyectos
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La Comisién aprobé el Plan Estratégico 2018 — 2021 y el Plan Operativo para la vigencia 2019.
El Plan contiene los objetivos y los lineamientos estratégicos para el cumplimiento de las metas
y resultados de la Comision.
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Gestion del Conocimiento y preduccién del informe final

Didlege Piblico y Apropiacion social de fa verdad, la convivencia y 1a no repeticidn

LIMEAS ESTRATESICAS

Fortalecimiento Organizacional

Para la vigencia 2019 se formulé un Plan Operativo Anual por cada objetive del Plan Estratégico,
que contiene los resultados estratégicos, metas, indicadores, actividades y dependencias
responsables de su ejecucion, el cual fue socializado con los servidores de la Comision durante
el primer semestre en dos eventos.

Los resultados del seguimiento al 30 de mayo, se publicaron en el informe de Rendicion de
Cuentas “Informe de Gestion | Semestre de 2019”. Durante el periodo julio a octubre de 2019,
no se efectlo seguimiento al Plan Operativo Anual, dado se tomé la decision de ajustar la matriz
de indicadores de seguimiento al POA. En este sentido, se tendra el seguimiento a tercer
trimestre de 2019 para finales del mes de noviembre.

Este Plan incluye objetivos e indicadores que requieren recursos para su gjecuciéon, es importante
qgue las dependencias que no ejecutan directamente recursos del presupuesto, cuenten con un
6
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Plan Operativo Anual alineado al Plan Estratégico, que permita hacer seguimiento y evaluacion
de la gestién de la Dependencia frente al cumplimiento de los objetivos de la dependencia y su

contribucién con el Plan Estratégico de la Comision.

Proyectos de Inversién

La Comisidn ejecuta los siguientes proyectos de inversion para el cumplimiento de sus objetivos,
para los cuales se reporta un seguimiento trimestral. A continuacién, se presenta el avance:

INVERSION

32.120,00

32.804,05

25.183,30

3,16

23.758,62

3,01 8.771.55

1,38 211191 1,27

C-4402-1000-1 Ampliaciin  del
conocimiento de la sociedad sobee lo
ocurrido en el confliclo amado
intemo y ef entomo instilucional
derivado de los acuerdos de paz a
nivel nacional

4 726,00

4.726,00

334779

1%

21282

67.98% 165488

35,02%

140217 2087%

©-4402-1000-2 Desamolic de las
acciones de esclarecimiento de
ocurmido en el marcoe del conficla
arnado intemo a nivel nacianal

14 454,00

14 454,00

10.858,05

T4%

9930 68

£8.71% 3.785.20

26,18%

3.568.23 24 87%

C-4402-1000-3  Adecuac¥in  de
espacios fisicos para el

L ¥
dignificacion e las victimas del
conficlo amado intemo a nwel
nacional

4016,00

4 910,00

4 B48 80

99%

481237

98 M % 282310

57,50%

2 813,88 57,31%

C-4402-1000-4 Foralecimento del

ini sucial del ficto y
las condiciones de convivencia
pacifica en Ins tenitorios a nivel
nacicnal

630,00

271405

6 328,85

Ti%

580095

66,57% 1.508,37

17.31%

132063 15.26%

Fuente: SIIF 30 de septiembre.

Avance indicadores y metas de los proyectos de inversién al 30 de septiembre de 2019
AMPLIACION DEL CONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD SOBRE LO OCURRIDO EN EL CONFLICTO

ARMADO INTERNO Y EL ENTORNO INSTITUCIONAL DERIVADO DE LOS ACUERDOS DE PAZ A
NIVEL NACIONAL

| Indicador Mela2019-  Meta2019  Avance | Cumplimiento

b l ! ]
Piezas comunicacionales divulgadas 120 20 66,67%
Camparias de comunicacion masiva emitidas 75 13 65,00%

DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE ESCLARECIMIENTO DE LO OCURRIDO EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO INTERNO A NIVEL NACIONAL
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Indicador i o \ Meta2019  Avance | Cumplimiento
Documento de la Comision para el ‘ i 0
Esclarecimiento de la Verdad i L ‘ - ' o EOO N
Documentos de investigacion elaborados 25 10 6 60,00%
Documentos metodoldgicos elaborados - 20 15 ‘ 13 86,67%
Documentos de lineamientos técnicos 15 ' 10 10 . 100,00%
| elaborados | o - ' B
Sistema de informacion para la gestion del ‘ 1 ‘ 1 ) ' 0.00%
conocimiento | \ ) I ’ |
Testimonios de esclarecimiento recolectados ' 11.000,00 = 3.000,00 | 3.000,00 100,00%
- - —— 1 —— o
| Patrones§ del conflicto armado internc | 13.000,00 | 3.000,00 0 ; 0.00%
esclarecidos

ADECUACIOI\] DE ESPACIOS FiSICOS PARA EL ESCLARECIMIENTO, RECONOCIMIENTO Y
DIGNIFICACION DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO A NIVEL NACIONAL

Meta 2019 -

Indicador 2021 Meta 2019 | Avance |Cumplimiento
1 Casas de ia verdad adecuadas : 27 | 14 ' 14 - 100,00% i
| Casas de la verdad dotadas 27 | 14 14 100,00%

FORTALECIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO SOCIAL DEL CONFLICTO Y LAS CONDICIONES DE

CONVIVENCIA PACIFICA EN LOS TERRITORIOS A NIVEL NACIONAL

indicador Met;:);;ﬂ 9 | Meta2018 = Avance | Cumplimiento
Procesos de reconocimiento de . ' ' '
responsabilidades en el marco del confiicio , 70 ‘ 15 ; 2 ; 13,33%
armado interno realizados ' | 3 B !
' Iniciativas para la promocién de la convivencia . -
_implementadas ) | L I 5 . | 0 0.00 (" ]
|
'Iniciativas para el reconocimiento social de las ‘ -1 . | .
victimas implementadas ‘ o _ i 2 | 13'3:_5_%1ﬁ _
‘ Acuerdos para la no repeticion gestionados 22 ‘ 5 3 ' 60,00%

Fuente: Sistema de Seguimiento de Proyect;:s de inversic’m — SPI-DNP 20&9

Indicadores de Gestion

La Comision de la Verdad habia definido 164 indicadores para la medicién del Plan Operativo
Anual - POA, distribuidos por cada objetivo del Plan Estratégico asi:

Distribucion

Porcentual

Objetivo Estratégico Indicadores

Consolidacion institucional
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Convivencia 16 10%
Esclarecimiento 37 23%
No repeticidn 22 13%
Posicionamiento 19 12%
Reconocimiento 23 14%
Total 164 100%

Sin embargo, atendiendo la recomendacién dada por la Oficina de Control Interno en el informe
anterior relacionado con el redisefio y reduccion del nimero de indicadores que permitan medir
la eficiencia, eficacia y efectividad de los planes, programas y proyectos de ia Comisidn, asi como
los cambios efectuados a la estructura organizacional de la Comisién con la creacién de la
Direccion de Conocimiento y la Direccion de Dialogo Social, se ha venido adelantando un trabajo
para reformular la bateria de indicadores del POA, que permita hacer un seguimiento a las metas
y actividades en especial de las dependencias misionales quedando de la siguiente manera:

NUMERO DE DISTRIBUCION

DIRECCION INDICADORES ~ PORCENTUAL
DIRECCION DE DIALOGO SOCIAL 57 61,3
DIRECCION DE CONOCIMIENTO 7 7.5
DIRECCION TERRITORIAL 20 21,5
DIRECCION DE PUEBLOS ETNICOS g 9,7
TOTAL 93 100

Dado que el POA incluye los indicadores y actividades que requieren recursos financieros para
su ejecucion y que en su mayoria corresponden a las dreas misionales, es importante disponer
de indicadores que permitan medir la gestion que adelantan las demas dependencias de la
Comision y que permitan medir su desempefio institucional.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019, fue aprobado por el
Comité Administrativo y de Gestion de la Comision de la Verdad el pasado 14 de junio de 2018
En el mes de septiembre se publico el informe de seguimiento efectuado al Plan con fecha de
corte del 31 de agosto de 2019 y se evallo el nivel de cumpiimiento por componente con los
siguientes resultados:

oF: = ORRUF O ) . O DAD U ) @ O
B 019
COMPONENTE % AVANCE
Componente 1. Gestion de riesgos de corrupcion — 71%
mapa de riesgos de corrupcion
Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcién 10%

Subcomponente 2. Construccion de la matriz de
riesgos de corrupcion

Componente 3. Rendicién de cuentas 90%
Componente 4. Mecanismos de atencion al 33%
ciudadano

Componente 5. Transparencia y acceso a la 20%
informacién

Fuente: informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano al 31 de agosto de 2019 — Oficina
de Control Interno.

Se formularon las correspondientes recomendaciones para cada uno de los componentes y se
espera que se presenten los correspondientes avances en el proximo seguimiento que se
efectuara en el mes de enero.

Modelo de Operacién por Procesos

La Comisgion de la verdad en el marco del Sistema de Gestidn, en el mes de junio, definié el
Modelo de Operacion por procesos de la Comision, con el cual se espera cumplir con los
objetivos institucionales y el mandato de 1a Comision.
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El Modelo de Operacién, al 31 de octubre se encuentra documentado en un 78%, alcanzando un

avance del 23% durante el periodo analizado (Julic a octubre):

REPORTE AVANCE DOCUMENTACION MODELO DE OPERACION POR PROCESOS A

OCTUBRE 2019
PROCESOS

% Avance con corte 30

de octubre
Comunicacion y Divulgacién 70%
Control Disciplinario Interno 90%
Convivencia 90%
Cooperacion, Alianzas y Relacionamiento 80%
Direccionamiento Estratégico, Seguimignto y Evaluacién 80%
Esclarecimiento de la Verdad 40%
Evaluacién del Sistema de Control Interno 100%
Gestion de Servicio a la Ciudadania 20%
Gestion de TICS 42%
Gestion del Conocimiento 75%

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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Gestion del Talento Humano- SST 94%
Gestion Financiera 97%
Gestion Juridica y Contractual 72%
No repeticion 85%
Participacion 80%
Pedagogia 80%
Reconocimiento de la Verdad 85%
Servicios Administrativos 80%
Transversalizacion de Enfoques: Etnico, Género, Psicosocial, Curso 0%
de Vida y Discapacidad y Estrategia Cultural y Artistica
Avance 78%

Fuente: Oficina de Planeacion y de Proyectos

Se espera que antes de finalizar el afio estén documentado al 100% los procesos, en especial
se requiera avanzar en los de gestion de TICS, Esclarecimiento de la Verdad y
Transversalizacién de Enfoques: Etnico, Género, Psicosocial, Curso de Vida y Discapacidad y
Estrategia Cultural y Artistica, los cuales solamente estan documentados en un 40%.

Los procesos estan alineados a los objetivos estratégicos de la entidad, y a partir de esta
alineacién, son caracterizados y su objetivo y actividades orientados al cumplimiento de esos
objetivos estratégicos.

Asi mismo, es importante disefiar un modelo de seguimiento y evaluacion del modelo de
operacion.

Politicas de Operacion

Al 31 de octubre de 2019, el Comité Administrativo y de Gestion de la Comision de la Verdad, ha
aprobado las siguientes politicas, las cuales se encuentran publicadas:

- Prevencion, proteccién y analisis de entornos

- Control Interno

- Seguridad y Privacidad Informacion

- Sistema de Gestion de la Comisién

- Riesgos de Gestion y Corrupcién

- Las demas politicas se encuentran en proceso de construccion.

5.3 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

12

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia Impresa de este documento se cansidera coma COPIA NQ CONTRCLADA



INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO JULIO-

\L//
VR D\\ % OCTUBRE 2019
Z 8
i Proceso: Evaluacién del Versién: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacion:

Sistema Control Interno 19/09/2019

Autoevaluacion institucional

La Oficina de Planeacién y Proyectos, tiene bajo su responsabilidad la construccién de un
sistema de seguimiento y evaluacion unificado que permita el nivel de cumplimiento de las
metas, planes y programas de la gestion institucional por cada una de las dependencias. Sin
embargo, aln se encuentran en construccion herramientas de seguimiento y monitoreo que
no facilitan un seguimiento agregado y periédico de la gestién, por lo tanto, es necesario
continuar con el desarrollo de este sistema que suministre informacién suficiente y relevante
para la toma de decisiones.

Auditoria interna

Al 31 de octubre de 2019, la Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria en los siguientes términos:

NOMBRE DEL INFORME FECHAS OBSERVACIONES

Auditoria proceso de Gestion del Talento
Humano
Auditoria del proceso de Gestion Contractual | 5-ago/30-sep | El informe final se encuentra en revision.

30 oct/30 nov | Se encuentra en desarrollo

Auditoria al Proceso De Gestion Financiera 30 oct/30 nov | Se encuentra en desarrollo

Ef informe se emitid mediante memorando
12-jul fD:12334 el dia 12 de julio de 2019. Ya se
encuentra publicado en la pag. web de la entidad.
El informe se emiti©® mediante memorando

Informes Pormenorizados det Estado del
Control Interno

Informe Semestral de Quejas, Reclamos Y

; 30-jul ID:16792 el dia 24 de octubre de 2019. Ya se

Denuncias - PQRSD encuentra publicado en la pag. web de fa entidad.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de 15-may El informe de seguimiento se emitid. Y ya se
Atencidn al Ciudadano 13-sep encuentra publicado en la pagina web

El informe se emitio con 1D:13474 el dia 08 de

Informe trimestral de Austeridad del Gasto 15-jul agosto de 2019. Ya se encuentra publicado en ja

pagina web de la entidad.
E! informe de seguimiento se emitié con Id: 14973
31-jul el 05 de septiembre de 2019. Y ya se encuentra

Informe de Seguimiento a la Ejecucién

Rregpuestal publicado en la pagina web.
El informe se emitio el dia 02 de agosto de 2019,
Seguimientos a la Gestion de Caja Menor Agosto mediante memorando con ID: 13163. Y ya se
encuentra publicado en la pag. web de la entidad
Informe del estado de los procesos litigiosos 304l El informe se emitid mediante comunicacion
- Sistema EKQGUI externa |ID:15804 el dia 27 de septiembre.
Informe de Seguimiento al Cumplimiento de El informe se el madiss: imemorariio
La Ley 1712 de 2014 30-sep ID:16656 el d|_a 22 de octubre de 2019. Ya se
encuentra publicado en la pag. web de la entidad
13
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. Se disefd la estrategia e inicia su fase de
Estrategia de Autocontrol Saloct sensibilizacion en el mes de noviembre.
Protocolo de Atencidn a Entes de Control 30 sep. Sc?n?rlgle 6 el protocolo para atender los entes de

Fuente: Seguimiento al Plan anual de Auditoria, Control Interno. 2019

Planes de mejeramiento

Al 31 de octubre de 2019, se encuentra documentado el procedimiento de Acciones de mejora,
sin que a la fecha se hayan formulado planes de mejoramiento, dado que no se han finalizado
los procesos de auditoria interna. Se espera que antes de finalizar el afio se cuente con los
correspondientes Planes de mejoramiento de los procesos auditados y los seguimientos de
ley efectuados por ia Oficina de Control Interno durante el dltimo semestre.

5.4 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y comunicacioén interna y externa

La Comision de la Verdad cuenta con una politica de Comunicacién y asi mismo cuenta con

un Plan Estratégico de Comunicaciones que se implementa a través de cinco (5) lineas de

accion:

 Incidencia e impacto publico: Cabildeo, lobby en medios y con influenciadores. Espacios
de discusion-debate y camparias masivas.

+ Prensa y relacionamiento con medios.

e Comunicacién para la movilizacion: acciones de comunicacion comunitaria para dinamizar
los enfoques, identificacion de alianzas y multiplicadores.

e Comunicacion publica: Generacion y puesta en circulacién de contenidos misionales,
propios y de largo aliento.

e Comunicacién interna.

Los resultados para el cuatrimestre comprendido entre julio y octubre de 2019 evidencian que
del Plan Estratégico de Comunicaciones se concentré en dar a conocer la Comision-
despliegue Territorial por medio de la divulgacién de contenidos de la Comision a traves:

Contenidos.
Relacionamiento con medios.
Talleres con periodistas.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se cansidera coma COPIA NO CONTRGLADA

14



INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO JULIO-

L/
comisionss 2 N OCTUBRE 2019
ER D?A’: \\% P E
o roceso: Evaluacion del L s Fecha Publicacién;
Sistema Control Interno Mersion: 4 ST 19/09/2019

Prensa, contenidos y articulacién con los equipos y macros.
Radio.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Total Page Fallowers

Total Page Followers
19,837
Sep 30, 2019

Click or drag to select

Fuente: Estrategia de Comunicaciones y Divulgaciones, 2019

En relacién con la comunicacion interna en el tercer trimestre de la vigencia en curso se avanzo
en el desarrollo y funcionamiento de la Intranet, integracion de la Intranet al directorio activo de
la Comisién y en el montaje sobre el servidor y se llevaron a cabo dos sesiones de capacitacion
en el uso de la infranet para publico general via streaming. No obstante, los inicios de sesién y
las visitas realizadas a la intranet reflejan poca participacion de los servidores de las sedes
territoriales de ia Comisidn, ya que los registros evidencian 5.717 sesiones con 23.078 visitas a
paginas principalmente desde Bogota.

A pesar de que se han realizado diferentes acciones para cumplir con la estrategia de
comunicaciones de [a Comision, la estrategia de comunicacion interna se encuentra en fase de
aprobacion. En este sentido, se requiere a implementacién de la estrategia de comunicaciones
internas que permita difundir y hacer provecho de los sistemas de informacion interna y se
extienda al nivel territorial, con el fin de que los servidores de la entidad logren aprovechar los
sistemas de informacién de manera dptima.

Sistemas de informacién y comunicacion

La Comision de la Verdad orienta su gestion a partir del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (PETI), el cual se encuentra construido bajo la metodologia v los
lineamientos del Ministerio de Comunicaciones y se encuentra alineado con la estrategia

15

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO JULIO-

G Dg\“"”é OCTUBRE 2019
A Proceso: Evaluacion del Version: 1 Cédigo: F1.P2.ECI Fecha Publicacién:

Sistema Control Internc 19/09/2019

institucional. De acuerdo con el marco de referencia de MINTIC la estrategia se mueve sobre los
siguientes dominios: Estrategia Tl, Gobierno T1, Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios
Tecnolégicos y uso y Apropiacion.

A continuacion, se presenta el avance de los proyectos del plan estratégico de tecnologias de la
informacion a 31 de octubre de 2019:

PROYECTO SUBPROYECTOS AVANCE

PROYECTO

Creacion del PETI Arquitectura Empresarial

Modelo de Informacidn
Arguitectura de Sistemas de
Informacién
Portafolio de proyectos
Estructura Organizacional TIC Organigrama 100%
Definir Personal Necesario
Crear perfiles y responsabilidades
Definir & implementar los procesos y 40%
procedimientos TIC (Buenas practicas)
Manual de Politicas TIC Seguridad 80%
Respaldo de la Informacién
Uso de los activos de tecnologia
Adquisicion y Reposicion de hardware
y Software
Control y Uso de Licencias de
software
Implementacion y Uso seguro de
software libre
Contratacion de outsourcing de Canales directos, internet, 100%
telecomunicaciones Networking, LAN, WiFI, Seguridad
Perimetral y telefonia.
Contratacion de! DataCenter para alojar 100%
sistemas de informacién a través de
convenio con SIJT
Contratar el soporte del portal WEB, 100%
hosting y disefio Intranet
Contratar la solucion de Software 100%
ofimatico y correc electrdnico
Servicios de microinformatica Adquisicion de almacenamiento 40 100%
(Computadores, Impresoras, Soporie, TB
Antivirus, file Server, Directorio Activo).
Scluciones de Nomina, Talento 90%
Humano, Activos y Gontratacion
Solucion de BPM-ECM (Gestion de 50%
procesos y gestion documental)
Contratar el outsourcing de soporte a 100%
microinformatica

Fuente: Informe — Area TICS
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Respecto al avance del PETI, se evidencian avances del 10% en relacion con el periodo anterior
de los proyectos de Manual de Politicas TIC y Solucion de BPM-ECM (Gestién de procesos y
gestion documental), respecto a los proyectos de Soluciones de Némina, Talento Humano,
Activos y Contratacion y de Definir e implementar los procesos y procedimientos TIC {Buenas
practicas) no se evidencian avances porcentuales.

Dentro de la gestion de seguridad de la informacién y controles se destaca:

No.

1

Metas

Politica de Alto Nivel de
Seguridad de la Informacion

Actividades

Se incluyo la politica de alto nivel de seguridad de la informacién en
el documento de politicas de seguridad y privacidad de la
informacién.

Politicas de Seguridad y
Privacidad de ia Informacion

Se aprobd y publicé el documento de politicas de seguridad de la
informacion.

Cifrado de informacion y
herramientas ofimaticas

¢ Se han implementado herramientas para ef cifrado de archivos y
discos duros en los equipos de computo de las casas de la
verdad y en los portatiles de la Entidad.

¢ Se han elaborado instructivos para el buen uso de herramientas
ofimaticas (GSUITE).

Responsabilidades de
seguridad de la informacion

¢ La Comision de la Verdad cuenta con un Oficial de Seguridad de
la Informacion el cual se encuentra en el area de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

+ Los contratos laborales y de prestaciéon de servicios cuentan con
acuerdos de confidencialidad de la informacion.

Proyectos de
implementacién del software
ERP y BPM

Se han incluido elementos de seguridad de la informacién en los
proyectos de implementacién del ERP y Gestor Documental tales
como;

Control de acceso.

Gestidn de contraseias.

Logs de auditoria.

Gestion de vulnerabilidades técnicas.

Telecomunicaciones

Se han configurado VPN seguras para el acceso a la
informacién desde la sede de la calle 78 hacia la sede de la calle
72.

Se instalaron [as redes MPLS de las casas de la verdad de las
ciudades.

* A través del proveedor CLARO se realiza el menitoreo de la
capacidad de |a red de la Comisidn.

] Implementacion de segmentacion de la red a través de redes
virtuales.

Seguridad Perimetral

+ Se han instalado herramientas de seguridad perimetral en la red
de la Comision:

¢ Firewall para proteger los equipos de computo, servidores o
equipos conectados en la red.

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
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+ Sistema de filirado de contenido de navegacion web para el
control del uso del canal de Internet.

s Instalacion de 500 licencias de antivirus, antispyware y control
de uso de los dispositivos méviles y medios de almacenamiento
externo.

Las metas que presentan avances significativos para este periodo son la de contar con Politicas
de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad Perimetral en refacion con el periodo
anterior. Sin embargo, no se ha realizado socializacién y divulgacién de las Politicas de
Seguridad y Privacidad de la informacion a los servidores de la Comision.

En la implementacién de los sistemas de informacion de apoyo se presenta el avance total de
ejecucion:

Médulo % Avance total Fecha

% Implementacion

Implementado terminacion
Sisterna de Nomina y Talento 95 78 Diciembre
Informacion Humano
Administrativo Activos Fijos 90
Contratacion 50
Sistema de Gestion 50 50 Julio
Informacion Gestién Documental
de Procesos Gastos de Viaje 50
Agosto
Infraestructura Almacenamiento 100 100 Febrero

Asi mismo, se han instalado las siguientes herramientas de seguridad perimetral en la red de la
Comisién:

- Firewall para proteger los equipos de computo, servidores o equipos conectados en la
red.

- Sistema de filtrado de contenido de navegacién web para €l control del uso del canal de
Internet.

Se han incluido elementos de seguridad de la informacién en los proyectos de implementacion
del ERP y Gestor Documental tales como:

- Control de acceso.

- (Gestion de contrasefias.

- Logs de auditoria.

- Gestidn de vulnerabilidades {écnicas.
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Y en redes y telecomunicaciones se implementaron los siguientes controles:

- Se instalaron los canales seguros con la red MPLS en las instalaciones de 24 Casas de
la Verdad a nivel nacional.

Gestor Documental
La Comision de la Verdad cuenta con un gestor documental ControlDoc el cual es el Software
utilizado por la entidad desde el mes de abril, el cual se encarga de la gestion de las
Comunicaciones Oficiales (radicacion, distribucion y gestién de las comunicaciones oficiales).
Este gestor presenta debilidades en la parametrizacién en relacion con la clasificaciéon de las
comunicaciones, seguimiento y tiempos de respuesta. Igualmente, no todos los servidores de la
Comisién realizan uso del sistema.

Intranet
En el mes de agosto entré en funcionamiento la Intranet de la Comisién, en este sistema de
informacion reposa la informacién sobre:

- Procesos institucionales

- Politicas -Procedimientos

- Focalizacion estratégica

- Seguridad y salud en el trabajo
- Proteccioén y prevencion

- Servicios y solicitudes

- Formacién.

Sin embargo, falta mayor divulgacion sobre el uso de esta herramienta para aprovechar al
maximo su utilizacién por parte de todas las dependencias de la entidad.

Sistema de Informacién Misional

Para el cumplimiento del mandato de la Comisién se ha disefiado un Sistema de informacién
misional, orientado a la captura, integracion y uso de la informacion para el apoyo de las
actividades de investigacion y produccién de conocimiento, por cuatro componentes con
finalidades complementarias: documentacion, gestién de la informacién, analitica y apropiacion
del conocimiento.

La Comisién de la Verdad cuenta con un Sistema de Informacion el cual esta compuesto por un
conjunto de herramientas que permiten la consulta de la informacién misional de la entidad:
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Componente de documentacion

Médulo de Captura: Herramienta disefiada a la medida que facilita el proceso de carga,
descripcion, organizacion y consulta de la informacion recabada mediante la aplicacion de las
fichas metodolédgicas de Esclarecimiento. Este modulo facilita, asi mismo, la asignacion de
tareas en la transcripcién y el seguimiento de actividades en la recoleccion de testimonios a
nivel nacional.

Médulo de Catalogacion de Fuentes Externas: Este recurso se ha dispuesto para facilitar
la consulta de los recursos documentales y de archivo recolectados y salvaguardados en el
File Server de la Comision. Este catalogo ofrece la descripcién a nivel superior de toda la
informacion y orienta al usuario en la solicitud de acceso a los recursos. El catalogo cuenta
con colecciones archivisticas de la Jurisdiccion Especial para la Paz (Traslados de informes
y versiones de comparecientes y 37 Informes de la sociedad civil), Fiscalia General de la
Nacién (Génesis FARC e Informes de contexto) y Centro Nacional de Memoria Historica
CNMH.

Componente de Gestion de la Informacion

Médulo de datos: En esta herramienta se ha puesto al servicio de los usuarios en la Comision
el catalogo de microdatos externos gue se acopian como apoyo a las labores de investigacion
y documentacién en la entidad.

Médulo de sistematizacion de datos: El Sistema de Informacion ofrece una herramienta
flexible para la recoleccion y sistematizacion de datos recolectados en procesos misionales
especificos. Este generados de formularios permite el disefio y consolidacion de fichas de
acceso a datos personalizadas segun las necesidades de investigacién o documentacion en
cada proceso que lo requiera.

Componente de Analitica

s Tableros de visualizacién de datos: Mediante la puesta disposicién de un servicio de
Tableau, se ha implementado una herramienta de visualizacién interactiva y dinamica de
datos que permite la conexién con cualquier fuente de datos que requiera de una
divulgacién especial al interior de la Comision.
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* Geoportal: La entidad cuenta con un visor geografico desarrollado en la aplicacién
ArcGIS que permite la visualizacién geografica de los conjuntos de datos que se
dispongan para este fin; en efecto, a la fecha se han incorporado cinco visualizaciones

que estan habilitadas para la consulta.

Componente de Apropiaciéon del Conocimiento

* Ruta misional de acceso y procesamiento de informacién para el esclarecimiento, desde
la recoleccién de entrevistas, su transcripcion (mediante Otranscribe), etiquetado (A
través de Dataturks), su salvaguarda (en una base de datos MongoDB) y posterior

consulta (mediante la implementacion de Elastic Search).

* Inventario de informacién documental que nutrira la Biblioteca Virtual de la Comision de

la Verdad.

Se evidencia avance en el desarrollo del Sistema de Informacién Misional de la Entidad, sin
embargo, se requiere que se contintie con el fortalecimiento de las herramientas disefiadas que
cuenten con [a informacion completa, disponible y actualizada. El SIM se encuentra aun en fase
de desarrollo y de despliegue territorial por eflo es importante que se realice seguimiento y
capacitacion sobre el uso del Sistema, para que los servidores de la Comision lo conozcan y
pueden realizar un uso eficiente de la informacion en pro del cumplimiento de la misionalidad

desde la sede central hasta cada una de las territoriales.

Gestion Documental

¢ En el periodo de julio a octubre 31 de julioc de 2019 se cuentan con las siguientes TRD

aprobadas:

Instrumentos Archivisticos Fecha de Aprobacion

Tablas de Retencién Documental
Direccion Administrativa y Financiera 9/10/2019
Area de Talento Humano 9/10/2019
Area Financiera 9/10/2019
Area de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones 9/10/2019
Area de prevencion y proteccion 9/10/2019
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Area de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 9/10/2019
Area de Servicio a la Ciudadania 9/10/2019
Oficina de Control Internc 9/10/2019
Area de Gestién Documental 9/10/2019

Gestion de Comunicaciones Oficiales

Para la gestién y tramite de comunicaciones oficiales la Comisién, cuenta con un gestor
documental “Control Doc”, el cual ha presentado algunos inconvenientes en su operacién. Sin
embargo durante el periodo de anélisis se gestionaron 157 comunicaciones oficiales. Se requiere
ajustar el sistema de informacién y que los servidores de la comisién se comprometan con el uso
adecuado del mismo.

5.5 ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Basados en la anterior informacion, la Oficina Control Interno, encuentra que durante el segundo
periodo de evaluacién del afio 2019, se presentan avances en cada uno de los modulos del
sistema y que se debe continuar con la implementacion y desarrollo dei sistema, de acuerdo con
las recomendaciones que se relacionan a continuacion.

6. RECOMENDACIONES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

s Se deben socializar y divulgar el Codigo de Integridad y demas instrumentos de Talento
Humano entre los servidores de la Comision, incluyendo a los servidores de las sedes
territoriales, que faciliten el conocimiento y acceso a los diferentes procedimientos de Talento
Humano.

¢ Fortalecer el proceso de formalizacién de los procedimientos, politicas, planes y reglamento
de la Comisién de la Verdad, acudiendo a capacitaciones y otros medios de comunicacion.

e Realizar seguimiento y mediciéon a los resultados de las evaluaciones de desempefo
realizadas durante la vigencia 2019 y utilizarlas como insumo para la actualizacion del Plan
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Institucional de Capacitacidn y analizar su incidencia en el cumplimiento de las metas de las
dependencias.

Construir el mapa de riesgos de gestioén por proceso, que facilite una adecuada gestion del
riesgo para cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Actualizar y divulgar el analisis de contexto de la Comisién, para identificar los riesgos de
gestién y actualizar los planes, programas y proyectos de la Comisién, de acuerdo con el
mismo.

Continuar con el proceso de documentacion de los procedimientos de los procesos del
Sistema de Gestion, identificando los puntos de control que permitan adelantar la gestién de
la entidad de manera apropiada.

Documentar y aprobar las demas Politicas de Operacién de la Comisidn que se requieren y
dar a conocer su contenido e importancia a los servidores de la Comisién.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Establecer mecanismos de autoevaluacion y seguimiento a la gestion que permitan
monitorear de manera efectiva el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de
inversién de la Comision.

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento, evaluacion y monitoreo a los planes
programas, proyectos e indicadores de la Comisién, de manera periédica por parte de los
responsables, que suministre informacion suficiente y relevante para la toma de decisiones.

Formular el Plan Operativo Anual, no solo para las areas misionales, sino también para las
demas dependencias, que permita hacer seguimiento y evaluacion de la gestién de la
dependencia frente al cumplimiento de los objetivos de la misma y su contribucion con el Plan
Estratégico de la Comision, asi como evaluar en conjunto la gestién institucional.

Fortalecer la cultura del autocontrol generando conciencia y corresponsabilidad en los
servidores de la Comision, frente al logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de
los planes y programas.
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EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Mejorar el sistema de informacion de gestion documental que permita la adecuada
administracion de las comunicaciones oficiales y efectuar el control y seguimiento a las
respuestas de PQRSD de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de PQRSD,
con el fin de cumplir la normatividad existente para la administracién de comunicaciones
oficiales, en la entidad.

Hacer una correcta clasificacion de las PQRSD de acuerdo con las tipologias que se
establezcan, desde el momento de la radicacion.

Establecer mecanismos de control y monitoreo tanto en el aplicativo como por parte del area
de Servicio a la Ciudadania, que faciliten hacer un seguimiento oportuno a las respuestas a
las PQRSD desde su entrada hasta la radicacion y entrega de la respuesta al peticionario.

Mejorar el funcionamiento de los canales de atencion a la ciudadania, tales como el link de
PQRSD y el buzén de sugerencias.

Divulgar el contenido, uso y funcionalidades de la herramienta INTRANET entre los servidores
de la Comisién, en especial los territoriales, para aprovechar al maximo su capacidad.

Disefar un cronograma y hacer seguimiento al mismo que permita la implementacién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y el Plan Estratégico de Seguridad de la
informacion.

Divulgar y socializar las politicas de Comunicaciones y de Seguridad ala Informacion en todas
las sedes de la entidad.

Culminar el desarrolio del Sistema de informacion Misional y capacitar a los servidores de la
Comision sobre su utilizacién y manejo a nivel central y territorial.
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ALLA A SoMer

ALBA AZUCENA GOMEZ RODRIGUEZ

Asesora Experta Oficina de Control Interno

Proyecto: Nathalia Andrea Pineda- Profesional Control Intemo
Reviso Alba Azucena Gomez Rodriguez - Asesora Experta

Validacién Nombre Cargo Fecha
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Elabord Nathalia Andrea Pineda- Profesional Control Interno | WA - 121112010
Reviso Alba Azucena Gomez Rodriguez - Asesora Experta ' 12/11/2019
Aprobd Alba Azucena Gomez Rodriguez Asesora Experta 12/11/2019
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