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INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA CULTURA DE AUTOCONTROL
PRESENTACION

Dando cumplimiento a la normatividad en materia de Control Interno, Ley 87 de 1993 y de la
Politica de Control Interno PO1.ECI-V1 de la Comision de la Verdad, la Oficina de Control Interno
adopto en el afio 2019, la estrategia de Autocontrol, la cual busca promover el mejoramiento
continuo de los procesos por medio de las capacidades que tiene cada servidor de la Comision y
su compromiso con la entidad. Dicha estrategia se disefid en tres fases: divulgacion y
sensibilizacién; implementacion y apropiacion y por ultimo seguimiento y evaluacion.

Durante las vigencias 2020 y 2021 se adelantaron las acciones correspondientes a las fases de
divulgacion y sensibilizacion; e implementacién y apropiacién y se aplicé una encuesta con el fin
de medir la apropiacién de la Estrategia de Autocontrol por parte de los servidores y contratistas
de la entidad, Para la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno con base en los resultados
obtenidos en la encuesta y teniendo en cuenta que en el mes de agosto finaliza el periodo del
mandato de la Comision, segun lo establece la Sentencia de la Corte Constitucional C-337 de
2021, dirigi6 la estrategia de autocontrol a concientizar a los servidores de la Comision sobre la
importancia de cumplir las metas y objetivos institucionales y de la dependencia previstos en los
diferentes instrumentos de gestion, asi como, con los deberes y responsabilidades de cada uno
de los servidores y contratistas, para garantizar de esta manera un cierre adecuado de la entidad
y no dejar temas pendientes de ejecucion al liquidador.

Dicha estrategia se ha venido desarrollando durante el afio 2022, mediante piezas comunicativas
de autocontrol que se han remitido masivamente por el correo de
comunicacion.interna@comisondelaverdad.co y con el acompafiamiento a los equipos de trabajo
de los diferentes procesos para hacer seguimiento al cumplimiento de sus planes de trabajo
planes de mejoramiento y matrices de riesgos.

En el presente informe se muestra la evaluacion de la estrategia de autocontrol en la Comision
desde el 2019 a 2022.

1. OBJETIVO

El presente informe presenta la evaluacion realizada a la estrategia de Autocontrol en la
Comision de la Verdad durante las vigencias 2019 al 2022.
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2. ALCANCE

Este informe contiene la evaluacion realizada a la estrategia de Autocontrol de la Comision,
durante las vigencias 2019 al 2022 con énfasis en el desarrollo de la estrategia durante la
vigencia 2022, ultimo afio del mandato de la entidad, a partir del cumplimiento de los objetivos
de cada una de las fases de la Estrategia.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracion del informe se verificd el cumplimiento de los objetivos de cada una de
las fases de la Estrategia y la apropiacion y aplicacion de los principios, fundamentos,
conductas, mecanismos y herramientas de autocontrol definidas en la estrategia por parte de
los servidores y contratistas de la Comision.

4. MARCO LEGAL
La normatividad vigente aplicada en el presente informe es:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269.
Circular Estrategia de Autocontrol de 20 de noviembre de 2019
Decreto 1499 de 2017

Articulo 17 Decreto 648 De 2017

Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Ley 87 de 1993.

PO1.ECI Politica de Control Interno Comision de la Verdad V1.
Estrategia de autocontrol de Comision de la Verdad

5. DESARROLLO
5.1. Estrategia de Autocontrol

En noviembre de 2019, la Oficina de Control Interno disefi6 la estrategia de autocontrol, la cual
se fundamenta en incentivar en cada uno de los servidores y contratistas una cultura de
responsabilidad y autonomia en su quehacer misional, con el fin de que contribuir al mejoramiento
continuo de la entidad. En este sentido, la Oficina de Control Interno ha venido promoviendo por
medio de piezas comunicativas los principios, los mecanismos y las herramientas para aplicar el
autocontrol permitiendo mejorar el desempefno laboral de los servidores de la comisién y
cumplimiento de metas y objetivos al area al cual pertenecen.

La cultura del autocontrol se fundamenta en la conciencia, la disciplina, la apropiacion, la
autorreflexion, el compromiso; el manejo adecuado del tiempo, la autoevaluacién, la
comunicacion clara y fluida y el trabajo colaborativo, lo que facilita el cumplimiento de las metas,
y objetivos institucionales y el cumplimiento de los deberes funcionales de los servidores y
contratistas.

La estrategia de autocontrol busca que los servidores y contratistas de la Comision de la Verdad,
conozcan la entidad y tenga claridad sobre la mision, vision, marco legal aplicable y su estructura;
3
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conozcan los planes, programas y proyectos que se desarrollan en pro del cumplimiento de
objetivos del area y de la entidad y reconozcan la importancia de contribuir desde el desarrollo
de sus funciones y compromisos con estos planes y programas.

En desarrollo de la estrategia de autocontrol, entre 2020 y 2021, se elaboraron piezas
comunicativas para divulgar y socializar la importancia de los siguientes temas:

e Conocer la entidad: mision, vision, marco legal aplicable y su estructura.

¢ Realizar autoevaluacion de la gestion que desempefamos identificando fortalezas,
debilidades, riesgos y acciones de mejora aplicables para el cumplimiento de objetivos.

e Tomar las medidas para mitigar y controlar los riesgos.

e Cumplir con las funciones, objetivos y metas de la dependencia.

e Medir y cuantificar los resultados.

o Atender, valorar y dar respuesta oportuna a las necesidades y peticiones de los compafieros
de trabajo, entes de control y ciudadania.

e Asumir responsabilidades por las acciones y los resultados.

Asi mismo, durante el afio 2022, ultimo afio de mandato, la estrategia de autocontrol se orient a
sensibilizar a los servidores y contratista sobre la importancia de culminar satisfactoriamente con
el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, de cara al cierre administrativo, la entrega
del informe final a la sociedad colombiana, la entrega de los archivos de la Comision, el cierre de
los planes de mejoramiento y el monitoreo permanente de los riesgos. Asi como, con la entrega
oportuna de los elementos a cargo y la informacion generada en virtud del desempefio de
funciones o cumplimiento de las obligaciones contractuales. A continuacion, se presentan las
piezas comunicativas divulgadas durante el 2022:

i. La primera pieza de comunicaciones tiene el propésito de incentivar la cultura de
autocontrol para preparar y hacer la entrega oportuna de transferencias documentales
(electronicas vy fisicas) de los archivos de las vigencias 2021 y 2022 al area de Gestion
Documental, en el marco de lo establecido en Circular No. 02 de 2022 emitida por la
Secretaria General. (Ver Figura No.1).

Figura No. 1 Pieza de comunicacion transferencias documentales
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CULTURA DEL AUTOCONTROL

Se va acercando el dia del cierre

. de la Comision
'
¢Ya tienes organizado QUEQUEQUE
o el archivo para
transferencia al
Area de Gestion
Documental?

Recuerda que hasta el 27 de abril hay plazo para
entregar el archivo de la vigencia 2021 y hasta el

30 de junio los expedientes cerrados del 2022 NV
COMISION = uVERDADS,
i

La segunda pieza de comunicaciones se publicd con el fin de fomentar la estrategia de
autocontrol en los lideres de los procesos y colaboradores a participar activa y
oportunamente en el diligenciamiento de la encuesta sobre apropiacién de la Politica de
Administracion del Riesgo V2. (ver Figura No. 2).

Figura No. 2 Pieza de comunicaciones encuesta sobre apropiacion de la Politica de
Administracion de Riesgos.

Apropiacion de la politica de
Administracion de Riesgos de la
Comision de la Verdad

Te invitamos a contestar el siguiente
formulario jBUEN Dtﬂl
https://forms.gle/7WnM3FYxDNKASNBSS ,
el cual tiene como objetivo medir la
apropiacion de politica de riesgos de
gestion, por parte de los colaboradores de
la Entidad.

"y

COMISION o JVERDAD

U/

La tercera pieza de comunicaciones fue enviada a los servidores y colaboradores de la
Comisién como estrategia de fomento a la cultura de autocontrol para incentivar la
participacion activa y oportuna en los eventos virtuales y/o presenciales programados por
la entidad para el cierre. (Ver Figura No. 3).

Figura No. 3 Pieza de comunicacion participacion activa y oportuna en los eventos
virtuales y/o presenciales programados por la entidad para el cierre.
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CULTURA DEL AUTOCONTROL Continuamos en modo cierre '

v Agéndate para los eventos virtuales y/o presenciales
de cierre de la Comisién

Esta semana en la
Comision de la Verdad
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La cuarta pieza de comunicaciones fue enviada a todos servidores y contratistas de la
Comisién como estrategia de fomento a la cultura de autocontrol para preparar con la
debida anticipacion la entrega de cargo de los funcionarios de la planta, con el fin de que
el personal de la entidad cumpla con la entrega oportuna de los archivos generados en el
desarrollo de sus funciones, entregue los bienes asignados en buen estado de acuerdo
con el cronograma previsto y se cumpla con lo establecido en el procedimiento
desvinculacion de Personal P5.TH -V3. (ver Figura No. 4):

Figura No. 4 Pieza de comunicacion para preparar la entrega de cargo de los funcionarios
de la planta de la Comision

CULTURA DEL AUTOCONTROL sﬂ«

Prepara con la debida anticipacion la entrega del cargo

Aplica el pros

imiento P5.TH, Desvinculacion de Personal V3

1. Diligencia el formato £

.P5.TH Formato Entrega de Cargo V1

2. Realiza la entrega de los elementos y los archivos asignados para el desarrollo de sus actividades,
de acuerdo con ko establecido en el formato F7.PS.TH Paz v Salvo Entrega V3 AR
¢ PUEDQ, 3. Envia la solicitud de paz y salvo al carreo electrénico: solicitudparzysalvo@comisiondelaverdad.co e
«“ adjunto el formato £7.P5 TH Paz y Salvo Entrega V3, con 15 dias de anticipacion a |a finallzacidon del _ e e
respectivo contrato _~ —
4. Realiza los examenes médicos de egreso en la fecha y hora indicada por el profesional del Area de

Talento Humano

'
v, aplicando las fechas definidas en las Circulares No. 002 de 01/02/2022 y No. 012 de
1 -
= _—
. ==

2 emitidas por la S.G
\{17/
N
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La quinta pieza de comunicaciones fue enviada con el fin de fomentar la cultura de
autocontrol en el desarrollo de las actividades de cierre para preparar con la debida
anticipacion la terminacion del contrato de prestacién de servicios de los contratistas de
la entidad (ver Figura No. 5):

Figura No. 5 Pieza de comunicacion para preparar con la debida anticipacién la
terminacion del contrato de prestacion de servicios de los contratistas de la entidad.

CULTURA DEL AUTOCONTROL

PREPARA CON LA DEBIDA ANTICIPACION LA TERMINACION DEL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS:

1. Revisa el cumplimiento estricto de todas las obligaciones del contrato.

2. Recuerda que la fecha maxima de recepcion de soportes para el pago de contratistas
inde fo
NG (8

es el 21/07/2022 para gestionar el pago con fecha maxima 22/08/2022.
¥
»e
ol ] VERDADS, " <

i N2
COMISION oe L;\VERDAD; <
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CULTURA DEL AUTOCONTROL Continuamos en modo cierre

PREPARA CON LA DEBIDA ANTICIPACION LA TERMINACION DEL  CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

3. Para el cobro del ultimo Cumplido de pago contratistas F1. P2.GF V3 alistay entrega:
» Informe final completo y preciso del seguimiento de las actividades del contrato prestacion
de servicios o apoyo a la gestion. Formato F32.M1.JC Informe final de seguimiento de
actividades de los contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion V1.

» Informe final completo y preciso de ejecucién. Formato F30.M1.JC Informe final de

ejecucion V1.

Certificado de cumplimiento. Formato F31.M1.JC Certificado de cumplimiento V1 y Soporte
de la planilla de seguridad social del mes de agosto y F7.P5.TH Paz y Salvo Entrega V3 junto
con el correo de soporte en el cual consta el paz y salvo de todas las dependencias (en el JMEI ESA

punto 4 te indicamos como realizar la solicitud).

CULTURA DEL AUTOCONTROL Continuamos en modo cierre

PREPARA CON LA DEBIDA ANTICIPACION LA TERMINACION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

» Alista y entrega los elementos asignados (portatil, grabadora, audifonos, entre

otros) en buen estado a Recursos Fisicos y Apoyo Logistico - Almacén hasta el 29 de

julio 2022.
5 )
» Alista y entrega los archivos del desarrollo de las obligaciones del contrato de

acuerdo con los procedimientos del area gestion documental y en los plazos
previstos en la Circular No. 002 de 2022. Recuerda que constituyen la memoria

institucional.
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CULTURA DEL AUTOCONTROL @ -
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PREPARA CON LA DEBIDA ANTICIPACION LA TERMINACION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

4. Envia la solicitud de paz y salvo al correo electrénico:

solicitudpazysalvo@comisiondelaverdad.co adjuntando el formato F7.P5.TH

)__m:mmmm”" — Paz y Salvo Entrega V3, con 15 dias de anticipaciéon a la finalizacion del
== respectivo contrato.

5. Para el mes de agosto has de manera auténoma el pago de la AFC y en el

momento de suministrar la documentacion para el pago remite el @

@

comprobante del mismo. ﬁ
VME INTERESA

§\ll(%
COMISION oe s VERDADS = <

V/IINS

CULTURA DEL AUTOCONTROL

PREPARA CON LA DEBIDA ANTICIPACION LA TERMINACION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

6. Para los puntos anteriores aplica las fechas definidas en las Circulares

No..002 de 01/02/2022, No. 012 de 27/05/2022 y No. 013 de 07/06/2022

W RYED,
‘w emitidas por la S.G.

COMISION o< 1sVERDAD s Partops Eae s Lo

N

cmie COMISION oe WVERDADS = =
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Con la publicacion y divulgacion de las anteriores piezas comunicativas se buscé enfocar los
esfuerzos de los servidores y contratistas de la Comision en la entrega del cargo y el cumplimiento
obligaciones respectivamente para la obtencion oportuna del Paz y Salvo de acuerdo con las
fechas previstas en la Circular No. 12 de 2022 de Cierre Administrativo emitida por la Secretaria
General el 27/05/2022. Asi como, la entrega oportuna de los archivos para la conformacion y
transferencia del Fondo Documental a la entidad depositaria.

Asi mismo, con la divulgacion de la pieza 3, se incentivo la participacién activa en los eventos
presenciales y virtuales de la Comisién con ocasion de la publicacion y divulgacion del Informe
Final.

Por otra parte, mediante la estrategia de acompafiamiento a los equipos de trabajo para hacer
seguimiento a sus planes de trabajo, planes de mejoramiento y matrices de riesgos, entre otros,
se logré concientizar a los equipos de trabajo sobre la importancia de dar cumplimiento a los
cronogramas establecidos, definir planes de accion para superar los obstaculos que se presenten
en el cumplimiento de metas y la importancia de propiciar un trabajo articulado y colaborativo

9
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entre las dependencias, para cumplir con los compromisos establecidos y el plan de cierre de la
entidad.

5.2. Evaluacion Fases de la Estrategia de Autocontrol

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las tres fases previstas (Divulgacion y
Sensibilizacion; Apropiacion y desarrollo de la estrategia y Seguimiento y evaluacion) para la
estrategia de autocontrol al cierre de la vigencia 2022 en la Comision de la Verdad.

5.2.1. Fase de Divulgacion y Sensibilizacion

En esta primera fase, se observa que se cumplieron los objetivos establecidos relacionados con:
apropiar la importancia del autocontrol como herramienta fundamental para el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales; dar a conocer qué es el autocontrol, para que sirve, mediante
qué instrumentos y herramientas se desarrolla y la Promocién de conductas que nos llevan a
mejorar y a fomentar una cultura de autocontrol.

5.2.2. Fase de Apropiacion y Desarrollo de la estrategia

En esta segunda fase se observa que se cumplieron los objetivos de que los lideres de los
procesos generaran espacios con su equipo de trabajo para revisar el avance y cumplimiento de
las metas establecidas en los cronogramas de trabajo y se propiciaran espacios de
autoevaluacién sobre los niveles de cumplimiento, dificultades presentadas y alternativas de
solucién.

Como parte de esta fase se evidencia el acompanamiento que brindaron las Oficinas de Control
Interno, Planeacion y Secretaria General, para el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de
acciones de los planes de mejoramiento interno, el plan de cierre y los mapas de riesgos.

5.2.3. Fase de Seguimiento y Evaluacion

En esta fase se observa el cumplimiento por parte de los lideres de los procesos en hacer
seguimiento a:

e Plan anual operativo de la dependencia;
o Efectividad de los controles en los procesos y resultados de la gestion del area; analisis y
evaluacién de los indicadores del proceso a cargo de la dependencia.
e Mapa de riesgos
e Planes de mejoramiento interno.
e Proyectos de inversion.
e Plan anual de adquisiciones.
e Y seguimiento a la respuesta oportuna de las PQRSD.
10
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5.2.4. Resultados de Autocontrol

La estrategia de autocontrol prevista para la entidad consideré dentro de los resultados de
autocontrol siete aspectos: Cumplimiento de metas; Talento Humano participativo y proactivo;
Ambiente laboral en armonia; Respeto a las ideas de los demas; Prestacién de un buen servicio;
Mejores y mayores resultados y Satisfaccion y motivacion en el trabajo.

Una vez aplicada la estrategia de autocontrol encontramos que la Comision de la Verdad logro
un talento humano mas participativo y proactivo, el cumplimiento de metas, el respeto a las ideas
de los demas y la satisfaccion y motivacion en el trabajo con el desarrollo, apropiacién y entrega
de los capitulos del informe final a la sociedad colombiana y al mundo.

6. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los servidores, contratistas, lideres de los procesos y responsables de las
dependencias, mantener y aplicar los principios, conductas y herramientas de autocontrol,
tales como cronogramas de ejecucion, cumplimiento de metas, seguimiento y autoevaluacion,
entre otros, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas programadas, las
responsabilidades asignadas al personal de planta, las obligaciones de los contratistas y las
actividades de cierre de la Comision.

K/%;BA A CGeoneap
A AZUCENA GOMEZ

Asesora Experta — Oficina de Control Interno

Validacion Nombre Cargo Fecha
. Dilsa Lucia Bermudez Betancourt Oficina de Control Interno 30/06/2022
Elaboro
Revisé Alba Azucena Gémez Rodriguez Asesora Experta - Oficina de Control Interno 30/06/2022
Aprobo Alba Azucena Gémez Rodriguez Asesora Experta - Oficina de Control Interno 30/06/2022

11

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



