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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de
2016 y del Plan Anual de Auditoria de la vigencia en curso, la Oficina de Control Interno de ia
Comision de la Verdad en atencién a su rol de seguimiento y evaluacién, presenta el siguiente
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a 31 de agosto de
2019,

1. OBJETIVO

Presentar el seguimiento al nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Comisién de la Verdad, al 31 de agosto de 2.019, con base en €l
avance reportado por los responsables de su ejecucion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento y verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano 2019 de la Comision al 31 de agosto de 2019,

3. METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se elabord
con base en la informacién de avance de las acciones programadas para ejecutar antes del 31
de agosto de 2019, registrada por los responsables, contenida en la carpeta compartida de la
entidad denominada “Plan de Anticorrupcion”, dispuesta por fa Oficina Asesora de Planeacion y
Proyectos, asi como, a partir de la verificaciéon de las evidencias contenidas en dicho reporte,
para lo cual se adelantaron mesas de trabajo con los responsables.

Una vez verificadas las evidencias la Oficina de Control Interno procedio a establecer el estado
de cumplimiento y a formular las correspondientes observaciones.

Estado de cumplimiento:

Cumplida Accidn y/o producto implementado
En desarrollo | Accidn y/o producto en proceso de aprobacion, aplicacion o ajuste.
'Sin Avance | Actividad que no presenta progreso
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4. MARCO LEGAL

o Ley 1474 de 2011
o Decreto 124 de 2016

5. DESARROLLO

Una vez verificadas las evidencias registradas por los responsables en el reporte de seguimiento
a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Oficina
de Control Interno, procedid a establecer el estado de avance de cada actividad; las

observaciones a cada una de ellas y el nivel de cumplimiento, asi:

5.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
7 META O : Estado de Observaciones Oficina de
Subcomponente/Procesos | No. Actividades PRODUCTO Fecha Fin cumplimiento Control Infefrio
La Comisién cuenta con la
Politica de Riesgos de
Corrupcién aprobada por el
Comité  Administrativo de
Subcomponente 1. Formular y aprobar la | Politica de riesgos CUMPLIDA gﬁsﬂ‘,’;’b‘f 12d;,;n§$i§g 1n96
Politica de Administracién | 1.1 | Politica de riesgos de | de corrupcién | 30/06/2019 REQUIERE cumple cor% I'o establecido en
de Riesgos corrupcion de la entidad | aprobada AJUSTES la "Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcién 2015
expedida por la Secretaria de
Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Subcomponente 1.
Politica de Administracion
de Riesgos

1.2

Divulgar y socializar la
Politica de riesgos
aprobada por el Comité
Administrativo y de
Gestidn

Politica divulgada
y socializada

15/07/2019 |

Subcomponente 2.

Realizar mesas de
trabajo con los lideres
de proceso para la de

Matriz de Riesgos

| No hay evidencia de que se
| haya divulgado y socializado la
| Politica de administracién de
|| riesgos,
| Comité.

aprobada por el

Se adelantaron mesas de
trabajo con los lideres de los
procesos en el mes de mayo y
se formulé la Matriz de

dCogtruccié; dg la Mat_réz 21 identificacion de los e Corrupcion | 14/05/2019 CUMPLIDA Riesqos de Corrupcion

o e ORI riesgos de corrupcion aprobada por el Comite

2019. Administrativo y de Gestidn el

20 de Junio de 2019.

st ol El Comité Administrativo y de

Subcomponente 2. |esgc|!§ de T"gpfl:ﬁ'.‘ Matriz de Riesgos Gestién aprobd la Matriz de

Construccién de la Matriz | 2.2 ;‘(’,’rﬁ; s y° 4o | @& Corrupcion | 30/06/2019 CUMPLIDA | Riesgos en la sesion del 20 de

i i juni in A X

de Riesgos de Carrupcién Gestion cara 7 2019 aprobada j(;l(?zlo de 2019, segin Acta No
aprobacion i
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
Subcomponente/Procesos | No. Actividades P::JSC?I'O Fecha Fin cfz;a“_dr:ig:to Obsercv:::::;elztg:":‘c;na it
i ; i . [ F[ boton de transparencia se
Subcomponente 3. Fublicar 168 N _c'ie HatngeCe Lesans % IN | encuentra en construccion por
Consulta y Divulgacién 3.1 | Riesgos de Carrupcion | de P 19I072019 S-. ello no se ha realizado la
VEoveg 2019. 2019 Publicada - : e
vigencia respectiva publicacion.

La Oficina de Control Interno
realizé el primer informe de
seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcion de la
Comisién el 15 de mayo de
. ) . Informes de 2019 mediante memorando
Subcomponente 5. 5.1 ]\;erjsct?gne;édﬁggéa:s gg seguimiento a la }g}'gggg}g CUMPLIDA No.fJ_00104. en el gue se
Seguimiento . co?ru cion gestion de riesgos 15/01/2020 precisa que este aun se
P de corrupcion encuentra en construccion vy
se recomienda finalizarlo vy
presentarlo a aprobacion del
Comité Administrativo y de

Gestion.
La Oficina de Control Interno
realizd el primer informe de
seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcién de la
Comision el 15 de mayo de
Elaborar informe de | Informes de 15/05/2019 2019 mediante memorando
Subcomponente 5. 52 seguimiento a la gestién | seguimiento a la 15/09/2019 CUMBLIDA No.G00104, en el que se
Seguimiento = | de riesgos de | gestion de 1iesgos | -1 onog precisa que este aon se
corrupcién de corrupcion encuentra en construccion y
se recomienda finalizarlo vy
presentarlo a aprobacion del
Comité Administrativo y de

Gestidn.

% ACTIVIDADES CUMPLIDAS 71%

En materia de Gestiéon del Riesgo de Corrupcion se observa que si bien es cierto la Comision
cuenta con un Politica aprobada por el Comité Administrativo y de Gestidn, es necesario ajustarla
de conformidad con lo establecido en el Guia para la Gestion del Riesgo 2015, expedida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica que establece:

“...La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o guias.
Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros: (i) objetivos que se espera lograr, (i)
estrategias para establecer cémo se va a desarroflar la politica; (iii) acciones que se van a
desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano requerido;
(iv) seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas...”
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Una vez se ajuste la Politica es necesario adelantar las acciones de socializacion y divulgacion
de [a misma.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Comision, cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, que incluye 8 riesgos de corrupcion
identificados por parte de los lideres de los procesos, para los cuales se
definieron acciones de tratamiento, las cudles presentan el siguiente estado de avance al 31 de
agosto de 2019:

| ONENTE 2. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ D ] _
i . iy aa 2 AL 4 OBSERVACIONES
PROCESO RIESGO . ¢ FECHA REGISTRO O ESTADODE |
No.| opueTivo | RIESGO | pesipua|  ACCIONES | 1rnmiNACION| EVIDENCIA | cumpmmento °F'C'"|A"°IEC.°"T“°L
| Proyectar
documento
definiendo
actividades ¥ Se realiza la validacion
directrices para el en la intranet de la
Posibilidad de emisidn de entidad y verifica la
recibir o solicitar certificaciones existencia del proceso
cualquier laborales 0 1.1 Proyecto de de solictud de las
dadiva 0 confractuales en la Documento certificaciones de los
beneficio a Comisi5n  de la 1.2 Documento colaboradores.
Gestion nombre propio o Verdad 1.1 30/07/2019 | Aprobado y EN
1 | Talento de terceros con 1.2, Solicitar | 1.2 22/08/2019 | Publicado DESARROLLO https://somosverdad.co
Humano el fin de expedir aprebacitn y | 1.3 16/09/2019 | 1.3. Correos misiondelaverdad.co/se
certificaciones publicacién del Electrénicos, rvicios/solicitud-de-
laborales con documento. piezas de certificacion.
informacion que 1.3. Realizar divulgacion
no corresponde divulgacion ¥ Sin embargo, esto no
a la realidad. socializacion de la garantiza que la causa
informacion para la del riesgo concluya con
elaboracién de esta accién.
certificaciones
laborales [u]
contractuales
Posibilidad de 1.1. Definir y aprobar
recibir o solicitar procedimiento para el
cualquier desarrollo de las Las fechas establecidas
dadiva 0 etapas contractuales. para cumplir las
beneficio a 1.2 Definir Plan de actividades inicialmente
nombre propio o capacitacién a ;I:.Jsliljc:ggmento no se cumplieron, sin
de terceros que servidores ylo 12 Plan de embargo se evidencian
Gestion implique el contratista 1.1. 31/07/2019 C-a[;v acitacion los avances efectuados
2 | Juridica direccionamient 1.3. Ejecutar plan de | 1.1. 15/08/2019 13 Acta yio EN en el desarrolio de los
Contractualy o técnico de un capacitacion a | 1.2. 15/08/2019 Lisia de DESARROLLO procesos y
proceso de servidores yfo | 1.3. 31/08/2019 Asistencia procedimientos de la
seleccion para contratista 1.4. Reporte de OfI(':IIan Asesora
adjudicar a un 1.4 Realizar S-eg.uimiento Juridica y Contractual,
oferente seguimiento los cuales se
especifico, quincenal al plan de encuentran en
[imitando la capacitacién a aprobacién.
pluralidad de servidores yio
oferentes contratista
5
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE 2. GONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

OBSERVACIONES
PROCESO e RIESGO ? ; FECHA REGISTRO O ESTADO DE v
No.| opjeTivo | RIESCO | RegipuaL| ACCIONES | reRMINAGION | EVIDENCIA | cumpumiento | OFC!NA DR CONTROL
Po:?ki"t?ilidad“ i?er 11. Definir Plan de
:‘:HL%E‘O e capacitacion a
dadiva o pUESIvIB0IeS 14 'Plan de Las actividades se han
» 1.2. Ejecutar plan de Capacitacidn
- beneficio a =y desarrolloc de manera
Gestion . capacitacion al1.1 30/07/2018|1.2. Acta ylo . -
e nembre propio o ; ; EN gradual, se evidencias
3 |Juridica vy Supervisores 1.2. 31/9/2018 | Lista de N h "
de terceros en " 5 h DESARROLLO | las listas de asistencia y
Contractual o it 1.3. Realizar | 1.3. 15/10/2019 | Asistencia h ,
ejercicio de las . registre fotografico de
funciones/abli seguimiento 1.3. Reporte de [y —
aucr;gg]s ge quincenal al pian de Seguimiento ’
supervision o de capacitacion a
h ; Supervisores.
interventoria
1. Actualizar la
documentacién  de
roles y perfiles de los
sistemas de 1.1 Reporte de Se evidencian 264 los
informacion ERP y 1.1 15M0/2019 Actualizacién EN perfiles ¥ roles
Gestor Documental | de roles y| DESARROLLO | asignados en el
L personalizado a los perfiles aplicativo Contro/Doc.
Posibilidad de -
e - cargos que existen
recu:mr _t;rsollmtar actualmente en la
3“3.““‘ Comision
ba 'Vf?. o Se evidencia que el
eneblclo e drea de Tics ha
gon: re proploz restringido la
e? er%&;}l‘os Cge 1 Finalizar la aNeaaEion a a8
Gestiéon de s paginas que no son
4 A adulterar, aplicacion de las .
Tics T e necesarias para la
sustraer, copiar politicas de filtrado de funcionalidad de Ia
SIIp a_utorlzacmn, contemd_q gg Comisisn. Se
s Lol O 11 Report de
9 - o aplicacién  de : controles de seguridad
manera parcial de péaginas de redes | 1.1 30/07/2019 0% CUMPLE = :
N total cooiaEe i politicas de de informatica a
informacion de electronicos LLUERD S"“?"’are para Eiei=de
la Entidad ersonales, contenido SelL icpnecion enl log
: gexual R equipos de la Comisién,
exual, apologia @ Antivirus en los equipos
violencia y el delito de cémputo de la
SALEIBtios) Comision y Blogueo de
puertos USB y unidades
de CD en los equipos de
computo.
Posibilidad de . Segun la validacion
recibir o solicitar Lrlcedii':::\lf: i gg efectuada el Area de
cualguier g«dministracién de 1.1 Recursos Fisicos vy
dadiva o i N Procedimiento Apoyo  Logistico a
Serviclos beneficio a ihventarios Publicado adelantado los
5 | Administrati nombre propio 0 1.2 Estat;[ecer dos 1.1. 30/07/2019 | {Solicitud de EN procesos ¥
e de terceros con i nst R Stivos 1.2. 30/07/2019 | Elaboracién de | DESARROLLO | procedimientos
el fin de dar de responsables para e’{ documento) {Administracion de
baja a bienes d es?a rrollo dg las 1.2. Instructivos Bienes Muebles e
muebles de la Publicados Inventarios) los cuales

verificaciones

Comision ue o
q técnicas de acuerdo

se encuentren

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

estan en validaciéon y
aprobacion. Ademas se

6




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
T, N CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2019
iR Proceso: Evaluacion del Version: e Nk
Sistema de Control Intermo ‘ersion: 01 Cadigo: Fecha Publicacién:
PROCESQ | REGISTROO | estapope | | OBSERVACIONES
No-| opyemvo | RIESGO ~ ACCIONES | yERMINACION | EVIDENCIA | cumPLIMIENTO | FA STt
en condiciopes con la complejidad del cuenta con el aplicative
que  permitan bien. para el control de
atender N la inventariags, el ERP
responsabilidad WEBSAFI - Mddulo de
de _una inventarios ¥ su
detp’endenma y implementacién esta en
estén en un 70%
funcionamiento
adecuado.
Seguin la validacion
efectuada el Area de
Pogti)l:_:ilidadI de Recursos Fisicos y
recibir o solicitar " Apoyo  Logistico a
cualquier 1.1 ‘qullcar u 1.1. agelgntado . los
- procedimiento de -
dadiva 0 Administracién de Procedimiento procesos y
beneficio a almacén 5 Publicado procedimientos
nombre propio o e inos {Solicitud de (Administracién de
Servicios de terceros con 1.2 | nfc-erar al 1.1 30/07/2019 Elaberacion de EN Bienes Muebles e
6 | Administrati | el fin de no d. ' iy documento) Inventarios) los cuales
- onantes, 1.2. 30/08/2019 : DESARROLLO . i
vos ingresar al cooperantes 1.2, Oficio o estan en validacion y
almacén bienes e eadores aoarS e% Correo aprobacién. Ademas se
procedentes de P rocedimiento Electronico o cuenta con el aplicativo
donaciones, Si FoctEazn pare I; pieza de para el control de
coopera_cic’m u recepcién de bienes comunicacion inventariaos, el ERP
otro tipo de ’ WEBSAFI - Médulo de
adquisicién. inventartos y su
impiementacion esta en
un 70%
Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier :"1' t Proyecidar 1.1. Proyecto de
dadiva o Deento 2 Procedimiento e
Py beneficio . procedimiento de 12 El procedlmxent_o ya se
7 | et | ombre ropo o oiosan %11, 30072015 | Procedimerso | EN_ | sncuerra publcado
de terceros con - 1.2. 15/08/2019 | Publicado DESARROLLO e
vos el fin de realiear 1.2 - Publicar (Solicitud de Logistica de Eventos
procedimiento de o P2.8A)
eventos no Gestién de eventos Elaboracion de
autorizados o logisticos dacumento)
con informacién
incompleta
Posibilidad de 1.1. Proyecto de
recibir o solicitar 1.1. Proyectar Procedimiento
cuaiquier documento de {Correo El procedimiento ya se
Servicios dadlva_ o pro_cedi_r'mento para Electrénico) encuentra  publicado,
8 | Administrati beneficio @ validacién ) 1.1, 30/07/2019 | 1.2. o EN ademas_’ existen la
- nombre propio o 1.2. Publicar | 1.2. 30/07/2018 | Procedimiento | DESARROLLO | Resolucion 025 del 29
de terceros con procedimiento de Publicado de marzo del 2019, la
el fin de Gestion de Viajes y (Solicitud  de cual esté vigente.
autorizar Transportes Elaboracion de
alojamientos, documento)
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE 2. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
OBSERVACIONES
PROCESO RIESGO FECHA REGISTRO O ESTADO DE
No.| opyeTivo | RIFSGO | pegipya |  ACCIONES | yrRuINACION | EVIDENCIA | cumpumiento | OF'CINA PF CONTROL
viajes ylo 11
transportes no -
autorizados o Eiili‘:nr:;:nto
;or(l)rl;!f?angacmn 1.1. Definir definidos y
Rl requerimientos aprobados
funcionales, técnicos (Acta de
1.2. Pruebas de la|1.1. 30/04/2019 | reunién o Lista Se evidencia contrato
herramienta 1.2. 15/06/2019 | de Asistencia o EN suscrito para el
1.3 Puesta en|13 Correo DESARROLLO desarrollo de la
marcha y divulgacion | Implementacion | electrénico) herramienta por pare
de la herramienta | permanente 1.2. Reporie del del proveedor.
para el control de desarrollo  de
gestion de bienes y pruebas
transportes. {Correc
Electrénico)
1.3 Herramienta
Implementada.
% ACTIVIDADES CUMPLIDAS 10%

Con respecto al seguimiento al Mapa de Riesgos se presentan las siguientes observaciones:

No se evidencia la documentacion del analisis de contexto externc e interno de la entidad,
con base en el que se formuld el mapa. De conformidad con lo establecido en la Guia
para la Gestion del Riesgo 2015, se requiere determinar los factores que afectan positiva
o negativamente el cumplimiento de la misién y los objetivos de una entidad puablica;
estableciendo el contexto en que se desenvuelve, en especial lo referente a riesgos de

corrupcién.

A la fecha del seguimiento no se ha reportado la materializacién de ninguno de los Riesgos
de Corrupcion identificados en el mapa.
Un avance del 10% de las actividades programadas.

5.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En refacion a este Componente, es importante aclarar que la Comisién de la Verdad es un érgano
de caracter exirajudicial y no ejerce funcion administrativa, por ello no estd obligada a
implementar la politica publica de Racionalizacion de Tramites. Lo anterior, fue comunicado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Plablica DAFP mediante concepto con Radicado
No: 20195010162171 ef 24 de mayo de 2019.
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5.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

n ESTADO DE OBSERVACIONES OFICINA DE
Subcomponente/Procesos | No. | Actividades Meta o producto | Fecha Fin CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO
Definir
directrices de
y;zisdii :.g:;lhcas Las directrices para el desarrollo de
Subcomponente 1. Publica de Directicas para la If?;erlc?: r}g{:c'::i d:: gfi?t;?enﬁogg
Informacion de calidad yen | 1.1 | Cuentas 2019 | rendicion de | 13/06/2019 CUMPLIDA K8 Co mis?ona e P Gt isioradas
lenguaje comprensible de acuerde con | cuentas 2019 y  estan registrg e Sy
las ; relatorias.
orientaciones
del Pleno de
Comisionados.
; Se realizé plan de trabajo para la
Subcomponente 1. Dlseﬁc; degislan Plan de trabajo para ejecucion de actividades de la
Informacién de calidadyen | 1.2 gara S ilo de el desarrcllo de | 17/06/2019 | CUMPLIDA | rendicion de cuentas v se cuenta
lenguaje comprensible Si?aaarc:gvic:!a des Subactividades con informe de seguimiento a
dichas actividades.
Producir la
informacidn Informacion La Oficina de Planeacion y
Subcom;_)?nente 1‘. 1 que se construida para la| 03/07/2019 CUMPLIDA Proyectos elaboré el informe de
informacion de calidady en | 1.3 | presentara en | Rendicién de | 1411112019 seguimiento a los indicadores del
guaje comprensi la Rendicién de | Cuentas Plan Operativo Anual - POA
Cuentas.
Se evidencia la publicacién en la
pagina web sobre el Informe de
Gestion | Semestre de 2019 para la
" Rendicién de cuentas:
Publicar en la https:/comisiondelaverdad.cofima
B eloe . o %ig::a\c’:\ilis la ges/informe de Gesti%C3%B3n
Informacién de calidad y en | 1.4 | correspondient Qﬁ%ﬂzsgg’n ?z;?ﬁgg:g CUMPLIDA 28082019, palf
lenguaje comprensible e a cada Asi mismo se publicé el video
Rendicion de denominado “Asi  avanzamos
Cuentas Rendicion de Cuentas de Ia
Comisidn de la Verdad®
https:{fyoutu be/Faahadx48GA
Registro de
Poqvoc_:atorla e Se evidencia el registro de 151
invitaciones 5 invitaciones a la Rendicién publica
pRaer;f:girn =0 di: de cuentas de la Comisién de la
Subcomponente 2. . Verdad dirigidas a instituciones,
Dialogo ge doble via con la 21 C:rrtn;:caralas S:rfggass {Oficios, 02/07/2019 CUMPLIDA centros de penjsamiento. ONG.s,
ciudadania y sus oL 1 3 141172019 Centros Educativos, Organos de
organizaciones interesadas _electrémcos iy Cooperacién Internacional, Prensa,
imagenes de o, f p
m————— Victimas y Ciudadania.
invitaciones
divulgadas por

diferentes medio de
comunicacion)

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2019

Proceso: Evaluacion del
Sistema de Control Interno

Version: 1

Cédigo:

Fecha Publicacion:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/Procesos | No. | Actividades Meta o producto | Fecha Fin Cumm::g:m ogssgg:%%ﬁ;%ﬂﬂg'q 1k
Se evidencia que en el evento de
rendicion de cuentas realizado el
25 de julio de 2019 en la sede
principal de la  Comisidn,
participaron 64 personas. El evento
se transmitié por § canales de
television regional entre el 25 y el

Subcomponente 2. Realizar Encuentros de g deliGlipideon S

D_lélogo d'e doble via con la 22 encuentra de Rendicién de ;g‘{?:gg}g CUMPLIDA | De acuerdo con los registros de la

cludaqam.aysus e ciaride Cuentas realizados Estrategia de Comunicacion vy

organizaciones cuentas Divulgacion se registraron 1.299
visualizaciones ¢l dia del evento y
1.556 visualizaciones acumuladas;
9.809 reproducciones Unicas del
evento de Rendicidn y 48.332
personas participante en
Facebook.

Recibir y En la pagina web se encuentran
Responder publicado el documente de

Subcomponente 2. preguntas ‘Respuestas a pregunias de

Dialogo de doble via con [a 23 formuladas por | Documento de | 18/08/2019 CUMPLIDA ciudadanos, organizaciones vy

ciudadania y sus ™ |los ciudadanos | respuestas 15/1212019 medios Rendicion de cuentas”.

organizaciones sobre la https://comisiondelaverdad.cofima
rendicion de ges/Respuestas_preg_rendcuenta
cuentas s_29082019.pdf
Se realizé la convocatoria "Seis
meses de consclidacion para la
bisqueda de la verdad en
Colombia" para sensibilizar a los
ciudadanos para participar en la
audiencia de Rendicién de

Subcomponente 3. Sensibilizacion Cuentas, sin embargo, no se

Incentivos para motivar la 34 &N cultura de Registro de 30/08/2010 EN cuenta con registro de personas

cultura de la rendicién y * | rendicién de Sensibilizacion DESARROLLO | sensibilizadas en cuitura de

peticién de cuentas cuentas rendicion de cuentas.
https://comisiondelaverdad.cofactu
alidad/noticias/seis-meses-de-
consolidacion-para-la-busqueda-
de-la-verdad-en-colombia
e e

2:;‘;:’;2?1"; et ;eggisrggenngoea Informe  semestral 18/07/2019 :ie rendicion dgul:ulentas pgr parte

retroalimentacién a la *1 | los encuentros | 32 Rendicion 0 ogyq/501g | CUMPLIBA 1 de la Oficina de Planeacion y

gestiGn Institucional de Rendicién el {r]oylfec s, ~ que  permitieron

de Cuentas. adelantar el proceso de acuerdo
con lo programado.

Subcomponente 4. Realizar Encuestas 0 Se evidencia la elaboracion del

Evaluacién y 42 encuestas o formularios de | 26/07/2019 CUMPLIDA documento de “Sistematizacion

retroalimentacién a la ** | formularios de | evaluacion del | 20/12/2019 alrededor de las percepciones y

gestion institucional evaluacion del | encuentro resultados de la primera rendicién
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Proceso: Evaluacion del
Sistema de Control Interno

Version: 01

Cdadigo:

Fecha Publicacion:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

o ; ESTADO DE OBSERVACIONES OFICINA DE
Subcomponente/Procesos | No, | Actividades Meta o producto | Fecha Fin CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

evento en cada de cuentas’ elaborade por la

una de las Estrategia de Participacién. Se

actividades de realizaron 26 encuestas externas y

encuentros de 19 internas. EI 50% de los

rendicién de encuestados consideran que 1a

Cuentas. rendicién de cuentas les pemmnitio
tener una mayor comprensién
sobre la Gestion de la Comision, e!
54% considerd que la informacion
brindada durante 1a rendicién fue
util y el 58% contestdé que en
relacion con el espacio de didlogo
este permitid un buen intercambio
de visiones alrededor de Io que es
la Comisién.

% ACTIVIDADES CUMPLIDAS 90%

Respecto del Componente 3. Rendicién de Cuentas la Comision de la Verdad dio cumplimiento
al 90% de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, cabe
resaltar, que gracias al cumplimiento efectivo y las actividades propuestas para el desarrollo el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP el dia 27 de agosto otorga a la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticién el segundo
lugar en la categoria de Otras Entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Pulblico “La
comunicacion cuenta: medios digitales, espacios abiertos y practicas culturales en la rendicién
de Cuentas” 2019.

5.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

o - ESTADO DE OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL

Subsomponente/Procesos | No. Actividades Meta o producto | Fecha Fin CUMPLIMIENTO INTERNO
El area de Servicio a la Ciudadania
hace pate de Ila Direccion
Subcomponente 1. Conformar el area Area creada en el Admin!gtrativa ¥ Financie_ra de la
Estructura Administrativa 11 | de servicio a Ia Manual de 4/09/2018 CUMPLIDA Comision "anual de _fgncmnes por
y Direccionamiento i B idadania Funciones por dependencia’, Resolucién 072 del 30

Estratégico ’ dependencias. de Julic de 2019.

—— : Las decisiones del Pleno de los
Definir la instancia Comisionados y Comisionadas se
Subcomponentg 1 o y directrices bajo Instancia y comunican mediante el boletin
R R (o |23 cudles  saf g iices 17/07/2019 | CUMPLIDA | “Noticias del Pleno de los/as
y Direccionamiento establece la establecidas Comisionados/as”, en el que se

Estratégico

comunicacion del
area de servicio a

incluyen aquellas decisiones que
involucran el servicio a la ciudadania.

"

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.

Cualguier copia impresa de este documento se considera come COFIA NO CONTROLADA
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

S J ESTADO DE OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
Subcomponente/Procesos | No. |  Actividades | Meta o producto | FechaFin | . oo \0r oo INTERNO
la ciudadania con
fa alta direccién. Asi mismo en el Comité
Administrativo y de Gestion se tratan
los temas relacionados con la mejora
de la Gestidn institucional incluide lo
relacionado con  Servicio  al
ciudadano.

Disenar un

protocolo de

| atencién al
Subcomponente 2 ﬁ:;l;i;riano qll;z Protocolo de Se evidencia la elaboracién del
Foralecimiontodslos | 2.1 | dierentescanies | 12000T 91| 50072010 | pe B0 6 B e pendene o
Canales de Atencién de _atencmn. disefiado. aprobacion.

Presencial,

pagina Web, linea

de atencion

telefonica
Subcomponente 2. 2.2 |Impiementar el | Canalde atencion | 30/07/2019 El Canal de atencion presencial al
Fortalecimiento de los canal de atencién | presencial ciudadano se encuentra habilitado en
Canales de Atencidn presencial en la | implementado gl primer pisc de la Sede Central de

nueva sede con|para la atencién la Comision y en las sedes

todos los formatos | del 100% de las territoriales.

necesarios personas que se EN Para el funcionamiento del canal se

acercan a la DESARROLLO | elaboraron los criterios para la

comision atencion de ciudadanos en la sede
central de la Entidad y los formatos
para registro de visitantes, estos
documentos se encuentran
pendientes de aprobacion.
La Comisién de la Verdad, adelantd
la gestion ante el Centro de Relevo

Asignacion  de de MINTIC, para asignar las claves

Ihn;?rl:nn:iz rr']tt:‘r d': usuarios ¥ de acceso a la herramienta de
Subcomponente 2. eEntrol deh/Falave contrasefias para comunicacién con poblacién sorda.
Fortalecimiento de los 23 o assede central el acceso a la| 30/07/2019 CUMPLIDA | Sin embargo, en el mes de agosto
Canales de Atencién Sronae herramienta comunicaron que en adelante las

¥errit iy tecnolégica personas con esta discapacidad

Centro de Relevo deben acceder directamente al
Centro de Relevo, cuando lo
requieran no a traves de la Comisidn.
Se evidencia la existencia del link de
PQRSD:

Implementar el hitps://comisiondelaverdad cofla-
§gz:;:|:;:;)£i2;ed2é los 24 link de acceso de Linkl ‘ en | 30/07/2019 EN comision/canales-de-atencion-y-
Canales de Atencién Ias_PQRSD por | funcionamiento. DESARROLLO | pgrsd

pagina web

Sin embarge presenta proeblemas con
su funcionalidad y requiere ajustarse.

Sensibilizar @ | g0 cinilizacion al Se realizaron dos jornadas de
B e servidores  Y1100% e los e sensibilizacion los dias 6,7 y 20 de
Talento Humano 3.1 geguridad que funcienarios que | 30/07/2019 | heeappay | o | junio de 2019 donde se capacito a 15

atienden realizan la personas de servicios generales, 21

actividad de vigilantes de la sede central y 2

ciudadanos en la

12
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AL 31 DE AGOSTO DE 2019

Proceso: Evaluacién del
Sistema de Control Interno

Version: 01

Codigo: Fecha Publicacién:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente/Proceses | No. Actividades Metz o producto | Fecha Fin wﬁ:’:l:uol::m OBSERVAGONm::g:A e
sede nacional, | atencion a los persgnas de recepcidn, en los temas
macro territoriales | ciudadanos de servicio a la ciudadania.

y territoriales
Sensibilizacion al
0,
Sensibilizar a los | 20% 48 q'l‘j:
sefvidores  que "
atienden a los ;eétiil\l;zigzd c:: Para el cumplimiento de la presente

Subcomponente 3 32 ciudadanos sobre atencién a los| 30/08/2019 EN actividad se encuentra en proceso

Talento Humano | las caracteristicas e aar o= DESARROLLO | Convenio con el Instituto Nacional
socio-linguisticas caracteristicas Para Sordos INSOR.
de la poblacion | "
el linguisticas de la

poblacién sorda.
Definir e
implementar
estrategia de s
i Estrategia de : : —

Subcomponente 3 sensibilizacién 2y No se evidencia disefio de la

Talento Humano S para fortalecer ia 2:2:;?;';;3‘:0" 310772019 estrategia.
cultura de servicio '
al interior de la
entidad
Incluir en la
evaluacidn de Se evidencia 3 formatos de
desempefio de | evaluacion del desempefio
sornidor dRes""r’;:e - “’g F2.P2.TH, F3.P2.THyF4.P2.THpque

Sub te 3 objetivos Iese psee ridores incluyen evaluacién del

CompolicH 3.4 | relacionados con | ;2 ° 15/07/2019 CUMPLIDA | comportamiento y la actitud en la

ALl el el frc;znte 'éa cc:ﬁ interaccion con los ciudadanos: en
comportamiento y et los siguientes puntos: Orientacion al
la actitud en la los ciudadanos cliente - Internos y externos y
interaccién  con comunicacidn efectiva.
los ciudadanos.

Elaborar el
reglamento Reglamento Se evidencia Resolucion No. 27 de
ﬁg!:';g:?‘?:nente o 41 interno  para la|interno para la 30/03/2019 CUMPLIDA | Marzo 19 de 2019, por I_a cual se
edi ytal *" | gestibn de las | gestién de establece el reglamento interno de

L Ll peticiones, quejas | PQRSD Gestién de PORSD de la Comision.
y reclamos.

Documentar y Prccegimiento de . . o

Subcomponente 4. Publicar el | atencién de EN Se evidencia proo_edlmlento de

Nomnativo y 4.2 | procedimiento peticiones, quejas | 31/07/2019 DESARROLLO atencién a PQRSD, sin embargo,. se

procedimental interno de gestién | y reclamos encuentra en proceso de aprobacion.
de las PQRSD actualizado

Subcomponente 4. Elaborar ¥y ) y )

Normativo y 4.3 | Publicar carta de | Carta Publicada 31/07/2019 No se evidencia Carta de trato digno.

procedimental trato digno

i i . La Politica de datos personales se

Subcomponente 4. E;?t?éra 4 DWUIQ:; Politica de datos EN presents al Comité Agministrativo y

Normat_lvoy e Proteccién de persctn}nzles SH/QHECTS DESARROLLO | de Gestién y se encuentra en

procedimental datos Personales aprobaca proceso de revisidn y aprobacion.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente/Procesos | No. Actividades Meta o producto | Fecha Fin CUE\::?:VIOI::TD OBSERVACIONE;%FI:EIgA el
Elaborar Se evidencia un primgr bprrador del
documento documento Caracfenzac.«dn i c_l'e la

Subcomponente 5. b Documentoe  de EN Poblacién Objetivo de fa Comisién de

Relacionamiento con el 51 el Caracterizacion al | 31/07/2019 DESARROLLO fa Verdad, el cual debe someterse a

Ciudadano ciuda dar;os y ciudadano estudio, discusidn y aprobacién con

" £ la Estrategia de Participacion y el
gupoSlECAtenss Comité Administrativo y de Gestién.
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 33%

Es importante adelantar la gestion necesaria para finalizar las actividades que se encuentran en
estado de desarrollo y sin avance.

5.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MLl : ESTADO DE OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
Subcomponente/Procesos | No. | Actividades Meta o producto | Fecha Fin CUMPLIMIENTO INTERNO
Definir
Subcomponente 3. gm‘ﬁg%s dpeara Protocolos de EN El protocolo de accesc a la
Instrumentos de Gestién 3.2 olitica 51 de acceso ala 30/08/2019 DESARROLLO informacion se encuentra en
de la Informacion [a)cceso ala informacion formulacién.
informacién
Definir el o
Subcomponente 3. Esquema de Ejg;: gg%g%e B | No se evidencia Esquama de
Instrumentos de Gestion 3.4 | publicacion de ﬁ\fo macion de Ia 30/07/12019 | publicacién de informacidn de la
de la Informacion informacion de Comisién definid Comision definido.
la Comision. omision definido
2;?:322?5 rflaar: El Area de Gestion documental
Tablas de Tablas de informa que las tablas de retencion
Subcomponente 3. Retencion Retencion EN documental fueron validadas con 14
Instrumentos de Gestiébn | 3.6 Docurnarta documental 30/08/2019 DESARROLLO dependencias de la Comision y se
de la Informacién Ante el Comité aplicadas y encuentran en  proceso  para
e - socializadas aprobacion por parte del Comité
Administrative y o . "
de Gestion Administrativo y de Gestion.
Identificar el
nimero de
solicitudes
recibidas,
trasladadas a Informe de k T
a‘;?“i‘;':_‘e'?g:{'fcgés oala | 54 | otrainstiucion, | soficitudes de 30008/2019 | syt 1o Se evidencia informe PQRSD de
0 del Acc A los ti d 20/11/2019 enero a junio 2019 elaborade por el
Informacion Pablica S I | o%ia area de servicio a la ciudadani
respuesta a informacion o

cada solicitud y
el nimero de
solicitudes en
las que se negd
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

A " ESTADO DE OBSERVACIONES CFICINA DE CONTROL
S L
ubcomponente/Procesos | No. | Actividades Meta o producto | Fecha Fin CUMPLIMIENTO INTERND
elaccesoala
informacién.
Se elabord una version del Cédigo de
Integridad de la Comision, la cual
i Definir y esta pendiente de aprobacion.
blicar el Cadigo de
Subcomponente 6. publ - EN
o T g 6.1 | Codigo de Integridad de la 30/07/2019
Cadigodanea R Integridad de la | Entidad publicado 2l 1)
Entidad
% ACTIVIDADES CUMPLIDAS 20%

Es importante adelantar la gestion necesaria para finalizar las actividades que se encuentran en
estado de desarrollo y sin avance.

6. RECOMENDACIONES

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Ajustar la Politica de Riegos conforme a lo establecido en la "Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcién 2015” expedida por la Secretaria de Transparencia, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 124 de 20186, articulo 2.1.4.4.

Divuigar y socializar la Politica de Riesgos de Corrupcién de la Comisién de la Verdad.
Identificar el contexto interno y externo de la Entidad, determinando los factores que afectan
positiva 0 negativamente el cumplimiento de ia misién y los objetivos de la Comision, en
especial la informacién referente a los riesgos de corrupcion de la entidad.

Revisar los controles y las acciones de tratamiento de los riesgos de corrupcion formulados
en el mapa de riesgos, dado se debe evaluar la efectividad de los controles establecidos y
que las acciones eliminen las causas de los mismos.

Formular indicadores de eficacia, que indique el cumplimiento de las actividades para la
gestién de los riesgos.

Publicar en la pagina web de la Comisién el mapa de riesgos de corrupcion.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Adelantar las acciones orientadas a sensibilizar tanto a los usuarios internos como externos
de la Comision en la cultura de rendicion de cuentas.
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Formular acciones de mejora para los proximos procesos de rendicién de cuentas, con base
en las percepciones y resultados de la evaluacién de la primera rendicion de cuentas.

COMPONENTE 4. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Elaborar el documento de caracterizacion a usuarios, ciudadanos y grupos de interés de la
Comision.

Revisar que el link de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD de
la pagina WEB, funcione correctamente.

Aprobar y socializar los documentos del proceso “Gestidn de servicio a la ciudadania”.
Disefiar y desarrollar la estrategia de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la entidad incluyendo el personal de las sedes territoriales.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Aprobar y socializar la Politica de acceso y seguridad de informacion con sus
correspondientes protocolos.

Aprobar y socializar la Politica de tratamiento de datos personales

Definir el Esquema de publicacién de informacién de la Comision.

Culminar con el proceso de aprobacién de Tablas de Retencion documental y socializarlas.
Aprobar el Codigo de Integridad de la Comision.

LA D Sdmcr 2

LLBA AZUCENA GOMEZ RODRIGUEZ

Asesora Experta Oficina de Control Interno

Validacién Nombre Cargo Fecha

Nathalia Andrea Pineda Camelo Analista 3 - Oficina de Control Interno

Elaboré 12 de septiembre dei 2019

Deisy Milena Pefia Nifiez Analista & - Oficina de Control Interno
Revisd Alba Azucena Gomez Rodriguez | Asesora Experta — Oficina de Control Interno 12 de septiembre dei 2019
Aprobo Alba Azucena Gomez Rodriguez | Asesora Experta — Oficina de Control Interno 12 de septiembre del 2019
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