PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso de Di

y

Version: 1

Calificacién de la informacién: Publica

Estado de q .
A prh Observaciones Oficina de Control Interno
C A des Meta o producto P Fecha Fin Ci
La Comisién cuenta con la Politica de Riesgos de
Corrupcion aprobada por el Comité Administrativo de
Formular y aprobar la Politica de riesgos de corrupcién Comité  Administrativo de GULIALRA Gestidn el 14 de junio de 2019. Sin embargo, esta
1.1 Y ap 9 P Politica de riesgos de corrupcién aprobada - y 6/30/2019 REQUIERE AJUSTES |Politica no cumple con lo establecido en la "Guia para
- de la entidad Gestion - " e " .
Subcomponente 1. Politica de la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015” expedida por
Administracién de Riesgos la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.
Divulgar y socializar la Politica de riesgos aprobada por| No hay evidencia de que se haya divulgado y
12 gar y socializar | > riesgos ap POMpoitica divulgada y socializada Oficina de Planeacion y Proyectos |  7/15/2019 SIN AVANCE ializado la Politica de administracion de riesgos,
el Comité Administrativo y de Gestion "
aprobada por el Comité.
Se adelantaron mesas de trabajo con los lideres de los
2.4  |Realizar mesas de trabajo con los lideres de proceso\. i, ge Riesgos de Corrupcion 2019 Oficina de Planeacion y Proyectos | 5/14/2019 CUMPLIDA procesos en el mes de mayo y se formuld la Matriz de
para la identificacion de los riesgos de corrupcion 2019. Riesgos de Corrupcion aprobada por el Comité
Administrativo y de Gestion el 20 de Junio de 2019
. . L . L . . El Comité Administrativo y de Gestion aprobé la Matriz
22  |Presentar Matriz de Riesgos de Corrupcion consolidada\y i, ge Riesgos de Corrupcion 2019 aprobada  |COMite  Administrativo y de|  g50,7549 CUMPLIDA de Riesgos en la sesion del 20 de junio de 2019, segin
Subcomponente 2. Construccién de la al Comité Administrativo y de Gestion para su aprobacion Gestion Acta No. 002.
Matriz de Riesgos de C i - -
Realizar mesas de trabajo con los lideres de proceso
23 para la validacion y/o actualizacion de los riesgos de[Matriz de Riesgos de Corrupcion 2020. Oficina de Planeacion y Proyectos | 12/15/2019
corrupcion 2020.
24  |Presentar Matriz de Riesgos de Corrupcion consolidada\y, i, ye Riesgos de Corrupcion 2020 aprobada  |COMIte  Administrativoy —del 451615519
al Comité Administrativo y de Gestion para su aprobacion Gestion
C 1. Gestién
del I.ilasgo de 3.1 Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion vigencia Matriz de Riesgos de Corrupcion 2019 Publicada Oficina de Planeacion y Proyectos 7/15/2019 SIN AVANCE El boton de lranspargncla se encuenqa en cqnsl(tljcclon
Corrupci6n - Mapa de Subcomponente 3. Consulta y 2019. por ello no se ha realizado la respectiva publicacion.
Riesgos de C i6 Diy i6 B - - ——
- 3.2 Z‘gggcar la Matriz de Riesgos de Corrupcion vigencia Matriz de Riesgos de Corrupcién 2020 Publicada Oficina de Planeacion y Proyectos 1/31/2020
41 Realizar sggulm\ento y monitoreo a la gestion de riesgos Reporte del seguimiento realizado. Lideres de proceso 30/09/2019
; de corrupcion. 15/12/2019
Subcomponen!? 4 Monitoreo y " . - Correos electrénicos, archivo de Excel que
Revision Realizar monitoreo a los controles definidos en las|~ - " : . 15/09/2019
4.2 N N i evidencia el monitoreo a los controles de los riesgos|Oficina de Control Interno
matrices de riesgos de corrupcion. e 15/01/2020
de corrupcion.
La Oficina de Control Interno realizé el primer informe
de seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion de
Verificar evidencias de la gestion de riesgos de|Informes de seguimiento a la gestion de riesgos de 16/05/2019 a Comision el 15 de mayo de 2019 mediante
5.1 i 9 9 o 9 9 9 Oficina de Control Interno 15/09/2019 CUMPLIDA memorando No.000104, en el que se precisa que este
corrupcion corrupcion . o N
15/01/2020 aun se encuentra en construccion y se recomienda
finalizarlo y presentarlo a aprobacion del Comité
Administrativo y de Gestion.
Subcomponente 5. Seguimiento
La Oficina de Control Interno realizé el primer informe
de seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion de
Elaborar informe de seguimiento a la gestién de riesgos|Informes de seguimiento a la gestion de riesgos de 15/05/2019 1a Comision el 15 de mayo de 2019 mediante
52 . 9 9 9 . 9 9 9 Oficina de Control Interno 15/09/2019 CUMPLIDA memorando No.000104, en el que se precisa que este
de corrupcion corrupcion . o .
15/01/2020 aun se encuentra en construccion y se recomienda

finalizarlo y presentarlo a aprobacién del Comité
Administrativo y de Gestion.
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Definir directrices de Mesas Publicas y Rendicién Publica
14 |de Cuentas 2019 de acuerdo con las orientaciones del  |Directrices parala rendicion de cuentas 2019 Secretaria General 6/13/2019 CUMPLIDA Las directrices para el desarrollo de la Rendicién de cuentas 2019 fueron impartidas por el Pleno de los
. Ci y Ci y estan en las relatorias.
Pleno de Comisionados.
aQ 12 |Disefio de Plan para el desarrolio de Subactividades Plan de trabajo para el desarrollo de Oficina de Pl de Proyectos|  6/17/2019 CUMPLIDA an'ea"z‘:g:" dd:hz:ba'? paraa ejecucion de acfividades de la rendicién de cuentas y se cuenta con informe de
Informacién de calidad y en 13 |Produc lainformacion que se presentara en la Rendicion | Informacion _construida para laRendicion de| e o o S T 03/07/2019 QNI La Oficina de Planeacién y Proyectos elabord el informe de seguimiento a los indicadores del Plan Operativo
lenguaje comprensible ° _|de Cuentas. Cuentas Ve 14/11/2019 Anual - POA
€ evidencia 1a publicacion en fa pagina web sobre el Informe de Gestion I Semestie de 2079 para la Rendicion
de cuentas: https://comisiondelaverdad.co/images/Informe_de_Gesti%C3%B3n_28082019.pdf
Publicar en la pagina WEB la informacién correspondiente " . " 03/07/2019
14 a cada Rendicion de Cuentas Informacién Publicada Oficina de Planeacion de Proyectas 14/11/2019 GURIALRA Asi mismo se publicé el video denominado “Asi avanzamos Rendicién de Cuentas de la Comision de la Verdad”
https://youtu.be/Fqghq4x48GA
Registro de c_onvoca(ona e invitaciones a participar| Secretaria General Se evidencia el registro de 151 invitaciones a la Rendicion publica de cuentas de la Comision de la Verdad
. en la Rendicion de Cuentas (Oficios, correos|; . " o 02/07/2019 L PR . "
21 Convocar a las partes interesadas . P . Area de Servicio a la Ciudadania CUMPLIDA dirigidas a instituciones, centros de pensamiento, ONG.s, Centros Educativos, Organos de Cooperacion
electronicos e imagenes de invitaciones divulgadas ) ” 14/11/2019 y o . .
" h P Estrategia de Participacion. Internacional, Prensa, Victimas y Ciudadania.
por diferentes medio de comunicacion)
Se evidencia que en el evento de rendicion de cuentas realizado el 25 de julio de 2019 en la sede principal de la
Subcomponente 2. Com\_sién, participaron 64 personas. El evento se transmitié por 8 canales de television regional entre el 25 y el 29
. 5 Diélogo de doble via con la Pleno de Comisionados de julio de 2019.
~ " i y sus i " s s " 18/07/2019
Rendicén de 22 Realizar encuentro de rendicion de cuentas Encuentros de Rendicion de Cuentas realizados g;sﬂ:'?{;gz?ﬂp:d?r:?es de 28/11/2019 CHURIALEA De acuerdo con los registros de la Eslralegla de Comunicacion y Divulgacion se registraron 1.299 visualizaciones
Cuentas : el dia del evento y 1.556 vist es 9.809 re 1es Unicas del evento de Rendicion y
48.332 personas participante en Facebook.
o En la pagina web se encuentran publicado el documento de “Respuestas a preguntas de ciudadanos,
Recibir y Responder _p_rggun(as formuladas  por  los, Documento de respuestas Area de Servicio a la Ciudadania 18/08/2019 CUMPLIDA orgamzac\ones y medios Rendlclon de cuentas”.
ciudadanos sobre la rendicién de cuentas 15/12/2019 y
2.3 http: preg rendcuentas 29082019.pdf
Se realiz6 la convocatoria "Seis meses de consolidacion para la bisqueda de la verdad en Colombia™ para
Subcomponente 3. Secretaria General sensibilizar a los ciudadanos para participar en la audiencia de Rendicion de Cuentas, sin embargo, no se cuenta
Incentivos para motivar la cultura 3.1 Sensibilizacién en cultura de rendicion de cuentas Registro de Sensibilizacién Area de Talento Humano 8/30/2019 EN DESARROLLO  |€O" registro de personas sensibilizadas en cultura de rendicién de cuentas.
de la rendicién y peticion de - 9 area de Senvicio a la Ciudadania
cuentas Estrategia de Pedagia https: i i ici i di nsoli para-la-b da-de-I dad-
41 Rea\lzar[segu\m\ento ala gestion de los encuentros de Informe semestral de Rendicién de Cuentas Oficina de Planeacién de Proyectos 18/07/2019 CUMPLIDA Se evidencia la elaboracion de 3 informes de seguimiento al proceso de rendicion de cuentas por parte de la
Rendicién de Cuentas. 28/11/2019 Oficina de Planeacion y Proyectos que Eermmeron ade\amar el proceso de acuerdo con lo programado.
Se evidencia la 1 alrededor de las percepciones y resultados de la
" . " primera rendicion de cuen(as elaborado por Ia Estrategia de Participacion. Se realizaron 26 encuestas externas y
Realizar encuestas o formularios de evaluacion del evento Encuestas o formularios de evaluacion del 26/07/2019 19 internas. E1 50% de los encuestados consideran que la rendicion de cuentas les permitié tener una mayor
Subcomponente 4. Evaluaciony | 4.2 |en cada una de las actividades de encuentros de edicion Area de Servicio a la Ciudadania CUMPLIDA 3 " o ol Jue la rendk h bl Vol
retroalimentacién a la gestién de Cuentas. encuentro 20/12/2019 comprensién sobre la Gestién de la Comision, el 54% consider6 que la informacion brindada durante la rendicién
institucional . fue util y el 58% contestd que en relacion con el espacio de didlogo este permitio un buen intercambio de visiones
de lo que es la Comision
4.2 S::::Z;EI desarrollo del Componente de Rendicion de Informe de Evaluacion Oficina de Control Interno gg;gfgg}g Actividad para desarrollar en el segundo semestre de 2019.
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Area creada en el Manual de Funciones por El area de Servicio a la Ciudadania hace parte de la Direccién
1.1 |Conformar el area de servicio a la ciudadania. . POl Secretaria General 9/4/2018 CUMPLIDA Administrativa y Financiera de la Comision “Manual de funciones por
dependencias. o " "
dependencia”, Resolucién 072 del 30 de Julio de 2019.
Las decisiones del Pleno de los Comisionados y Comisionadas se
Subcomponente 1. " : PPN
A 5 comunican mediante el boletin “Noticias del Pleno de los/as
Estructura Administrativa y i " . e
N . N - . . . . . Comisionados/as”, en el que se incluyen aquellas decisiones que
Direccionamiento Definir la instancia y directrices bajo las cuales se! involucran el servicio a la ciudadania.
Estratégico 1.2 |establece la comunicacién del area de servicio a lafInstancia y directrices establecidas Secretaria General 7117/2019 CUMPLIDA :
ciudadania con la alta direccion. Asi mismo en el Comité Administrativo y de Gestion se tratan los
temas relacionados con la mejora de la Gestion institucional incluido
lo relacionado con Servicio al ciudadano.
Disefiar un protocolo de atencidn al ciudadano que A Se evidencia la elaboracién del protocolo de Atencién al Ciudadano
2.1 [integre los diferentes canales de atencién: Presencial, [Protocolo de atencion al ciudadano disefiado. |Area de Servicio a la Ciudadania 7/30/2019 EN DESARROLLO ) proto y
phh ) - P se encuentra pendiente de aprobacion.
pagina Web, linea de atencion telefonica
El Canal de atencion presencial al ciudadano se encuentra habilitado
en el primer piso de la Sede Central de la Comisién y en las sedes
" o territoriales.
Implementar el canal de atencién presencial en la Canal de atencion presencial implementado Area de Servicio a la Ciudadania
22 P P! N para la atencién del 100% de las personas| o - 7/30/2019 EN DESARROLLO . . -
nueva sede con todos los formatos necesarios L Area de Prevencion y Proteccion Para el funcionamiento del canal se elaboraron los criterios para la
que se acercan a la comision = . -
atencion de ciudadanos en la sede central de la Entidad y los
formatos para registro de visitantes, estos documentos se encuentran
pendientes de aprobacién.
La Comision de la Verdad, adelanté la gestion ante el Centro de
. ” . - A - . . Relevo de MINTIC, para asignar las claves de acceso a la
Implementar la herramienta de centro de relevo en la! Asignacién de usuarios y contrasenas para el|Area de Servicio a a Ciudadania herramienta de comunicacion con poblacién sorda. Sin embargo, en
Subcomponente 2. 2.3 - - acceso a la herramienta tecnologica Centro|Area de Tecnologias de Informacion 'y 7/30/2019 CUMPLIDA " ) N
Fortalecimiento de los. sede central y oficinas territoriales de Relevo Comunicacion el mes de agosto comunicaron que en adelante las personas con esta
Canales de Atencién ) discapacidad deben acceder directamente al Centro de Relevo,
cuando lo requieran no a través de la Comisién.
Se evidencia la existencia del link de PQRSD:
A - . . https://comisiondelaverdad.co/la-comision/canales-de-atencion-y-
Implementar el link de acceso de las PQRSD por| frea de Servicio ala Ciudadania pqrsd
2.4 agina web Link en funcionamiento. Area de Tecnologias de Informacion y 7/30/2019 EN DESARROLLO
pag Comunicacién. . . . .
Sin embargo presenta problemas con su funcionalidad y requiere
ajustarse.
Definir indicadores para medir el desempefio de los|
25 canales de atencion, estadisticas sobre tiempos de(Reporte de seguimiento a indicadores, Area de Servicio a la Ciudadania 30/09/2019
) espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos|estadisticas y tiempos de espera y atencion. 156/12/2019
atendidos.
. . . S o . . frea de Servicio ala Ciudadania Se realizaron dos jornadas de sensibilizacion los dias 6,7 y 20 de
Sensibilizar a servidores y guardas de seguridad que|Sensibilizacion al 100% de los funcionarios|Area de Talento Humano iunio de 2019 donde se capacité a 15 personas de servicios
3.1 [atienden ciudadanos en la sede nacional,|que realizan la actividad de atencién a los|Area de Prevencion y Proteccion 7/30/2019 EN DESARROLLO i - P P i
o - ) L . . generales, 21 vigilantes de la sede central y 2 personas de recepcion,
Macroterritoriales y territoriales ciudadanos Coordinacion de Estrategia de Pedagogia L . .
o N N en los temas de servicio a la ciudadania.
Coordinacion de Enfoque Sicosocial
Componente 4
Mecanis_rfios de Area de Servicio a la Ciudadania
Atencion al Sensibilizar a los servidores que atienden a los|SenSIbilizacion al 80% de los funcionarios|Area de Talento Humano
Ciudadano i ivi i inacio i i imi ivi
32 |ciudadanos sobre las caracteristicas socio-linglfsticas que realizan la actividad dg gten0|on a 'Ios Courd!nac!gn de Estrategia dg Pedggogm 8/30/2019 EN DESARROLLO Para el cumphm!ento dela p(esente af:tlwdad se encuentra en
. ciudadanos en  caracteristicas  socio--|Coordinacion de Enfoque Psicosocial proceso Convenio con el Instituto Nacional Para Sordos INSOR.
de la poblacién sorda I, i L : N
lingtiisticas de la poblacion sorda. Coordinacién de ciclo de vida y
discapacidad.
Subcomponente 3 .
Talento Humano Area de Servicio a la Ciudadania
Definir e implementar estrategia de sensibilizacién para| Coordinacion de Estrategia de
3.3 P N .g o . P Estrategia de Sensibilizacion desarrollada. Comunicacion y Divulgacion. 7/31/2019 SIN AVANCE No se evidencia disefio de la estrategia.
fortalecer la cultura de servicio al interior de la entidad A . o
Coordinacion de Estrategia de Pedagogia
Coordinacion de Enfoque Sicosocial
. . o Se evidencia 3 formatos de evaluacién del desempefio F2.P2.TH,
Incluir en la evaluacion de desempefio de los| : o .
N C . o . i . . " F3.P2.TH y F4.P2.TH que incluyen evaluacion del comportamiento y
servidores objetivos relacionados con el|Reporte del desempefio de los servidores|Area de Servicio a la Ciudadania N . - " . A
3.4 . N . i . A 7/15/2019 CUMPLIDA la actitud en la interaccién con los ciudadanos: en los siguientes
comportamiento y la actitud en la frente a la interaccion con los ciudadanos Area de Talento Humano A o " o
. o . puntos: Orientacion al cliente - Internos y externos y comunicacién
interaccion con los ciudadanos. X
efectiva.
. L ... |Informe de cumplimiento del Plan de
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion! P - A . . .
o . . H Capacitacion en cuanto a las tematicas|Area de Servicio a la Ciudadania -
3.5 |tematicas relacionadas con el mejoramiento del N . N A 12/15/2019 Actividad para desarrollar en el segundo semestre de 2019.
. . relacionadas con el mejoramiento del servicio|Area de Talento Humano
servicio al ciudadano. .
al ciudadano.
. . . L. A - . . Se evidencia Resolucién No. 27 de marzo 19 de 2019, por la cual se
41 Elapgrar el reglamento interno para la gestién de las|Reglamento interno para la gestion de /’\rea de Sen/!(:,loa la Ciudadania 3/30/2019 CUMPLIDA establece el reglamento interno de Gestion de PQRSD de la
peticiones, quejas y reclamos. PQRSD Area de Gestion Documental Comision
42 Docgrnentar y Publicar el procedimiento interno de Pro.cedlmlenlo de aten.clon de peticiones, Area de Servicio a la Ciudadania 7/31/2019 EN DESARROLLO Se evidencia procedimiento de a!snclon a PQRSD, sin embargo, se
Subcomponente 4. gestion de las PQRSD quejas y reclamos actualizado encuentra en proceso de aprobacion.
Normativo y pi i
4.3 |Elaborar y Publicar carta de trato digno Carta Publicada Area de Servicio a la Ciudadania 7/31/2019 SIN AVANCE No se evidencia Carta de trato digno.




ividades

Meta o producto

Fecha Fin

Estado de Cumplimiento

Observaciones Oficina de Control Interno

4.4

Definir y Divulgar politica de Proteccion de datos|

Personales

Politica de datos personales aprobada

Area de Gestion Documental.
Area de Servicio a la Ciudadania

7/31/2019

EN DESARROLLO

La Politica de datos personales se present6 al Comité Administrativo
y de Gestion y se encuentra en proceso de revision y aprobacion.

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el
Ciudadano

5.1

Elaborar el documento de caracterizacion a usuarios,

ciudadanos y grupos de interés

Documento de Caracterizacién al ciudadano

Area de Servicio a la Ciudadania

7/31/2019

EN DESARROLLO

Se evidencia un primer borrador del documento Caracterizacion de la
Poblacién Objetivo de la Comisién de la Verdad, el cual debe
someterse a estudio, discusion y aprobacion con la Estrategia de
Participacion y el Comité Administrativo y de Gestion.

5.2

Disefiar e implementar la encuesta de satisfaccién a!

usuarios

Informe de satisfaccion de usuarios

Area de Servicio a la Ciudadania

12/15/2019

Actividad para desarrollar en el segundo semestre de 2019.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Version: 1

Calificacién de la informacién: Piblica

Proceso de Dii i g y
” L . Estado de . -
Comp cesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fin - Observaciones Oficina de Control Interno
Cumplimiento
Oficina de Planeacion y Proyectos
Area de Talento Humano
Area Financiera
Subcomponente 1. Pubh_car y Actualizar I? informacion della. pagina web Informacion de la entidad publicada y actualizada en el Area de_ Te_c’nologlas de Informacion y Actividad para desarrollar en el segundo semestre
TR AGhE 1.1 [relacionada con lo estipulado como minimo en la ley portal web Comunicacion 12/15/2019 de 2019
1712 de 2014 y el item de servicio a la ciudadania. Oficina de Control Interno .
Coordinacion de estrategia de comunicaciones y
divulgacion
Oficina Juridica vy de Gestién Contractual
Mejorar la experiencia de la seccion de preguntas
Subcompor_uants 2 21 fret_:L.nentes del portal wel? de Ia'enhdad,‘ con el 'flm de| Proguntas Fracuentes del portal web actualizadas Area de Servicio a la Ciudadania 9/30/2019 Actividad para desarrollar en el segundo semestre
Transparencia Pasiva facilitar el acceso a la ciudadania, a la informacién de de 2019.
mayor consulta.
Realizar el Registro o inventario de activos de Area de Tecnologias de Informacién Actividad para desarrollar en el segundo semestre
3.1 |Informacion, a partir de la definicion de las Tablas de Inventario de activos de informacion actualizado. o 9 y 10/31/2019 p: 9
- Comunicacién de 2019.
Retencién Documental.
3.2 Dgflnlr protg;olos para el manejo de politicas de acceso a Protocolos de acceso a la informacion Grupo de Acceso a la Informacion 8/30/2019 EN DESARROLLO El protocolo de acceso a la qu{mat:lon se
la informacién encuentra en formulacion.
Realizar el inventario de la informacion publica generada, Grupo de Acceso a la Informacion
N A p_ 9 ’ [Inventario de indice de informacién Clasificada y Oficina Juridica y de Gestion Contractual Actividad para desarrollar en el segundo semestre
3.3 |obtenida, adquirida o controlada por la entidad, que ha N . s - 12/15/2019
N o e Reservada publicado Director de Investigacion y Gestion del de 2019.
Subcomponente 3. sido calificada como clasificada o reservada. L
Instrumentos de Gestion de la — —— - — — - — — Conoglmle_r?to - —— - 0 ——
p Definir el Esquema de publicacion de informacion de la |Esquema de publicacion de informacién de la Comisiéon  |Coordinacion de estrategia de comunicaciones y No se evidencia Esquema de publicacion de
Componente 5 Informacién 34 L . ) - 7/30/2019 SIN AVANCE N i e .
5 N Comision. definido divulgacién informacién de la Comisién definido.
ransparencia y Py - —— —
Acceso ala 3.5 |Disefiar las listas e identificar la informacion Publicada  |Listas de la informacion Publicada Coordinacion de estrategia de comunicaciones y | - 45,15/5419 Actividad para desarrollar en el segundo semestre
> divulgacién de 2019.
Informacién El Area de Gestion documental informa que las
Presentar para aprobacion las Tablas de Retencion i tablas de retencion documental fueron validadas
3.6 P P! L . N ) Tablas de Retencion documental aplicadas y socializadas |Area de Gestion Documental 8/30/2019 EN DESARROLLO |con 14 dependencias de la Comision y se
Documental Ante el Comité Administrativo y de Gestion. 2
encuentran en proceso para aprobacion por parte
del Comité Administrativo y de Gestion.
Coordinacion de estrategia de comunicaciones y
divulgacion
Area de Tecnologias de Informacion y
Adelantar acciones para promover la accesibilidad de . . . Comunicacion
. i . L : .. |Pagina web ajustada para acceso de los grupos étnicos y L . . L
Subcomponente 4. informacién de paginas web, para permitir su visualizacion . N e Coordinacién de Enfoque de ciclo de vida y Actividad para desarrollar en el segundo semestre
IR h - 4.1 o ) culturales del pais, y para las personas en situacion de " : 10/31/2019
Criterio diferencial de accesibilidad o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y N discapacidad de 2019.
N e g N capacidad. N " .
para las personas en situacion de discapacidad. Direccién de Etnica
Coordinacién de Enfoque dimension Cultural y
Artistica
Area de Servicio a la Ciudadania
Subcomponente 5. Identlﬁ.car‘el numero cfe solicitudes recibidas, traslada‘d_as Se evidencia informe PQRSD de enero a junio
" a otra institucion, los tiempos de respuesta a cada solicitud - . " A - . B 30/08/2019 ) L
Monitoreo del Acceso a la 5.1 o . Informe de solicitudes de acceso a informacion Area de Servicio a la Ciudadania CUMPLIDA 2019 elaborado por el area de servicio a la
) RN y el numero de solicitudes en las que se negé el acceso a 30/11/2019 " :
nformacién Publica ! » ciudadania.
la informacién.
ST G 6.1 |Definir y publicar el Codigo de Integridad de la Entidad | Cédigo de Integridad de la Entidad publicado Area de Talento Humano 7/30/2019 | ENDESARROLLO |S® 8abor una version del Codigo de Integridad de

Cédigo de Integridad

la Comision, la cual est& pendiente de aprobacién
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